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Resumo

A pesquisa tem a finalidade de realizar uma analise na produgédo de tarefas em
processos judiciais, fazendo um paralelo entre a atuagdo do Judiciario na
resolucdo de demandas e os meios de que dispde para que sejam alcangados
principios basicos como a eficiéncia, a eficacia e a efetividade e a razoavel
duracdo do processo. Busca-se com esse estudo identificar falhas na producao
de tarefas que causam efeitos indesejados ao processo, como a morosidade,
afetando o grau de resolutividade do Judiciario no ambito de uma Secretaria
Judiciaria. Trata-se de pesquisa qualitativa, considerando o estudo realizado
dentro de uma Secretaria Judiciaria, o que fornece maiores subsidios para o
aprofundamento tedrico e consequentemente, uma clara evidéncia do que se
pretende alcancar. Trouxemos estudos de casos realizados na area para
evidenciar a relevancia do tema. Assim, cumpre destacar que a identificacao
destas falhas pode, de certa forma, indicar o meio adequado para a resolugéo do
problema. Para tanto, se utilizou do método de anélise e solugéo de problemas —
MASP - para que os objetivos pretendidos possam ser alcangados e por fim, seja
possivel a implementacéo de meios alternativos de intervencéo.

Palavras-chave: Falhas. Processos. Tarefas. Administragcéo. Justica.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema a gestdo de processos judiciais e a
continuidade processual. A escolha do tema se deu em fungao da relevancia do
assunto na sociedade e pela motivagdo de entender o funcionamento do dos
processos no Poder Judiciario sob a 6tica administrativa. Nesse trabalho, nos
propomos a analisar a prestagcéo de servigos publicos com enfoque em processos
judiciais, levando em consideracéo conceitos como a ma administragéo da justica
e eficiéncia. Dessa forma, questiona-se como conduzir 0s processos e as tarefas
de forma suficientemente adequada, evitando assim, efeitos como o
engessamento das tarefas, comprometendo o resultado final do servigo prestado.

Os objetivos perseguidos passam pela andlise da eficiéncia dos
procedimentos em processos judiciais; a identificacdo da falha e o setor ou
setores afetados; a sugestao de planos para o bloqueio das falhas identificadas.

Para isso, nos valemos do Método de Analise e Solugao de Problemas —
MASP - pois se trata de um método prescritivo, racional, estruturado e
sistematico para o desenvolvimento de um processo de melhoria continua nas
organizacgdes, uma vez que essa metodologia, em todas as suas fases, se propde
a prescrever como um problema deve ser analisado, estudado e,
consequentemente, resolvido.

Por fim, tratamos do tema estudando a gest&do no judiciario, considerando a
eficiéncia dos procedimentos em processos judiciais, que seguem a linha
estabelecida na pesquisa realizada em campo, pela qual pudemos entdo definir

os setores afetados pelas falhas ocorridas.



1. GESTAO NO JUDICIARIO: A EFICIENCIA DOS PROCESSOS
JUDICIAIS

A justificativa que se apresenta para a elaboragdo deste trabalho se
assenta na busca por um atendimento publico mais célere e com qualidade. Os
motivos que nos levaram a escolher esta organizacdo sao de rapida
compreensdo. Os servicos publicos sdo essenciais para a vida em sociedade e,
em se tratando da éarea judicial, se apresentam ainda mais sensiveis. Os
processos judiciais assumem um papel social muito importante, pois ultrapassam
seu espaco fisico e geram impactos diversos na vida das pessoas, fomentando
suas expectativas, emocgdes, esperangas, bem como o desgaste pessoal.

O presente estudo foi realizado no periodo compreendido entre os meses
de agosto a novembro de 2015 correspondendo a trés meses de pesquisa onde
foram concentradas as atividades de observacgao e entrevistas.

Dentre as atividades executadas durante esse periodo, a entrevista foi,
acertadamente, a que mais forneceu subsidios para a pesquisa. Considerando
que se trata de uma pesquisa qualitativa, os dados que foram levantados refletem
de forma clara o cotidiano da instituicdo visto de um angulo que, na maioria das
vezes, foge do conhecimento daqueles que operam diretamente com a atividade
juridico-administrativa.

Entendemos que cada tarefa a ser executada deve pressupor a real
intencdo de uma melhoria continua e um melhor desenvolvimento dos processos,
levando a um servico com qualidade, celeridade e objetividade. E importante
ressaltar que as tarefas numa Secretaria Judiciaria estdo intimamente
interligadas, ndo se podendo fazer individualiza¢des, pois, trabalham com um
produto Unico composto por varias tarefas, as quais se revelaram a grande
motivacdo para a elaboragédo deste trabalho, qual seja: identificar nas tarefas
executadas em processos judiciais, as falhas que causam a
descontinuidade do processo.

O objetivo geral deste trabalho esta centrado na analise da eficiéncia dos
procedimentos em processos judiciais no contexto de uma Secretaria Judiciaria,
considerando que se trata de Vara Unica da Justica Comum.

Como desdobramentos deste, de maneira especifica, nos propomos a
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identificar nos setores da organizacéo pesquisada, utilizando-se da Metodologia
de Analise e Solucao de Problemas — MASP — qual apresenta a falha que causa a
descontinuidade dos processos; como também, buscar na organizagdo, as
caracteristicas que prejudicam a solucdo do problema. Prosseguindo nesse
raciocinio, nos concentramos na elaboracdo e sugestdo de um plano para o

bloqueio das possiveis falhas que ocasionam o problema.

No referencial teorico trazemos varias definicbes dos tipos de falhas as
quais tomamos por base para a fundamentacédo desse estudo Esta secao trata,
também, do levantamento de falhas por meio da Metodologia de Analise e
Solugéo de Problemas — MASP - encerrando-se com um levantamento dos varios
modelos integrativos disponiveis na literatura.

Blache e Shrivastava (1994) definem que as falhas s&o eventos que
determinam a inadequacéo de um recurso para o uso. Nesse sentido, Rausand e
Oien (1996) definem falha como sendo o fim da habilidade de um item executar
uma funcédo exigida. Por fim, Almeida et al. (2006) definem falha como sendo um
evento indesejado e responsavel por erros e mau funcionamento do processo
produtivo. Sao conceitos que trazem em comum os efeitos negativos das falhas e
suas possiveis consequéncias dentro do processo produtivo.

Partindo dessas posi¢cdes entendemos que as falhas podem se estabelecer
em razdo da falta de condigbes adequadas para a execucédo de determinadas
tarefas. Tais condicbes adequadas podem englobar tanto questdes técnicas e
ambientais como politicas e circunstanciais.

N&o se pode olvidar que toda falha ocasiona um prejuizo, no entanto, vale
ressaltar que as falhas ndo séo autbnomas, ao contrario, sdo condicionadas ao
elemento execucgao.

Para embasar nosso posicionamento, Slack et al. (2002), diz que embora
nenhuma operacgéo produtiva seja indiferente as falhas, em algumas é crucial que
os produtos e servigos ndo falhem, culminando em prejuizos que podem alcangar
grandes proporgoes.

Podemos atribuir ao conceito de falhas a configuracéo de incidentes que
podem nao representar grande impacto ao processo, no momento, mas nao

devem ser negligenciadas, pois produzem efeitos deletérios capazes de gerar



inconsisténcias gravosas.

Zanchim (2010), diz que o problema do Poder Judiciario € a ma
administracdo da Justica. A real aplicagdo do principio da eficiéncia, também faz
parte da literatura sobre o tema, uma vez que Sousa, Ulisses (2014) trata tal
principio como é valor que nao existe na atividade judicial.

Hess, (2010) retrata que “o principio da eficiéncia judicial ndo deve ser uma
simples "norma-objetivo”, mas sim um "novo paradigma do acesso a Justica".
Com isso, a autora levanta um questionamento sobre a atitude dos operadores do
direito em buscar a efetiva justica, considerada por ela, a virtude mais alta de
todas, na filoséfica aristotélica. A autora ainda acrescenta ao dizer que principios
como eficiéncia, celeridade e instrumentalidade de meios para a eficacia da
prestacéo judicial foram introduzidos e devem ser regulamentados e interpretados
por todos aqueles que acreditam na melhoria do servigo.

Ainda nessa seara, importante ressaltar a iniciativa da PUCPR ao
promover curso de Especializagdo em Politica Judiciaria e Administracédo da
Justica, voltado para estudantes de Direito e Administragdo. Em relagdo ao
referido curso promovido pela PUCPR, Hess (2010) rechagca a necessidade de
treinamento técnico. Para a autora, a formagdo de um profissional mais
consciente e talhado para assumir as fungbes de lideranga da administracao
judiciaria é de fundamental importancia em tempos de modificacédo de postura e
mentalidade do operador de direito moderno.

Tudo isso retrata a necessidade de se apurar com mais afinco as
atividades realizadas em sede de procedimentos judiciais. Sabemos que todo
processo esta sujeito a falhas de projeto e condugédo das etapas, com isso a
possibilidade de incorrecbes penalizam o exercicio pleno do propédsito do
processo.

A ocorréncia de falhas na produgao de tarefas em processos judiciais n&o é
indiferente e ocasiona prejuizos no curto, médio e longo prazo, gerando efeitos
indesejaveis tanto para a sociedade como para o proprio servico publico, tais
como a morosidade, o desgaste social, o sentimento de impunidade e o
descrédito.

Diante deste cenario tdo inserto de concepgbes idealistas e

revolucionarias, em se tratando de gestéo publica, € inviavel nao abordar a agao

8



politica nessa tematica, dando a esta, responsabilidade solidaria em razdo dos
efeitos causados por estas falhas. Em que pese estarmos tratando de processos
judiciais, ndo se pode ocultar a influéncia politica, indo de contrassenso ao que
reza o principio da independéncia entre os poderes da Unido, colacionada na
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 2°, onde se expressa serem 0sS
poderes da Unido, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, independentes e
harménicos entre si. (Art. 2° da CRFB de 1988)

Ser independente e harménico implica em liberdade e colaboragdo. Cada
poder possui sua fungao tipica. O Executivo administra, o Legislativo elabora leis
e o Judiciario aplica as leis, porém, cada poder pode executar fungdes atipicas e
entre todos cabe a funcdo de administrar, ou seja, cabe ao Judiciario também a
funcdo de administrar, de operar a gestdo dos seus processos obedecendo
sempre aos principios constitucionais e administrativos, buscando sempre a
melhor solugéo para suas demandas.

Este trabalho tem a intengdo de contribuir, aplicando aos servigos,
especificamente na area judiciaria, conceitos de gestdo de falhas ja consolidados
em aplicagbes das mais variadas areas de atividade, mas de forma especial a
proposta pelo Método de Andlise e Solugao de Problemas.

E cada vez maior a demanda de processos no Judiciario. Isso significa
dizer que mais processos sao instaurados para tentar resolver as mais variadas
questdes. Seja qual for o problema, o acionamento do Judiciario € visto como
uma porta de acesso na busca de solugdes diversas.

Estamos tratando de uma analise das falhas na producédo de tarefas em
processos judiciais, portanto, tal analise, contida nos objetivos especificos,
comporta, de forma paralela, duas dimensdes acerca do tema.

Antes de tratar sobre essas dimensdes, vale a pena fazer uma breve
distingdo entre tarefa e processo. Esses conceitos fazem parte do cotidiano das
diversas areas do conhecimento, portanto, € essencial conhecé-los.

O processo, aqui referenciado como sendo o processo judicial
propriamente dito, ndo se distancia do conceito abordado pela gestdo de
processos, uma vez que, de forma elementar, suporta atividades sequenciais que
agregam valor, recebe entradas, transformando-as em resultados, ou seja, o

processo € uma construgdo que deve ter inicio e fim determinados, alimentada
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por tarefas sequencialmente ordenadas.

As tarefas s&do processos mais detalhados, ou seja, demonstram as
atividades sequenciais e interdependentes de forma mais explicita. Além disso, as
tarefas se encarregam de estabelecer fluxos de trabalho suficientes e necessarios
para que cada processo da organizagao seja devidamente executado.

Dado conceito de tarefa e processo, voltamos as dimensdes constatadas
na analise das falhas na producao de tarefas em processos judiciais.

A primeira passa a analisar essas falhas sob o ponto de vista técnico,
sendo entéo, possivel compreendé-las como resultado de agdes ou omissdes de
cunho técnico, ressaltando a capacidade administrativa do agente. Ja a outra
dimensado é mais abrangente e considera os fatores externos, conexos aos
valores, condigao subjetiva do agente, o qual tem a atribuicdo de executar cada
tarefa segundo a melhor intengdo em beneficio do povo.

Assim, as organizagdes precisam descrever as diferentes falhas e prestar
atencao especial aquelas que sao inerentemente criticas ou que possam
repercutir negativamente na produgéo ou servigo. Nesse sentido, Rausand e Oien
(1996) definem as falhas como decorrentes de desgaste, mau uso ou inerentes a
fragilidade de materiais ou projeto construtivo.

Diante disso, € imperiosa a construgcdo de processos, tarefas que sejam
compativeis com a distribuicdo de fun¢des dentro da organizagdo de modo que
essa construcdo nédo se torne obsoleta em raz&o da ineficiéncia do meio e,
também que fatores externos ndo impliquem em uma gestao incipiente, para que
os fins ndo sejam prejudicados pela auséncia de condi¢cdes para a produgao de
tarefas e construcdo de processos, objetivando sempre um maior grau de

resolutividade em cada demanda.
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2. OS CAMIINHOS DA PESQUISA

O Método de Analise e Solugao de Problemas — MASP — é um método
prescritivo, racional, estruturado e sistematico para o desenvolvimento de um
processo de melhoria continua nas organizagdes objetivando a solugdo de
problemas e, por conseguinte, de resultados, relacionados com a eficiéncia,
eficacia e efetividade. Em razdo da sua esséncia resolutiva, busca estabelecer um
caminho ordenado, composto de passos pré-definidos para identificar o problema

e consequentemente apresentar uma solucgao.

A pesquisa na literatura sobre o tema revelou diversos questionamentos
que giram em torno de assuntos como a administragao da Justica, a relacéo entre
celeridade e morosidade, a fungdo social do processo e o0s principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade, entre outros.

Considerando a metodologia adotada, as colocagbes pertinentes ao alvo
desta pesquisa partem da construcédo, desenvolvimento, elaboracdo e a
tramitacao dos processos judiciais.

Em paralelo ao que foi proposto nos objetivos especificos deste trabalho,
foram utilizadas as seguintes ferramentas para o levantamento das informacdes
necessarias a pesquisa: 1) entrevista com usuarios do servico prestado; 2)

observacéao das praticas na Secretaria; 3) pesquisa, na literatura, acerca do tema.

Os passos estabelecidos para a aplicagdo do MASP seguiram uma
sequéncia baseada de forma conjunta ao Ciclo PDCA, conforme se vé na figura 1
abaixo. No decorrer da pesquisa, os problemas identificados, os setores afetados
e a sugestdo de solugdo a ser aplicada, funcionam como base para um processo
de intervengcdo na organizagdo. Essa intervengdo é o ultimo objetivo a ser
alcangcado, o que torna a relevante para o estudo, dada a possibilidade de

fornecer alguma contribuicdo ao servigo publico.
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PDCA
P

FLUXOGRAMA
1

FASE
IDENTIFICACAO

OBSERVAGAO

ANALISE

PLANO DE ACAO

CONCLUSAO

OBJETIVO

Definir claramente o problema e
definir sua importancia.

Investigar as caracteristicas
especificas do problema com uma
visdo ampla e sob varios pontos de
vista.

Descobrir, testar e confirmar a(s)
causa(s) fundamental (is)
Conceber um plano para bloquear
a(s) causa(s) fundamental(is)
eliminando seu(s) efeito(s).

Recapitular todo o processo de
solugéo do problema para trabalho

futuro e descrever resultado(s).

Figura 1 — Demonstrativo da aplicagao do MASP junto ao ciclo PDCA

O estudo traz a condugdo do ciclo PDCA junto ao MASP, ou seja,

preordena as atividades para que se obtenha éxito em cada uma delas, ou ao

menos que sao sugeridas formas de solugdo dos problemas.

12



3. ESTUDO DE CASO: SETOR(ES) QUE APRESENTA(M) PROBLEMA(S)
NA GESTAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS

A pesquisa que embasou este trabalho foi realizada em uma secretaria
Judiciaria de Vara Unica do Interior do Estado do Ceara. Sua estrutura
administrativa € baseada nos niveis hierarquicos propostos por Maslow, formada
pelo Juiz da Vara, no nivel estratégico, o Diretor de Secretaria, compondo o nivel
intermediario e por fim, um Analista Judiciario, dois Técnicos Judiciarios e seis
Auxiliares Administrativos, compondo o nivel operacional.

A instituicdo possui os seguintes setores, que podem ser visualizados no
quadro da figura 2.

Diretoria: Um diretor de secretaria responsavel pela gestdo da secretaria em
todos os seus aspectos, tais como pessoal, de materiais, emissao de relatérios,
atividades tipicas de chefia.

Protocolo e Distribuicao: Responsavel pelo recebimento, autuacéo,
cadastramento e classificagcdo de documentos. Neste setor ndo ha funcionarios
definidos, todos os funcionarios fazem rodizio a depender da necessidade.
Juntada de Documentos: Esse setor € o responsavel por acrescentar aos
processos fisicos todos os documentos que foram protocolados e que sejam
inerentes a eles.

Atendimento ao Publico: E o setor que lida diretamente com a populagéo. Na
instituicdo todos tem a orientagédo de que, dependendo da demanda, poderédo sair
de suas fungbes principais para realizar o atendimento, mas em tese, sdo duas
pessoas diretamente ligadas ao atendimento. Vale ressaltar que este setor
representa a segunda maior demanda ficando atras apenas do protocolo e da
distribuicéo.

Assessoria e Analise de processos: E um setor responsavel pela condugéo dos
processos. Dentre suas atribuigdes, esta a de assessorar os niveis superiores, no
entanto, tal atribuicdo n&o lhe confere grau de deciséo, portanto ocupa o nivel
operacional na instituig&o.

Expedicao de documento: Responsavel por elaborar, emitir, encaminhar as
comunicacgdes internas e externas para 6rgaos, pessoas fisicas ou juridicas, ou

também para atender a requerimento destas.
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Movimentagdo e atualizagdo de processos na rede (intranet/internet): E o
setor de tecnologia que alimenta o sistema de informacdo com todos os atos
proferidos nos processos, bem como as comunicacgdes. Esta dividido em dois. O
primeiro € responsavel pela movimentacdo e atualizagdo dos processos no
sistema interno. O segundo € onde ocorrem todas as comunica¢des externas,

como publicagéo de editais, por exemplo.

Juiz

Diretor

| 1 1 1 1 1
Assessoria e _— Movimentagdo e
Jan Expedicdo de T
Anidlise de doc atualiza¢do de
processos pr

Protocolo e Juntada de Atendimento ao
Distribui¢do Documentos Publico

Figura 2 - Organograma da Secretaria

Com base no organograma da secretaria, € possivel observar que se trata
de uma organizagdo achatada, com poucos niveis hierarquicos, o que
naturalmente ocasiona uma amplitude de controle maior, proporcionando uma
comunicagao direta entre as pessoas/setores situados nos niveis mais baixos e
mais altos da organizagdo. Com essa estrutura, as pessoas sdo encorajadas a
desenvolver mais habilidades e maior iniciativa, pois tem maior oportunidade na
tomada de decisbes a respeito do seu trabalho. Tomando o esclarecimento
acima, pode-se perceber que a estrutura da secretaria, de per si, tem um
potencial facilitador para o trabalho e as atividades pertinentes, no entanto, a
razao para essa morosidade no Judiciario, tdo convencionada entre o povo, essa
“burocracia” nas atividades, na descontinuidade das tarefas, que € o tema central
desta pesquisa, precisa ser vista de outro modo.

Partindo dessa analise mais genérica sobre a estrutura administrativa, &
possivel afirmar que a aplicacédo do Método de Analise e Solu¢do de Problemas —
MASP - pode ser plenamente aplicavel.

Passando a uma anadlise do contexto diario da secretaria, ndo se pode
olvidar que essa estrutura, com facil comunicacéo entre pessoas e setores, néo
possui tanta eficiéncia e eficacia quanto se esperava que tivesse. Apesar da

facilidade na comunicagéo, o maior problema € a arbitrariedade na realizacédo das
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tarefas. Essa arbitrariedade é presumida em razdo da atuagéo dos servidores, no
trato com as tarefas e na falta de referéncia nos setores.

Continuando a analise, agora sob outro prisma, o da fragmentacdo dos
setores € clara a distincdo entre o que seria um problema sistémico e um
problema ambiental. Por esse ultimo, a organizacdo trabalharia em funcéo da
atividade que envolve o ambiente tanto interno como externo.

No ambiente externo € facil perceber, em razdo da opinido publica, do
senso comum e do cenario administrativo nacional, que ndo € algo inédito nem
tampouco inovador. Por esse motivo, ao se defrontar com um servigo que deixa
de acontecer ou acontece de forma incompleta sé aumenta o descrédito da
Administracdo Publica, em que pese, a pesquisa ter sido realizada em um 6rgéo
do Poder Judiciario, que em razao das suas atividades fins, adiciona a esse
descrédito aferido pelos usuarios, a lentiddo na resolugao das demandas judiciais.

Junto a isso, deve-se levar em consideragdo uma sequéncia de fatos que
ndo acontecem de forma isolada, s&o interligados pela ma Administracdo da
Justica. Aqui nos referimos a falta de Juizes para as comarcas do interior, a
desvalorizagéo do servidor, o que leva, consequentemente a desmotivagéo para o
trabalho, a falta de seguranga publica, que automaticamente gera aumento da
violéncia, a falta de politicas publicas efetivas, a desmoralizagdo gerada pela
corrupcéo, todos esses séo fatores que geram ao povo a incerteza por dias
melhores e por uma vida mais digna.

Diante disso, importante ressaltar que o objetivo desse trabalho é estudar a
descontinuidade nos servigos prestados por uma Secretaria Judiciaria, dessa
forma, as questdes acima mencionadas merecem especial destaque.

Em se tratando de ambiente interno é possivel observar a dindmica do
servico em cada pessoa. Cada um possui uma caracteristica prépria. O Diretor é
0 agente responsavel por observar essas caracteristicas e alocar os recursos
humanos em suas devidas atividades. Por se tratar de uma secretaria que possui
uma estrutura baixa e achatada, os custos administrativos sdo menores porque
existe um numero menor de pessoas para dirigir. Isso tem relevancia na hora de
assumir o encargo.

No servigco publico, essa fungdo € exercida em comissdo, submetendo-se

ao regime de total dedicagao ao servigco publico. Por se tratar de uma secretaria
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de vara unica de uma comarca do interior do Ceara, processos de diversas
naturezas sé&o concentrados em um so6 lugar, o que aumenta ainda mais a
atividade, e essa distincao é fundamental.

Nao se pode afirmar que se trata de um problema unicamente relacionado
ao sistema de gestao dos processos, pois este ndo € a principal ferramenta desta
secretaria. Em outras Varas, ja existe um sistema de digitalizacado de processos,
em que cada um € manuseado de forma digital, o que ndo é o caso desta
secretaria e de muitas outras do interior do Estado do Ceara. O processo de
digitalizacdo € demorado e ainda gera para muitos a dificuldade de manuseio,
porém para muitas comarcas que usufruem desse sistema de gestéo, representa
uma celeridade maior, o que ocasiona maiores beneficios.

No entanto, estamos tratando de uma Vara em que o uUnico sistema
processual realiza atividades basicas de protocolo de pecas processuais,
cadastramento e atualizacdo de processos na intranet/internet e se alia ao plano
cartesiano para a localizagdo dos processos em armarios devidamente
numerados com essa finalidade, obedecendo aos padrbées deste plano. Dessa
forma, é possivel observar que se trata de um sistema convencional e pouco
flexivel, uma vez que o acesso aos processos, que sao fisicos, & realizado
manualmente, o que dispende tempo e exige maior precisdo na alocagédo e
realocagcdo de cada um em virtude de sua natureza estatica (processo fisico).

Contudo, temos aqui uma discussdo acerca da raiz do problema da
descontinuidade nos processos. Entender o porqué de muitas vezes o processo
nao manter um fluxo constante é o principal objetivo. Para melhor compreensao, a
figura abaixo mostra como funciona esse fluxo de processos para a atividade de

protocolo até o atendimento ao publico, que é a tarefa mais constante.
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Figura 3 — Fluxograma das atividades da Secretaria

O fluxograma acima representa apenas a entrada, a administracdo das
tarefas dentro do processo. Ndo se mostra aqui a resolutividade da demanda,
uma vez que o que se busca demonstrar € o caminho pelo qual as tarefas devem
ser orientadas para que seja alcancada a satisfagcao do usuario.

Em se tratando das atividades elaboradas pela Secretaria, uma vez sendo
o6rgado do poder Judiciario, os servicos prestados envolvem o atendimento ao
publico, o trabalho com processos judiciais, seu tramite e regular duragao; assim
como atividades de cooperagdo com outros 6rgaos publicos. O trabalho com o
atendimento publico é visto nesse estudo como um mddulo mais completo de
servigo, ou seja, o atendimento nao envolve apenas informacgéo, mas a prestacao
do servigo como esséncia.

Sendo uma unidade jurisdicional, ndo possui legislagdo propria, porém
submete-se ao 6rgao hierarquicamente superior, qual seja, o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, que possui sua legislacdo prépria, organica, reunida no
“Cédigo de Organizacao Judiciaria do Estado do Ceara”. Em razédo disso, por
inferéncia, a misséo, visdo e valores sdo os mesmos do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara.
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e A missao: promover a justica em busca da harmonia social;

e Visao: ser reconhecido pela sociedade como modelo de instituicao
moderna, ética e que assegure o direito e a cidadania;

e Valores: buscar em suas atitudes e a¢des obedecer rigorosamente
aos principios fundamentais da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia, consagrados em nossa
Carta Constitucional de 1988.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda assevera alguns objetivos
que trazem a esse trabalho relevante colaboragédo, logo, com tais obijetivos,
deseja garantir uma infraestrutura adequada - a¢des relacionadas a construcao e
reforma de Foéruns; alinhar pessoas as demandas de prestagdo de servigos —
implantacédo de plano de capacitacdo de servidores, bem como realizagcdo de
concurso para ingresso de novos magistrados; automatizar e integrar
procedimentos e sistemas - implantagdo do processo eletrénico, implantagcéo de
sistema de malote digital, e atualizagdo das estatisticas judiciarias, melhorar a
produtividade através da realizacdo de mutirdes processuais e criacdo de grupos
de auxilio para reducédo do congestionamento na capital e no interior.

Partindo de uma analise desses objetivos, é possivel verificar a intengéo de
promover a real administracdo da Justica, no entanto, o que vemos é uma
administracdo potencial, uma vez que possui as ferramentas para tanto, porém,
acaba barrando em obstaculos criados pela propria estrutura mitigada do Poder
Judiciario. Nesse estudo estamos tratando da questdo da descontinuidade no
processo, o que nos leva a deduzir que tal irregularidade tem motivos diversos,
mas um so é o efeito causado, o prejuizo ao servico publico.

O publico atendido é bastante diversificado. Em um primeiro plano, o
relacionamento com a populagéo deve exigir do servidor uma conduta ética, moral
e de comprometimento. Em se tratando de uma Secretaria Judiciaria, muitas
dessas relagbes acabam se desenvolvendo pela proximidade e pelo contato mais
intenso com as partes (pessoas envolvidas em processos judiciais) quando das
vezes em que vao buscar informacdes sobre seus processos. Tais servigos estao
fundamentados nas metas as quais ja foram expostas anteriormente e estdo

vinculados a um bom atendimento, levando a condugdo da maquina publica com
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seriedade, ética, presteza, cordialidade, profissionalismo, enfim, gerando
beneficios a todos aqueles que dependam do servigo publico.

Um dos servigos prestados pela organizagao esta ligado a tramitacéo de
processos judiciais que tem como meta garantir a razoavel duragéo do processo,
assim como ja prevé o art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso

LXXVII, a seguir transcrito:

“‘LXXVIII: a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragao do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do.”
(Constituicdo Federal de 1988)

Diante disso, é possivel afirmar que os servidores tem o dever legal de
proceder a melhor pratica dos atos judiciais, considerando que ha diversas
situacdes que exigem deles um comprometimento mais apurado, evitando assim
que o trabalho seja exercido de forma mitigada, sem a forga necessaria.

Observando o cotidiano da organizagdo, ndo foi constatado nenhum
instrumento de avaliagdo do nivel de qualidade dos servigos prestados. Em um
primeiro momento foram dirigidas perguntas aos usuarios da instituicdo de forma
aleatédria, das quais extraimos os trechos que seguirdo, mais adiante, transcritos.

Os atos judiciais representam o cotidiano dos operadores do direito,
daqueles que, investidos na fungdo conferida pelo Estado, podem assim
proceder. Os resultados da pratica desses atos sdo sempre esperados pela
sociedade, mas €& para aquele individuo, isolado e confrontado que se revela tdo
importante o mais simples ato de mero expediente, como por exemplo, a retirada
de um processo de lugar ou a numerag¢ao de uma pagina.

Segue alguns trechos que selecionamos das conversas que tivemos com

usuarios dos servigo da secretaria de Vara.

“Eu sempre venho aqui. Sou bem atendida, mas
demora muito né? Toda vida eles me dizem a

mesma coisa, parece que 0 processo nao anda’.
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“Olha, o meu problema aqui era sé pra ajeitar um
documento, mas demora muito. Eu entendo que
€ muita coisa pra fazer, mas o meu problema é

pequeno, € sé um nome pra ajeitar”

Sao questionamentos como esse que trazem ao centro das discussdes
sobre a Administracao da Justica situagbes como a otimizagdo dos servigos, mas
tal questdo n&o obteria respostas claras caso néo se definisse onde devera haver

essa otimizagéo.

Ainda nesse contexto, vale destacar que a Secretaria trabalha com um
produto Unico, formado por varias tarefas, e que sdo interdependentes, o que

justifica a preparacao, o zelo, a atencédo na execugéo de cada tarefa.

“O meu processo uma vez ficou ai, parado um
monte de dias porque digitaram meu nome
errado e o rapaz ndao me achou la em casa. Eu
sO soube que tinha um mandado pra mim porque
fui procurar informagdo do meu processo la no

Forum”.

As falhas, levantadas como problemas que causam descontinuidade nos
processos, podem ser identificadas a medida que as pessoas vao mostrando
quais s&o as suas insatisfagcdes. Por vezes credita-se a morosidade do Judiciario
a lentidao nos julgamentos e na condugao do processo, porém €& de se ressaltar
que a participacdo dos demais agentes na linha de produgdo dos processos se

mostra tdo essencial quanto um julgamento.

O zelo, a atengéo, a competéncia na produgdo das tarefas se mostram
essenciais a condugéo do processo, tendo relevancia nos demais atos proferidos.
Essa importancia pode ser constatada em simples fatos como, por exemplo,
digitar um nome errado, colocar uma data errada ou ainda mais grave, passar
uma informagdo errada ou incompleta. Sdo atitudes que exigem do servidor a

melhor intengcdo em beneficio do povo, cliente do servigo publico.
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“A Justica deveria ser mais rapida. Tem coisas
que nao podem esperar. As vezes o tempo que
leva pra assinar um documento é suficiente para

alguém morrer de fome”.

“‘Néo acredito que Justica seja apenas vencer,
perder também faz parte da Justica, mas perder
sem que a Justica seja feita € a maior das

injusticas.”

Isso mostra que nao se trata apenas de pressa, mas que ha necessidades
que nao podem esperar. As matérias que chegam ao Judiciario comportam
diversas formas de pedir, isso denota a importancia que a equipe tem na devida

condugao dos processos.

Pelo que se pode extrair dessas falas e da observacgao realizada, é que a
Secretaria apresenta uma debilidade quanto ao modo de execugado das tarefas,
principalmente no que diz respeito a alocagdo de processos. Essa constatagao
faz referéncia ciclo do processo, a dindmica. Ainda em sede de constatacdo, a
falta de referéncia nos setores faz com que a Secretaria se limite a um
funcionamento dependente, tornando uma experiéncia de organizagdo mecanica
dentro de uma organizacéo flexivel, conceito moderno de organizacgéo.

Estes dados foram levantados com base nos aspectos externos das
instituicbes. Agora passaremos a indicar os aspectos internos.

Diferentemente do que foi relatado até agora, a organizagdo dispde,
internamente, de um instrumento de avaliacdo das suas atividades, aplicado na
forma de estatistica. A cada més € enviado um relatorio para o setor de estatistica
do Tribunal de Justica do Ceard com os dados estatisticos em relagdo a cada
processo, bem como as tarefas executadas.

A titulo de exemplo, quando é feito o levantamento do numero de
processos julgados é exigido que se informe qual o tipo de julgamento, ou seja,
ao se informar o processo, deve-se também informar a tarefa executada, uma vez
que o processo é o todo e as tarefas sao detalhamentos do processo.

Ao se falar em aspectos internos, é interessante abordar o tema da
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qualidade nos processos. Todo processo interno tem o seu produto e cliente
interno. Aqui nos referimos as fungdes de cada setor e suas respectivas tarefas. A
elaboragdo de um tipo de tarefa depende da continuidade que o setor
antecedente vai impulsionar ao processo. Todo processo € operado por um
servidor, desta forma cada um dentro da organizagédo tem a sua responsabilidade
com o0 seu produto interno, com isso, para que determinada tarefa possa ser
desempenhada é imperioso que a entrega, por outro setor, do seu produto interno
(tarefa) seja regular, objetivando a continuidade do processo.

A relacédo estabelecida entre tarefa e processo deve ser harmbnica e é
essencial para a sua formacao a técnica de quem a executa. Muitas das falhas
que ocorrem na execugao das tarefas sdo resultados de falta de técnica, mas este
nao é o unico fator como causa de descontinuidade. Existem diversos outros
como a motivagdo, o clima organizacional, as relagdes em equipe, a falta de

estrutura adequada, o estilo de liderancga, a falta de referéncias nos setores, etc.
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CONCLUSOES
Contribuigoes dos resultados da pesquisa

A problematica que impulsionou esse estudo se assenta em identificar nas
tarefas executadas em processos judiciais, as falhas que causam a
descontinuidade do processo, logo, nosso foco estd nas tarefas, considerando
que sao detalhamentos do processo, portanto merecem destaque especial sendo,
portanto, o processo uma consequéncia de tarefas bem executadas.

Dessa forma, surgiram diversos outros questionamentos no decorrer da
pesquisa, onde se verificava cada vez mais presente a figura do servidor como
possivel fonte para a identificagdo das caracteristicas do problema. Assim,
concluimos, em um primeiro momento que as falhas que causam descontinuidade
no processo nao estdo ligadas somente a questdes relacionadas a sistemas,
ficando também subordinadas a questdes de ordem técnica e operacional.

Quando da identificagcdo do problema, pudemos visualizar claramente,
apos as devidas observacgdes e estudos na literatura sobre o assunto, que o fator
humano na Administragdo da Justica se mostra uma causa de impulsdo ou
retardamento do processo. Com isso, se quer relacionar a atividade do operador
do sistema ao nivel de técnica que este pode empregar em cada tarefa.

De outro lado, constatamos que a estrutura disponivel na Secretaria ndo se
mostra suficiente para atender a demanda que 14 se concentra, uma vez que se
trata de Vara Unica, portanto, administra as mais variadas matérias que
comportam sua competéncia para processamento e julgamento.

Partindo dai, chegamos a uma dualidade problematica: fator humano
versus estrutura.

Entendemos que essa dualidade coexiste uma vez que ndo se pode
administrar sem estrutura adequada e havendo estrutura para tanto, ndo se
consegue fazer sem agentes que executem as tarefas. Dessa forma chegamos a
conclusdo de que a raiz do problema pode se concentrar no bindmio
possibilidade-viabilidade, sendo una a questdo que se pretende resolver, ou seja,
a descontinuidade.

Busca-se a todo instante o inverso dessa descontinuidade, ou seja, que o
processo seja continuo, intermitente, célere, eficiente, eficaz.

OLIVEIRA e PESSOA (2011), em seu estudo sobre a concretizagdo do
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direito fundamental a duragéo razoavel do processo mencionam:
“Como é cedigo, por mais que venham a acontecer as necessarias
alteragcdes nos coédigos processuais, com o fito de tornar o
processo célere, bem como o aumento do quadro funcional do
judiciario, ndo ha como haver processo de duragdo razoavel sem
que exista uma gestdo eficiente do tramite processual.”
(OLIVEIRA e PESSOA - EVOCATI Revista n° 64 (15/04/2011)

A aplicacdo do Método de Andlise e Solugdo de Problemas se mostra
eficaz a essa problematica, pois se sugere que sejam realizadas determinadas
acOes voltadas para a busca por melhores resultados.

Identificado o problema, o que nos impele a continuar o estudo € saber a
sua causa. Dito isso, concluimos que a alta informalidade nas relagdes, a falta de
referéncia nos setores da instituicio podem ser uma das razbes para a
descontinuidade processual, funcionando, assim, como espagos vazios por onde
escoam tarefas mal executadas. Ocasionalmente, determinadas tarefas passam a
ser prejudicadas pelo simples fato de n&o se saber quem realizou a antecedente.
Como ja haviamos mencionado, para que haja continuidade em um processo é
necessario que a tarefa antecedente seja clara e objetiva.

GRECO (2005), traz em seu estudo de caso sobre a agilizagdo de
processos judiciais, diz que “a razdo do grande lapso de tempo decorrido na
tramitacao processual se deve a multiplicidade de atos processuais”

Os muitos atos praticados sdo consequéncias naturais do litigio, da lide
que se pretende solucionar. A garantia do contraditério e da ampla defesa,
principios assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro, representa essa
configuracdo processual. De certo, ndo se pode discutir qualquer questao
indefinidamente em Juizo. E a solugéo da lide que se pretende alcancgar, no
entanto, a defesa dos direitos perquiridos se faz, na maioria das vezes, através de
processos judiciais, que encontra na estrutura das suas unidades jurisdicionais,
problemas que precisam ser solucionados em fungdo de uma melhoria continua
na conducgao dos processos, seja virtual ou fisico.

O objetivo geral deste estudo esta centrado na analise da eficiéncia das
tarefas em processos judiciais. Para podermos chegar, entdo, a proferir tal

analise, fomos alcancando, paulatinamente os objetivos especificos.
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Primeiramente identificamos falhas na producdo das tarefas em todos os
setores, porém, de forma mais especifica no setor de movimentacdo de
processos no sistema. Logo apds, estudando o cotidiano na Secretaria,
visualizamos como possivel causa que gera prejudica a solugdo do problema, o
alto grau de informalidade entre os setores e a falta de referéncia para a
execucdo das tarefas. Como indicadores para fazer essa analise, partimos da
constatagéo in loco, das dificuldades em localizar processos fisicos em seus
respectivos lugares.

GRECO (2005) trata essa problematica ndo como uma questéo processual,
mas que diz respeito aos processos de trabalho.

Num estudo de caso realizado por OLIVEIRA e PESSOA, 2011, essa
questao ja vem sendo abordada de forma categorica, retratando, os autores, o
seguinte:

‘O volume de servigo, notadamente quanto a demanda por
despachos no processo, levou o gestor a incluir cada servidor
disponivel nesta verdadeira guerra contra o acumulo de
processos. Até mesmo a adequacgdo das atividades ao perfil do
servidor fica dificil, se a demanda n&o requer outras qualidades,
malgrado seja o papel do gestor saber aproveita-las.”
(OLIVEIRA e PESSOA - EVOCATI Revista n° 64

(15/04/2011)

O presente trabalho se propde a fornecer ferramentas para a solugéo do
problema através da elaboragdo de um plano efetivo para o bloqueio das
possiveis falhas, por isso sugerimos a definicdo de referéncias em cada setor,
assim como a implantacdo de métodos mais formais de relacionamento.

Ao sugerir a definicdo de referéncias em cada setor, se quer dizer que é
necessario que haja em cada setor alguém responsavel pela atividade. As
caracteristicas da estrutura administrativa da secretaria permitem a ocorréncia
desse fato. Trata-se de uma estrutura achatada e com poucos niveis de
hierarquizacao.

Por diversas vezes o0 mesmo servidor que recebia o processo era 0 mesmo
que expedia um documento para alguma parte que ja havia sido atendida pelo
mesmo servidor, ou seja, entendemos que a alta flexibilidade da organizacao

comecga a se mostrar de forma negativa ao contexto administrativo, uma vez que
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a especializacdo n&o se torna, em momento algum, possivel de se programar.

Atualmente as organizagdes estdo pautadas na organicidade e
flexibilidade, onde todos devem aprender a fazer outras tarefas e assim serem
incentivados a realiza-las, no entanto, na analise em questao, pode-se constatar a
deficiéncia nessa organicidade e flexibilidade, o que, sob nossa o6tica, impede a
continuidade das tarefas, dada pela antecedente, ao fluxo do processo.

O alto nivel de informalidade nas relagdes é situacéo decorrente da propria
estrutura administrativa, achatada. A informalidade nas organizagdes € inevitavel,
no entanto, quando em excesso gera efeitos indesejaveis como a falta de
comunicacgao eficaz entre os membros da equipe por se acharem parte de todos
os setores ao mesmo tempo. Dessa forma, fica dificil a responsabilizacdo se néo
existir uma referéncia no setor, nem controle na execuc¢do das tarefas, como
também se as relagdes ndo se pautarem no formalismo necessario.

Ao dizer “formalismo necessario” quer se mostrar a importancia de
existirem mecanismos formais de comunicacdo entre os membros da equipe e
seus respectivos setores, melhorando o ambiente de trabalho, gerando maiores
beneficios para a organizagédo com o incentivo a qualificagdo dos servidores e,
por conseguinte, causando melhorias na comunicagao entre os servidores, bem
como os setores.

A comunicacdo s6 se torna efetiva quando o receptor compreende a
mensagem e da seu feedback ao emissor. A existéncia de barreiras durante o
processo de comunicagdo, conceituadas como ruidos, tornam a comunicagao
ineficaz, logo, a aplicacdo de mecanismos formais de comunicacdo entre os
setores poderia gerar beneficios a continuidade do processo de modo a néo
permitir a constante interferéncia alheia sem a devida comunicagdo, pois aquela
tarefa sO podera ser executada com a supervisdo daquele definido como
referéncia do setor ou na falta deste, por seu superior.

Em sede de constatagcédo, considerando toda a pesquisa realizada e as
atividades empregadas na elaboracéo deste estudo, podemos concluir que a
ineficiéncia dos meios submete a atividade fim ao insucesso.

Para sermos mais precisos, de todos os setores indicados como
integrantes da estrutura da organizacgéo, o setor de movimentagcéo de processos

se apresenta menos eficiente, uma vez que as maiores intercorréncias advieram
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desse setor quando da averiguacéo in loco.

E cedico que a nao produtividade de um setor pode afetar toda a produgéo,
porém, no presente caso, como nos propomos a analisar a eficiéncia nos
procedimentos em processos judiciais, esse setor, em especifico, demonstrou ser
mais volatil, demandando maior treinamento, néo se furtando as propostas ja
indicadas pela definicdo de referéncia nos setores e ao fomento a comunicagao
eficaz, com o fito de reduzir o alto de grau de informalidade.

Os objetivos pretendidos em sede de pesquisa de campo trouxeram os
resultados aqui ja apresentados. ldentificamos o setor que entendemos ser o
responsavel pela descontinuidade do processo, qual seja: o setor de
movimentacdo de processos. Entendemos, ainda, que a incipiente divisdo de
tarefas na secretaria pode funcionar, de forma mais genérica, como causa do
problema aqui trazido.

Para o setor de movimentacdo de processos indicamos como medida de
intervencao a definicdo exclusiva do servidor na tarefa, bem como o treinamento
do seu ocupante para o desempenho de seu mister nesse setor. Essa defini¢cao
nao deve excluir a participacdo dos outros servidores em setores diferentes.
Deve-se fomentar o aprendizado dos servidores em todas as atividades, no
entanto € preciso que haja uma definicdo de referéncia em cada setor.

Nessa linha de raciocinio, como forma de promover a melhoria continua
dos processos, indicamos, além do ja citado anteriormente, o treinamento dos
servidores para atuagéo nos diversos setores da organizac&o para que assim haja
também uma comunicacdo eficaz entre os setores, ao mesmo tempo em que
promove a qualificacdo dos servidores.

Em conclusédo, o que trouxemos a este estudo foi simplesmente problemas
sentidos pela sociedade que merecem ter a atengdo devida por aqueles que
executam as tarefas nos processos Judiciais.

O que se pretendeu aqui foi também retratar as implicagdes de uma tarefa
executada de forma negligente para a sociedade, especialmente, na vida
daqueles que aguardam por solu¢des para seus problemas e que recorreram ao
Judiciario como uma porta de acesso a resolugdo das suas demandas. Trata-se
do estudo das atividades do Poder Judiciario por vias secundarias, analisando

sob o prisma da fungao atipica de administrar.
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Aderéncia das disciplinas a pesquisa

O projeto pedagogico do curso traz um ementario com disciplinas bem
selecionadas e aplicadas em seus respectivos semestres, o que nos da o suporte
devido para a formacéo pessoal e académica. Muitas duvidas que tinhamos sobre
questdes politicas, administrativas, contabeis, financeiras, sociolégicas, foram aos
poucos sendo sanadas no decorrer do curso das disciplinas.

A Universidade ofertou uma disciplina chamada “Seminario Integrador” que
foi a base para o incentivo a pesquisa e o desenvolvimento critico sobre as
producdes académicas, bem como para a pratica de pesquisa e produgdo com
base nas normas técnicas. Essa disciplina acrescentou a este Trabalho de
Concluséo de Curso, bem com a pesquisa que o ensejou, a referéncia pratica do
ambiente académico e das producgdes cientificas.

Como ja haviamos relatado, as disciplinas foram bem dispostas no
decorrer do curso. E perceptivel a nossa evolugdo desde o primeiro projeto de
pesquisa apresentado para o trabalho de conclusao de curso.

Muito tem a acrescentar a este trabalho cada disciplina estudada, assim
como a maneira com que cada uma foi conduzida tanto pelos professores como
pelos tutores. De fato, o conhecimento absorvido durante o curso das disciplinas
constantes no ementario, foi, como é para as demais areas do conhecimento,
base para a formacéo do conhecimento.

A aplicacdo dos conhecimentos em sede de pesquisa se deu
primeiramente pela escolha do tema. E necessario determinado conhecimento de
mundo para se fazer a escolha de um tema de pesquisa cientifica que servira de
subsidio para a formag&o do conhecimento.

Ainda nesse interim, a formulagédo da justificativa encontra amparo nessa
aplicacdo de conhecimento pois, ndo se pode justificar algo que n&o se conhece.
Portanto, € a aplicagédo conjunta dos conhecimentos consolidados no decorrer do
processo de formacgéo superior dentro do Bacharelado em Administragdo Publica
que faz com que haja certo dominio sobre o assunto a ser tratado.

Nessa mesma linha de raciocinio acha-se a escolha da metodologia a ser
aplicada. So6 seria possivel avaliar qual a melhor metodologia a ser aplicada ao
caso concreto caso ja tivéssemos contato com outras metodologias, tanto na

teoria como na pratica, por isso, se mostra evidente a importancia desse caminho
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para o desenvolvimento da pesquisa.

Qualquer tema que nos propomos a pesquisar deve estar pautado em um
referencial tedrico, numa literatura especializada sobre o tema. O que o curso
pode nos oferecer € um vasto conhecimento para identificar a melhor literatura
sobre o tema, dessa forma, é por meio dessa integragao entre teoria e pratica que
ha de fato uma maior relagao entre as disciplinas e a pesquisa.

Por fim, o que podemos avaliar como resultados da pesquisa nada mais é
do que o resultado de nossos estudos, o resultados dos nossos esforgcos em
compreender melhor um texto, em dominar o assunto central da pesquisa, seja
realizada na area de projetos ou na area financeira. O que se pode extrair dessa
relacdo entre teoria e pratica € uma profunda contribuigdo mutua tanto para o
desenvolvimento da pesquisa e, consequentemente deste trabalho de concluséo

de curso, como para a formacgéo do conhecimento.
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ANEXO

Roteiro de perguntas

1) O que vocé acha do servigo prestado por essa Secretaria?

2) O que vocé acha do servigo prestado pelo Poder Judiciario?

3) Como vocé avalia o atendimento nessa Secretaria?
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Estudos de caso
Estudo de caso 1: A concretizacédo do direito fundamental a duragdo razoavel do
processo: gestao de secretarias das Varas do Trabalho de Aracaju .
PESSOA, Flavia e OLIVEIRA, Bruno, EVOCATI Revista n° 64 (15/04/2011)

“Como é cedico, por mais que venham a acontecer as necessarias alteracées nos
codigos processuais, com o fito de tornar o processo célere, bem como o
aumento do quadro funcional do judiciario, ndo ha como haver processo de
duracédo razoavel sem que exista uma gestéo eficiente do tramite processual.
Nas varas trabalhistas de Aracaju, o0 modelo de gestdo encontrado abarca a
adocdo de praticas coerentes com o principio da razoabilidade da duragédo do
processo, tais como a utilizagdo de despachos prospectivos e a edicao de atos
normativos acerca do proceder do servidor diante de determinado situacédo, sem a
necessidade de despacho do juiz. Contudo, parece haver necessidade de maior
reflexdo acerca da divisdo do servico. E certo que as dificuldades s&o inimeras
para as secretarias das Varas do Trabalho de Aracaju. O volume de servico,
notadamente quanto a demanda por despachos no processo, levou o gestor a
incluir cada servidor disponivel nesta verdadeira guerra contra o acumulo de
processos. Até mesmo a adequacao das atividades ao perfil do servidor fica
dificil, se a demanda n&o requer outras qualidades, malgrado seja o papel do
gestor saber aproveita-las. Parece faltar, desta forma, sistematizacdo e estudo
acerca do real papel do servidor em cada momento processual. E a partir da
reflexdo e do estudo que as inovagbes surgem, mas se este ndo tem se
adequado a realidade da vara, aquela fica comprometida. Assim, verificou-se que
as sugestdes eram pontuais, no dia-a-dia, com alguma discussdo em reunides,
que ocorriam sem frequéncia determinada. Ademais, evidenciou-se uma raz6avel
participacdo do juiz, principalmente quanto ao aproveitamento dos funcionarios e
a distribuicdo do servi¢o. Pelo exposto, o modelo de gestdo adotado nas varas do
trabalho de Aracaju/SE tem evoluido e tende a continuar na mesma esteira,
contribuindo para que o judiciario cumpra com sua parte na tarefa da
concretizagao do direito a razoavel duragao do processo.”

Estudo de caso 2: Agilizacdo dos processos judiciais na comarca da capital:
estudo de caso com aplicagdo de ferramentas da gestdo pela qualidade total.
GRECO, Maria Fernandes Oaquim.
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“Como se pode notar, a razdo do grande lapso de tempo decorrido na tramitacao
processual se deve a multiplicidade de atos processuais. Os prazos, em sua
maioria, sdo cumpridos pelos servidores, conforme determinado em lei. Quando
se trata de ato de iniciativa da parte, nem sempre esta tem parametros definidos
pela lei, ou seja, o prazo de 5 (cinco) dias previsto no art. 185 do CPC, tem por
finalidade disciplinar o lapso de tempo em que a parte devera se manifestar nos
autos, no caso de nao ser estipulado prazo pelo juiz. No entanto, o mencionado
artigo ndo consegue abranger todos os atos porque nem todos respondem a
despachos, existem alguns que decorrem somente de iniciativa da parte no curso
do processo, citando-se como exemplo, a peticdo do autor, de 24/02/2000,
requerendo citacdo do réu através de carta precatéria no Rio Grande do Sul e
designacédo de nova data para audiéncia; outra peticdo do autor, de 15/06/2000,
informando que o réu se encontra no Rio de Janeiro, requerendo a citagdo do réu
naquele Estado e designacdo de nova data de audiéncia e também, outra peticao
do autor, de 14/07/2000, informando n&o ter distribuido a carta precatéria e
requerendo a citacdo do réu por meio de Oficial de Justica no endereco do Rio de
Janeiro e a designacéo de nova data de audiéncia. Nota-se ainda, que os oficios
expedidos ndo tém prazo certo para retorno de sua resposta, evidenciando-se
que a parte retirou, no dia 30/08/2002, através de seu advogado, oficio para ser
entregue na Delegacia da Receita Federal (DRF), sendo o mencionado oficio
somente entregue no dia 12/09/2002 e tendo o cartério recebido a resposta
somente no dia 25/09/2002, 81 uma vez que a DRF também nao tem prazo para
resposta disciplinado em lei. Tudo isto faz com que o processo se torne um barco
a deriva. E necessario ter gerenciamento do processo. A questdo ndo é
processual, diz respeito aos processos de trabalho. O pessoal do cartério se
esmera ao maximo para cumprir os prazos, trabalha desenfreadamente em razéo
do grande numero de processos e nem assim gera reflexos positivos, uma vez
que trabalha em série, executando atos redundantes, e n&o para para otimizar o
processo. Ha necessidade de correcdo das falhas deste processo de trabalho, a
fim de evitar-se a repeticdo em futuros processos de cobranga de rito sumario.
Somente desta forma, com a correcdo aos poucos das falhas é que o Poder
Judiciario podera alcangcar a sua Missdo de celeridade na tramitacdo dos

processos judiciais. Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o rol de
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oportunidades de melhorias existentes nos processos de trabalho, mas sim de
contribuir para a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestao
Administrativo (SIGA) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Sugere-se que este trabalho se estenda a analise de outros processos judiciais,
pois possivelmente poderdo ser detectadas oportunidades de melhoria diversas
das descritas na presente pesquisa, 0 que podera contribuir para o

aperfeicoamento do SIGA.”
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