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RESUMO

A administracdo publica, responsavel pela geréncia de varias areas da sociedade
através do poder do Estado em beneficio do interesse publico, tem como um de seus
principios a eficiéncia, principio norteador deste trabalho, que por meio de um estudo
de caso, objetiva identificar de que forma as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) promovem a eficiéncia na gestédo escolar do municipio de Piquet
Carneiro. Para isso, os instrumentos de coleta de dados utilizados, nos quais se
sobressai a analise qualitativa dos dados, foram entrevistas direcionadas a secretaria
municipal de educacéo e cultura, ao setor de inspecéao escolar da secretaria e também
aos gestores das escolas municipais de ensino fundamental. Os resultados mostram
que as tecnologias da informacdo e comunicagdo promovem apenas parcialmente a
eficiéncia na gestéo publica escolar do municipio, prevalecendo ainda, na maioria das
escolas a realizagcdo manual de processos que ja podem ser realizados de forma
informatizada, além da necessidade de capacitacdo dos servidores que lidam com
ferramentas tecnologicas objetivando aprimorar sua abordagem em relagdo as TIC. O
trabalho evidencia a importancia da capacitagéo para utilizagdo das TIC na esfera da
Administragcao Publica, nesse caso, especificamente a Gestdo Publica Escolar, onde
quando devidamente utilizadas, estas ferramentas atuam como facilitadoras da
promocgéao da eficiéncia nas atividades meio, ou seja, a parte operacional da gestéao
das escolas.

Palavras-chave: Gestédo. Tecnologias. Educacéo. Eficiéncia.



ABSTRACT

Public administration, which manages various areas of society through the power of
the State in the public interest, has as one of its principles the efficiency, guiding
principle of this work, which, through a case study, aims to identify how the Information
and Communication Technologies (ICT) promote efficiency in school management of
the municipality of Piquet Carneiro. For this, the data collection instruments used, in
which the qualitative analysis of the data stand out, were interviews directed to the
municipal secretary of education and culture, to the school inspection department of
the secretary and also to the managers of municipal primary schools. The results show
that information and communication technologies only partially promote efficiency in
the public school management of the municipality. In most of the schools, there is also
a manual fulfillment of processes that can already be carried out in a computerized
way, besides the need for training of the servers who deal with technological tools to
improve their approach to ICT. The work highlights the importance of training for the
use of ICTs in Public Administration, in this case, specifically Public School
Management, where when properly used, these tools act as facilitators of the
promotion of efficiency in the middle activities, that is, the operational part of school
management.

Keywords: Management. Technologies. Education. Efficiency.
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1 INTRODUGAO

Algumas mudangas ocorridas no campo tecnologico, sobretudo nas ultimas
décadas, proporcionaram um grande desenvolvimento nos setores publicos e
privados. Partindo dessa premissa, é possivel identificar varias mudancas em funcao
da praticidade e acessibilidade que a tecnologia trouxe para a gestdo como um todo.

As oportunidades de aperfeicoamento da gestdo colocam em xeque a burocracia,
e proporcionam uma grande eficiéncia na gestéo publica.

A partir desta perspectiva, buscou-se inicialmente conhecer e analisar as
necessidades, os desafios e as atribuicbes desenvolvidas pela Secretaria de
Educacgao e Cultura do municipio de Piquet Carneiro, para realizar um estudo de caso
sobre as dificuldades operacionais de integracao dos processos de gestdo escolar em
suas unidades, bem como identificar quais as acdes executadas pelos gestores para
proporcionar eficiéncia neste campo. Partindo da possibilidade de conhecer estes
meios, verificar suas dificuldades e desafios, mostrar suas contribui¢cdes e inovacdes
no meio, analisamos as praticas que promovem a eficiéncia da gestao publica escolar
na era das TIC.

E a busca dessa eficiéncia, que nos proporciona conhecer os problemas
enfrentados nessa instituicdo e compreender de que forma as tecnologias da
informacg&o e comunicagédo promovem a eficiéncia na gestao escolar do municipio de
Piquet Carneiro, tendo como base, um cenario de informag¢des responsaveis
diretamente pela promocgé&o da transparéncia e acessibilidade de dados existentes ou
provenientes das instituigdes.

O presente trabalho tem como objetivo geral, identificar de que forma as
tecnologias da informacdo e comunicagao promovem a eficiéncia na gestao escolar
do municipio de Piquet Carneiro. E este tera mais especificamente, os objetivos de
conhecer as tecnologias utilizadas na gestéo escolar do municipio; identificar o grau
de eficiéncia promovido pela utilizagdo das TIC na gestao escolar; e, a partir do grau
de eficiéncia identificado, propor sugestdes com a finalidade de maximizar a eficiéncia
em processos que tenham apresentado um resultado de baixa produtividade ou
rendimento.

O ponto de partida para a realizacdo dessa pesquisa surgiu de alguns pré-

requisitos da sociedade tecnolégica atual, e da gestado publica escolar contemporanea



no municipio de Piquet Carneiro, os quais no cenario global, se aprimoram
constantemente, dada a dindmica das novas tecnologias no que tange a parte
burocratica e da gestéo propriamente dita. O aprimoramento destes processos gera
um volume muito significativo de informagdes que podem ser usadas com a finalidade
de promover a eficiéncia do setor. Esse aprimoramento de processos tem um impacto
bastante positivo na prestagéo de servigcos e informagdes ao publico que ela atende.
A otimizac&o dessas tecnologias, juntamente com varios sistemas que norteiam as
atividades administrativas escolares, buscam justamente a promocgéo da eficiéncia,
que € voltada para a inclusdo de profissionais que ja atuam na area.

No que concerne a metodologia, a pesquisa esta estruturada na forma de um
estudo de caso, utilizando-se da Metodologia de Analise e Solu¢do de Problemas —
MASP - para aprofundar a analise do objeto, partindo de uma analise dedutiva da
organizacgao, isto €, a observagao acontece em um primeiro momento na instancia
maior da instituicdo, a sede da Secretaria de Educacéo e Cultura, depois se volta para
suas unidades escolares, mais especificamente as escolas de ensino fundamental. A
rede municipal de ensino € composta por doze unidades escolares ativas, dessas
escolas, nove sao de ensino fundamental.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados, nos quais se sobressai a analise
qualitativa dos dados, foram técnicas de observacdo, questionarios aplicados em
todas as escolas municipais de ensino fundamental do municipio, entrevista com a
responsavel pelo setor de Inspecgéo escolar da Secretaria de Educacéo e Cultura do
municipio de Piquet Carneiro, Ceara, e entrevista com a secretaria municipal de
educacao e cultura.

A pesquisa foi realizada no ano de 2016, em todas as nove escolas municipais,
responsaveis pelo ensino fundamental | - do 1°ao 5°ano (da 12 a 42 série, antigamente
chamada de primario), indicado para criangas de 7 a 10 anos e ensino fundamental |
- do 6°ao 9°ano (da 5% a 82 série antigamente chamada de ginasio), indicado para
jovens de 11 a 14 anos.

Partindo da hipotese de que a capacitagéo dos colaboradores é fator determinante
para a consecucdo da eficiéncia nos processos internos da gestdo das escolas,
elaboramos trés questionarios com perguntas abertas e fechadas e outras de multipla
escolha, que foram respondidos pelos gestores ou funcionarios ligados a gestao de
cada uma das nove escolas. Também foi aplicada uma entrevista composta por

perguntas abertas a um técnico da Secretaria de Educacgao.
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Nas unidades pesquisadas, as TIC cumprem parcialmente o objetivo de atender a
demanda de administrar os processos operacionais da gestédo, devido a dois fatores:
a auséncia de um sistema especifico para gerenciar amplamente as dimensdes da
vida escolar em cada unidade, e a permanéncia da cultura de processos burocraticos
manuais que avolumam pastas e arquivos excessivamente. Quanto a dimensao do
suporte a unidade gestora maior do o6rgdo, as TIC tém papel precipuo no
desenvolvimento da infraestrutura da educacdo. Pela mediagdo de sistemas
governamentais, a instituicdo desenvolve e recebe o apoio na maior parte da gestao
de politicas publicas, inclusive sendo fiscalizada. O alcance de resultados neste
aspecto nos ultimos anos tem se refletido com indices satisfatérios.

O tratamento dos dados obtidos através dos questionarios aplicados aos gestores
revelou que, apesar de usarem as TIC, alguns gestores ainda continuam a realizar
quase todos os processos também manualmente, apesar das ferramentas
tecnologicas ja disponiveis para a informatizagdo destes processos, o que podera
acarretar em um retrabalho, visto que, ambos os processos requerem tempo e
atencéo. Propds-se entdo, a adogao de um plano para redefinir a informatizagéo das
escolas e a capacitagao de servidores para a implementacao de um sistema livre de
gerenciamento escolar, que integre e condicione a autonomia das escolas em seus
processos internos, facilitando a geracao de indices internos de desempenho e com
a finalidade do uso minimo do trabalho manual. Segundo Moran (2013), existem no
mercado programas de gestéo tecnoldgica que tém como principio, integrar todas as
informacdes que dizem respeito a escola. Ao analisar o processo de gestdo na
dimensao administrativa, cita como vantagens dos programas de gestao integrada, a
substituicdo do papel como suporte dos registros.

Moran (2013), ainda especifica a importancia da diminuicdo na circulagao de
papéis, formularios, oficios, e outros documentos comuns nas escolas publicas,
transformando todas as informagdes em arquivos digitais que vao sendo catalogados,
organizados em pastas eletrénicas por assunto.

A utilizacdo das TIC como apoio a gestdo, possibilita a facilidade de integracao
entre as unidades escolares e a Secretaria de Educacgéo, através do acesso a

informacdes detalhadas das escolas.
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2 PROBLEMA

A administrac&o publica, responsavel pela geréncia de varias areas da sociedade,
através do poder do Estado em beneficio do interesse publico, tem como um de seus
principios a eficiéncia, principio constitucional apresentado no Artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988. O principio da eficiéncia, enfatizado neste paragrafo,
em muitos aspectos norteia o rumo da pesquisa aqui apresentada.

“A administracao publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.” (BRASIL, 1988).

Alguns elementos da pesquisa-agao sao utilizados neste trabalho, como um dos
pressupostos definidos por Drago (1989), que apesar da data de publicacéo, ainda
adequa-se perfeitamente ao contexto atual. O pressuposto mencionado, relativo a
pesquisa-agdo, encara a organizagdo pesquisada como um sistema socio-técnico,
composto por um subsistema social, que abrange as pessoas, com suas
caracteristicas fisicas e psicologicas e um subsistema técnico, que compreende os
equipamentos e a estrutura fisica com suas instalagdes e caracteristicas. Os dois
subsistemas apresentados interagem de forma interdependente, funcionando como
um, que por sua vez esta sujeito a influéncias de cultura, valores e praticas informais,
aceitas de maneira geral.

Buscamos trabalhar a eficiéncia considerando as varias forcas operacionais da
instituicdo pesquisada, que além do aspecto econdmico, também abrangem
influéncias de cultura, valores e praticas informais, pois segundo Aragéo (1997), a
eficiéncia se abordada tendo em vista apenas o aspecto econdmico, incorreria em
uma situagao na qual, seria impossivel, ao mesmo tempo, melhorar a situagado de um
individuo sem piorar a de outro. Por isso, faz-se necessario, para a compreensio de
uma organizagdo que se compreenda as for¢cas operacionais que nela atuam.
(DRAGO, 1989).

E necessario também compreender que a evolucdo tecnolégica na area da
informatica e a expansao da internet tém proporcionado novas formas de aprimorar a
eficiéncia administrativa, inclusive no que concerne a gestédo publica. Balbe (2010),
aponta que o Brasil, como varios paises do mundo, no final da década de 1990 passou

por um periodo de ampliacao do governo eletrénico. Essa ampliacéo, segundo Balbe
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(2010), se deu mediante o aumento da utilizacdo de grandes bancos de dados, que
teriam a finalidade tanto de acumular, quanto de gerenciar informacgdes relevantes,
constituindo-se dessa forma, em um auxilio no aprimoramento do processo de tomada
de decisodes.

A partir da percepc¢éo da tecnologia como ferramenta com grande potencial de
promocéo de eficiéncia, quando devidamente aplicada, buscamos abordar a eficiéncia
na Gestao Publica com foco na gestdo escolar do municipio de Piquet Carneiro, por
meio da utilizacdo de ferramentas de Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(T1C), considerando a seguinte questéo:

De que forma as tecnologias da informag¢ao e comunicagéo promovem a eficiéncia

na gestéo escolar do municipio de Piquet Carneiro?
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3 JUSTIFICATIVA

Frente aos desafios impostos pela veloz transformacdo no cenario social e
econdmico, as organizag¢des passam a lidar com maior volume de informagé&o, sendo
necessario o aprimoramento dos processos de suporte para manter os niveis de
eficiéncia ao longo da cadeia de valor no servigo publico prestado ao usuario, seja ele
interno ou externo. O uso das TIC na gestdo escolar requer a formagdo e o
envolvimento da secretaria de educagéo juntamente com os diretores, coordenadores
pedagogicos e professores.

A ideia é que os profissionais da area da educacido sejam preparados para a
gestdo das tecnologias obtendo um novo olhar em relagdo ao uso da mesma sendo
mediadores na construgdo de informagbes e alimentagdo dos dados arquivados no
coracgao da escola (a diretoria).

O computador € um forte aliado das praticas administrativas em parceria com as
praticas pedagoégicas que vém se desenvolvendo de forma positiva ao longo dos anos
formando uma gestdo participativa com transformacgdes importantes, pois cada
profissional trabalha de forma rapida para o desenvolvimento do seu papel, ou seja, o
diretor na gestéo, secretaria de tecnologias municipais tomando as medidas para que
0 recurso das tecnologias estejam sempre disponiveis e 0os coordenadores assumam
e incorporem o uso das TIC introduzindo informagdes com transparéncia.

O ponto de partida para a realizagdo desta pesquisa emerge da expanséo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC) na sociedade tecnoldgica atual,
Segundo Ferreira (2011), as TIC ultrapassam a area da informatica, incorporando-se
a eficiéncia da gestdo nas diversas areas, encontrando no setor da educacao,
também, destaque por todo o mundo. Isso mostra que a propria tecnologia vai
depender de mudancgas por todos aqueles que fazem a escola por intermédio de uma
politica amplamente repensada por diversos fatores que entram em campo até mesmo
de forma um tanto quanto complexo. Na realidade, quando falamos em complexidade,
nos referimos a algumas escolas publicas presentes no pais que nao dispde dos
recursos necessarios para a eficiéncia dos servigos prestados na administracao
escolar que precisa ser pensada com clareza buscando informacbes em forma de
articulagdo com os poucos recursos que se tem quebrando o isolamento e unindo-se

as demais escolas municipais.
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O gerenciamento da informagdo se apresenta como um desafio para as
organizagdes publicas, uma vez que envolve ndo s6 a implantacdo de ferramentas
tecnologicas, também requer a capacitagcéo dos servidores. Leocadio e Santos (2008),
constatam como sendo um fator estratégico a utilizagdo das TIC para as organiza¢des
publicas, pois “tem impacto sobre o desempenho organizacional e na efetividade

(eficiéncia e eficacia) dos servigos prestados a sociedade. ”
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Identificar de que forma as tecnologias da informagédo e comunicagdo promovem a

eficiéncia na gestao escolar do municipio de Piquet Carneiro.

4.2 Objetivos Especificos

e Conhecer as tecnologias utilizadas na gestdo escolar do municipio de Piquet
Carneiro;

e Identificar o grau de eficiéncia promovido pela utilizagdo das tecnologias da
informac&o e comunicagéo na gestao escolar;

e A partir do grau de eficiéncia identificado, propor sugestbes com a finalidade
de maximizar a eficiéncia em processos que tenham apresentado um resultado

de baixa produtividade ou rendimento.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Na busca pela qualidade na gestao de processos, as instituicbes estdo amparadas
com métodos que permitem avaliar o fluxo de processos seja de trabalho, materiais
ou processos abstratos, identificando possiveis falhas ou vicios geradores de
insatisfacao para os usuarios internos ou externos. As organizag¢des estédo procurando
se adaptar ao cenario externo. A tecnologia da informacgéo se tornou, neste momento,
um diferencial para as organizagdes, constituindo o principal suporte para processos
de gerenciamento, a0 mesmo tempo em que se procura superar modelos
organizacionais rigidos, com excesso de burocracia.

Considerando este panorama, esta pesquisa aborda o aperfeicoamento do
processo de gestdo operacional das escolas com o uso das Tecnologias de
Informagdo com o objetivo de oferecer melhores servicos aos usuarios, internos e
externos, de escolas da rede publica no municipio de Piquet Carneiro.

Uma das metodologias mais consagradas para a otimizagdo de processos
organizacionais é a ferramenta MASP. Segundo Leusin et al. (2013), as etapas do
método seguem uma sequéncia metodoldgica, na qual informag¢des coletadas de
forma qualitativa e processos sdo categorizados, analisados e transformados em
dados qualitativos. Dessa forma, o primeiro passo é buscar a identificacdo do
problema, depois é feita sua minuciosa analise para evidenciar algum problema de
conduzir sua observacgao, séo utilizados diversos instrumentos de coletas de dados,
como relatorios ou outros meios que venham a contribuir para a concretizagao da
sistematica do problema ocorrido. Ainda nessa etapa sao verificadas as hipoteses
para se definir os contornos de um plano de acéo, a partir do qual € posta em execugao
a solugdo ou agdo. A aplicacdo da metodologia MASP apresenta o problema de
diversos angulos, o que permite aperfeicoar a solu¢do inicialmente almejada. As
etapas para a execugado completa do ciclo PDCA s&o as seguintes:

a) Planejamento (P): Consiste em estabelecer metas e o método para alcancgar as
metas propostas.

b) Execucéo (D): Equivale a executar as tarefas exatamente como foi previsto na
etapa de planejamento e coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de
verificacdo do processo. Na etapa de execucgédo sdo essenciais a educacéo e o

treinamento no trabalho.
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c) Verificacdo (C): A partir dos dados coletados na execug&o, comparar o

resultado alcangado com a meta planejada.

d) Atuacdo Corretiva (A): Baseia-se em atuar no processo em fungdo dos

resultados obtidos. Existem duas formas possiveis de atuagéo: adotar como padréo o

plano proposto, caso a meta tenha sido alcancada, e agir sobre as causas do néo

alcance da meta, caso o plano n&o tenha sido efetivo. (LEUSIN et al., 2013).

Quando se propbe a tratar do tema de eficiéncia é oportuna a diferenciagéo

conceitual para os termos eficiéncia, eficacia e efetividade. Castro (2006), analisa os

trés conceitos partindo da definicdo de Chiavenato que diz:

Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. (...) A eficiéncia € uma relagéo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel (...) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Segundo o autor a eficiéncia € o conceito mais limitado, pois se restringe ao meio

interno da organizagdo, aos seus processos basicos. Reforga a distingdo nestes

termos:

A eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas apenas com os meios, ela se
insere nas operacgdes, com vista voltada para os aspectos internos da
organizacdo. Logo, quem se preocupa com os fins, em atingir os objetivos &
a eficacia, que se insere no éxito do alcance dos objetivos, com foco nos
aspectos externos da organizagéo. (CASTRO, 2006, p. 3).

Quanto a efetividade, este é o conceito de maior relevancia para as instituicdes

quanto a seus objetivos. Segundo Castro (2006):

A efetividade, na area publica, afere em que medida os resultados de uma
acdo trazem beneficio a populagcdo. Ou seja, ela é mais abrangente que a
eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido, enquanto a
efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagdo
visada. (CASTRO, 2006, p. 5).

Analisar a racionalidade de processos no campo desta pesquisa, considerando o

uso das TIC, é desdobrar-se no campo da eficiéncia, mas procurando visualizar seus
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efeitos na dimensao da eficacia, uma vez que as tecnologias tém ndo somente o
potencial de racionalizar processos, mas de subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas, processando e disponibilizando informac¢des para a tomada de decisdes
quanto aos objetivos organizacionais.

Se considerarmos a pratica pedagdgica, as TIC assumem o conceito de maior
dimensédo, a eficacia. Basta considerarmos a assimilagdo do saber por meio dos
recursos audiovisuais, que torna mais significativa a interagdo entre os atores da
aprendizagem. Pode-se por meio desses recursos ampliar as possibilidades
exploratérias nos conteudos. Tais meios facilitariam o alcance dos objetivos
propostos, consequentemente da eficacia.

Sobre as tecnologias da informacado Moran (2013), considera que s&o um apoio
indispensavel aos diretores e coordenadores envolvidos na gestdo escolar, pois
possibilitam a integracéo dos processos administrativos e pedagdgicos.

Moran (2013), afirma, ainda, que no mercado os programas de gestéo tecnoldgica
tém como principio integrar todas as informagdes que dizem respeito a escola. Ao
analisar o processo de gestdo na dimensédo administrativa cita como vantagens dos

programas de gest&o integrada a substituicdo do papel como suporte dos registros.

Diminuem a circulagdo de papéis, formularios, oficios, t4o comuns nas
escolas publicas e convertem todas as informagdes em arquivos digitais que
vao sendo catalogados, organizados em pastas eletrbnicas por assunto,
assim como o fazemos na secretaria, sé que ficam armazenados num

computador principal, chamado servidor. (MORAN, 2013, p. 152).

Além de incluir a demanda de processos das secretarias, outra area importante da
informacéo tecnolégica, ressaltada pelo autor, esta no controle financeiro, permitindo
fazer projecdes orgamentarias considerando os projetos desenvolvidos pela escola.

Ao analisar a dimensé&o pedagdgica afirma a necessidade de o administrativo estar
a servico daquele. Destaca nesta dimensao o processo de comunicagao da escola
com a comunidade, cumprindo uma funcéo de divulgar suas acdes e projetos para a
sociedade por meio da internet.

As Tecnologias da informagcdo tém impulsionado algumas mudangas nos

processos dentro das organizacbes. Reys (2014), especifica quais:

Tl tem modificado os processos pela: automacgéo, tratamento de informacdes,
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sequenciamento de atividades, analise das informagdes, integracdo dos
processos e distribuicdo de conhecimento. Na linguagem de processos:
monitoramento de desempenho, integracdo das atividades do processo,
integracdo de atividades entre processos e personalizagdo do processo
(REYS, 2014, p. 49).

Paro (1992), assim define o objeto da administracao escolar: “as praticas escolares
realizadas com o propdésito de buscar racionalmente o objetivo pedagogico da escola”.
Nota-se uma dupla dimens&o no conceito: uma que se preocupa com a organizagao,
alocacdo e controle; outra que aponta a apropriacdo do saber historicamente
produzido. O autor ressalta a importancia de haver integragao entre essas dimensoes,
sob pena de se gerar ineficiéncia no alcance estratégico do ensino.

Das praticas escolares que consideramos objeto neste trabalho focamos as que
sdo operacionais e de armazenamento e processamento de informacgdes. Tais
praticas ddo suporte ao objetivo maior da escola. Podemos visualizar aqui as
tecnologias como um suporte eficiente no direcionamento dos objetivos pedagdgicos,
na medida em que as TIC podem processar dados e aferir indicadores diversos para
o diagndstico e reorientacédo das agdes mais estratégicas da instituigéo.

Para melhor entendimento da fungcdo administrativa das atividades escolares, Paro
(1992), as categoriza em dois grupos: o das atividades-meio e o das atividades-fim.
Segundo o autor no primeiro grupo estdo as atividades-meio que, “embora referindo-
se ao processo ensino-aprendizagem, n&o o fazem de maneira imediata, colocando-
se, antes, como viabilizadoras ou pré-condi¢cdes para a realizagao direta do processo
pedagdgico escolar que se da predominantemente em sala de aula”.

Como exemplo de atividades-meio temos as praticas de controle de notas,
automacdo do processo de matricula, alocagdo dos recursos pedagdégicos, entre
outros. Por sua vez sdo exemplos de atividades-fim as que se relacionam com as
praticas pedagogicas de ensino-aprendizagem.

Novais (2004), discorre sobre as varias experiéncias de uso do computador no
ambiente escolar apontando a concepc¢éo de pesquisadores da linha construcionista
segundo a qual a inser¢do do computador foi concebida como ferramenta de
aprendizagem, a ser empregada na resolucéo de situagdes-problema e no trabalho
com projetos, envolvendo uma ou mais disciplinas.

A logica burocratica faz com que cada um dos que atuam na escola trabalhe de

forma isolada e alienada com relagcdo a um projeto coletivo de educagéo. Para todos
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os profissionais, ha uma aparente vantagem: a de evitar o confronto de opinides com
seus colegas, de ter que abrir méo de algumas certezas, de ter que refletir sobre a
prépria pratica. Tudo isso, apesar de muito cdmodo, resulta em imobilismo, apatia,
alienagao e muita frustragao.

A insercdo das TIC na escola mostra-nos que a chegada do computador a
instituicdo escolar, facilmente se “adapta” a cultura vigente, sem contribuir para
avancos importantes nessa estrutura fragmentada. Ela acaba funcionando mais como
maquiagem, ampliacdo periférica da escola, tal qual uma pequena ampliagcdo que
facamos em nossa casa - um quartinho que construimos nos “fundos” - sem que, de
fato, a reformemos, removendo os problemas estruturais mais importantes. (NOVAIS,
2004).

E preciso dar conta do desafio e da oportunidade que a escola tem diante de si ao
fazer com que o computador seja efetivamente utilizado como uma ferramenta de
aprendizagem. Para que isso ocorra, o diretor, os coordenadores e orientadores, os
professores e os alunos devem viver um processo de mudanca, sendo atores desse
préprio processo.

A partir do convencimento de cada um sobre a riqueza que o desafio
desencadeado pelo ingresso do computador na escola — pela porta da frente da
instituicdo — & que a comunidade educacional vai ser capaz de enfrentar essa
inovacao.

Para isso, é preciso que a escola, tdo impregnada pela cultura e pelo tipo de
organizacdo, que tendem a engessa-la, sofra as dores e sinta os prazeres de
fortalecer a rede de relacdes, enfraquecendo a cultura de isolamento entre os
professores dos diversos niveis, séries, disciplinas, entre os diversos subgrupos de
professores que trocam experiéncias e aprendizagens, que compartilham crencgas,
entre os responsaveis pela diregdo e coordenacdo e assim por diante. Somente
quando o diretor e aqueles que exercem papéis de lideranga na instituicdo conseguem
entender o papel do computador como recurso de aprendizagem pessoal de
educadores, funcionarios e alunos, € que a escola de fato incorpora as TIC, inserindo-
a em seu Projeto Politico Pedagogico.

Os desafios que temos pela frente sdo amplos, mas as TIC representam uma
efetiva oportunidade tanto para refletir a respeito da gestdo e da estrutura escolar,
quanto para desencadear mudancgas na instituic&o.

Martino (2004), ao contemplar o panorama da sociedade atual, aponta que ela esta
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imersa na difusdo do conhecimento e que n&o esta representada apenas no
crescimento de determinados setores especializados como ciéncia, tecnologia ou
educacao, mas encontra-se em todas as partes da vida econdmica e social. Isso
implica em uma grande responsabilidade da escola: a de ndo apenas assegurar o
conhecimento, mas a de garantir sua reproducdo em diversos setores da sociedade.
Levando em conta essa necessidade, a escola necessita de formas diferenciadas e
flexiveis de gestdo. Martino (2004), ao contemplar o panorama da sociedade atual,
aponta que ela estd imersa na difusdo do conhecimento e que n&o esta representada
apenas no crescimento de determinados setores especializados como ciéncia,
tecnologia ou educagédo, mas encontra-se em todas as partes da vida econémica e
social. Isso implica em uma grande responsabilidade da escola: a de ndo apenas
assegurar o conhecimento, mas a de garantir sua reprodugao em diversos setores da
sociedade. Levando em conta essa necessidade, a escola necessita de formas
diferenciadas e flexiveis de gestdo. O uso de novas tecnologias tende a aperfeicoar
esse processo, ja que a escola trabalha constantemente num processo simbiotico de
troca de experiéncias. Nesse contexto, educar é um desafio que, as vezes, supera as
condicbes dos professores e as expectativas da escola, principalmente quanto a
revolugéo informacional.

E necessario ter em mente que a escola sozinha ndo consegue desenvolver uma
proposta educacional mais ampla que responda satisfatoriamente as novas
demandas.

A acao das politicas publicas tem que se dar num contexto ampliado, sistémico e
integrado, o que vai implicar na formacgao de parcerias, de atores tanto publicos quanto
privados, regionais, locais, econdmicos, sociais, culturais, os quais poderao
desenvolver projetos experimentais que, progressivamente, podem se estabilizar.

O uso de tecnologias podera permitir a escola uma participagdo mais efetiva com
a comunidade, e aqui podemos entender por comunidade ndo so6 os pais, mas também
todos aqueles que ndo usufruem diretamente dos servigcos escolares, como a
populagcdo moradora local.

Sendo assim, o uso integrado dos varios artefatos tecnoldgicos para acesso a in-
formacgdo, permitem ampliar a relacdo entre escola, ONGs, empresas, sindicatos,
representacdes de classe, etc. e por outro lado, na possibilidade de coordenagé&o das
acdes entre as proprias escolas, e esses atores, na construgdo de projetos comuns,

podera ainda emergir uma outra perspectiva para a educacéo, criar lagos sociais e
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dar sentido as acgdes dessas instituigdes.

Vieira (2004), nos apresenta uma visdo geral acerca da incorporacdo das
tecnologias a gestdo da escola levando em conta temas como comunicagao
corporativa, cultura organizacional, além da importancia da utilizagdo das tecnologias
para a construgdo do conhecimento. Seu texto enfatiza o conhecimento,
apresentando-nos este, como exclusividade do fator humano, sendo dessa forma, o
conhecimento resultado dos dados e informagdes que nos s&o disponibilizados
através das tecnologias, ou seja, nesse contexto, construimos o conhecimento a partir
de dados e informacoes.

Para Vieira (2004), os dados sao conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos
a eventos. Exemplificando a partir do contexto escolar: se um aluno tem sua nota de
Historia registrada em um sistema que armazena dados e informacdes, essa nota
pode ser considerada um dado.

Quanto a informagéo, esta é definida como uma mensagem.

Como acontece com qualquer mensagem, normalmente ela tem um emitente
e um receptor. O objetivo de uma informagéo € o de influir na maneira de
quem a recebe, de interpretar alguma coisa em decorréncia do impacto que
ela Ihe ocasiona. No entanto, para ser considerada informacao a mensagem
precisa ser aceita pelo receptor, pois se ele  a julgar desprovida de sentido,
ela ndo sera considerada. Para que dados transformem-se em informagdes,

€ preciso que se acrescente significado. (VIEIRA, 2004, p. 2).

Em relagédo a conhecimentos, informac¢des e dados, podemos relaciona-los da
seguinte forma: Conhecimentos sao originados a partir de informacgdes, que tém sua

origem a partir de dados.
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6 METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de que tanto as empresas publicas como as empresas
privadas buscam a maximizagao da eficiéncia administrativa para alcangar melhores
resultados em sua missao, sendo as TIC as ferramentas para este fim, buscou-se
identificar de que forma as tecnologias da informacdo e comunicagédo promovem a
eficiéncia na gestdo escolar do municipio de Piquet Carneiro, buscamos mais
especificamente, a partir da analise dos dados coletados no decorrer da pesquisa
conhecer as tecnologias utilizadas na gestédo escolar do municipio de Piquet Carneiro,
no intuito de identificar o grau de eficiéncia promovido pela utilizacédo destas, e a partir
do grau de eficiéncia identificado, propor junto & administragcdo da Secretaria de
Educacao e Cultura do municipio de Piquet Carneiro, sugestdes com a finalidade de
maximizar a eficiéncia em processos que tenham apresentado um resultado de baixa
produtividade ou rendimento.

A investigacao foi empreendida na forma de um estudo de caso, no qual pretendeu-
se constatar a existéncia e o modo de utilizagcdo de programas de gestéo integrada e
propor solu¢des para alguns entraves no atual modelo. Segundo Prodanov e Freitas
(2013 apud BOAVENTURA, 2004), o estudo de caso possui uma metodologia de
pesquisa classificada como aplicada, na qual se busca a aplicacdo pratica de
conhecimentos para a solu¢do de problemas sociais.

Primeiramente realizou-se uma pesquisa de campo para se inteirar das
caracteristicas do ambiente pesquisado, seus fatos e fenbmenos ligados ao objeto de
pesquisa. Paralelamente as observac¢des constatadas, desenvolveu-se a pesquisa
bibliografica visando ao levantamento de constructos, conceitos e teorias ligados a
aplicacao das tecnologias da informacao e gestédo escolar.

A pesquisa partiu de uma analise dedutiva da organizacéo, isto &, a observacéo
aconteceu em um primeiro momento na instdncia maior da instituicdo, a sede da
Secretaria de Educacado e Cultura, depois voltou-se para suas unidades escolares,
mais especificamente as escolas de ensino fundamental pertencentes a rede
municipal de ensino que é composta por doze unidades escolares ativas, dessas
escolas, nove sdo de ensino fundamental.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados, nos quais se sobressai a analise

qualitativa dos dados, foram técnicas de observacéo, entrevistas aplicadas em todas
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as escolas municipais de ensino fundamental do municipio, entrevista com a
responsavel pelo setor de Inspecéo escolar da Secretaria de Educacéo e Cultura do
municipio de Piquet Carneiro, Ceara, e entrevista com a secretaria municipal de
educacao e cultura.

A pesquisa foi realizada no ano de 2016, em todas as nove escolas municipais,
responsaveis pelo ensino fundamental | - do 1°ao 5°ano (da 12 a 42 série, antigamente
chamada de primario), indicado para criangas de 7 a 10 anos e ensino fundamental Il
- do 6°ao 9°ano (da 5% a 8?2 série antigamente chamada de ginasio), indicado para
jovens de 11 a 14 anos.

Partindo da hipotese de que a capacitagéo dos colaboradores é fator determinante
para a consecucdo da eficiéncia nos processos internos da gestdo das escolas,
elaboramos as trés entrevistas com perguntas abertas e fechadas e outras de multipla
escolha, que foram respondidas pelos gestores ou funcionarios ligados a gestédo de
cada uma das nove escolas. Este trabalho também fez uso da pesquisa participante
que segundo Prodanov e Freitas (2013 apud BOAVENTURA, 2004), caracteriza-se
pela interagao entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas.

A analise e tabulacdo dos dados, obtidos a partir dos instrumentos aplicados
(Entrevistas, precedidas de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
expostas nos apéndices), foi realizada em software de planilha eletrénica (Excel),
possibilitando, dessa forma, a elaboragao das ilustragdes em forma de grafico que sao

apresentadas nos resultados deste trabalho.
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7 APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

7.1 ldentificagdo da Instituigéo

Nome: Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura
CNPJ: 07.738.057/0001-31

Bairro: Centro CEP: 63.605-000

Endereco: praga Mariano Aires

Cidade: Piquet Carneiro

Telefone: (88) 3516-1805

7.2 Filosofia da Instituicéo

A filosofia da Secretaria da Educacdo é desenvolver educacao publica de
qualidade, proporcionando um bom atendimento ao publico em geral, contribuindo
para a melhoraria da qualidade na prestacao de servigos com seriedade, autonomia,
ética, transparéncia, cortesia, imparcialidade, comprometimento, respeitabilidade,
confianga como também conhecimento da area em que atua para atender o cliente da
melhor forma e no menor tempo possivel, elevar cada vez mais os indices
educacionais no municipio. A empresa procurou sempre criar no estabelecimento um
ambiente de didlogo e de motivagao participativa, sempre atentos ao processo de

inovacao.

7.3 Missao

Garantir a sociedade uma educacdo de qualidade, que proporcione ao aluno
conhecimentos, habilidades e formacgao de valores, através de propostas inovadoras,

num ambiente democratico e de valorizagdo humana.
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7.4 Visao

Ser uma instituicdo de ensino referéncia pelo seu Projeto Pedagdgico, atuando
como agente formador e transformador da sociedade, reconhecida pelos resultados

do processo de ensino - aprendizagem e desenvolvimento humano.

7.5 Valores

o FEtica

¢ Relacionamento humano;
o Respeito a diversidade;

e Pluralismo de ideias;

e Inovacéo;

e Criticidade e criatividade;
e Sabedoria;

e Compromisso;

e Transparéncia;

e Equidade.
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8 RESULTADOS

8.1 Secretaria de Educacao

Procurando se inteirar da visdo do gestor acerca da importancia das tecnologias
para a instituicdo pesquisada, desenvolveu-se uma entrevista com a secretaria de
Educacao e Cultura na qual se péde constatar que sua percepgéo sobre a eficiéncia
das TIC mostra que estas “tém dinamizado e agilizado o trabalho docente e
burocratico nas nossas escolas, permitindo a eliminagéo de papel e a integracéo entre
as escolas, CREDE, SEDUC e MEC.”

Neste aspecto observa-se que a visdo da entrevistada coaduna-se com o
pensamento de Moran que aponta as vantagens das tecnologias na gestdo

administrativa:

Diminuem a circulagdo de papéis, formularios, oficios, tdo comuns nas
escolas publicas e convertem todas as informag¢des em arquivos digitais que
vao sendo catalogados, organizados em pastas eletrbnicas por assunto,
assim como o fazemos na secretaria, sé que ficam armazenados num

computador principal, chamado servidor. (MORAN, 2013, p. 152).

A presenca das tecnologias se faz desde aquelas de uso mais simples como as
redes sociais até sistemas de grande porte como o SIGE. A gestora traca um
panorama geral das dificuldades sobre o dominio das tecnologias na gestao
apontando:

+ Falta de um sistema completo, gerenciado pela secretaria municipal de
educacao;

* Maquinas novas;

* Pessoal capacitado e habilitado para operacionalizar o sistema.

Observamos, portanto, que embora o estudo de caso ora tratado se refira a uma
realidade especifica, a instituicdo pesquisada revela condicionantes estruturais
comuns a maioria das instituicées publicas no que tange a consecucao da eficiéncia
na gestdo a partir do aporte tecnoldgico disponivel. Como se observa pela fala da

gestora a necessidade de renovar os equipamentos, assim como acgdes de
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capacitagao dos colaboradores, sao os aspectos principais a serem contornados para
se proporcionar inovag¢ao de qualidade.
No que se refere a implantagdo de novas tecnologias é pertinente o pensamento
de Moran (2013), que ressalta alguns passos a serem observados:
e Garantir o acesso: laboratérios, programas, computadores devem estar a
disposi¢cdo dos usuarios.
e O dominio técnico: capacitar os usuarios para usar plenamente os sistemas,
permitir a habilidade técnica com a pratica.
e Dominio pedagdgico e gerencial; usar as ferramentas como facilidade para o
que se fazia manualmente.
e Solugdes inovadoras: possibilitar os novos alcances remotos e integracéo entre

instituicoes.

8.2 Inspecéo Escolar

Em entrevista realizada com a funcionaria responsavel pelo setor de Inspecéo
Escolar, observamos aspectos relacionados a utilizagdo de tecnologias da informagéao
e comunicagdo no referido setor. Buscou-se identificar as principais ferramentas
tecnoldgicas utilizadas e sua aplicagcéo na pratica da gestédo escolar.

Foram identificadas cinco ferramentas base no que tange ao funcionamento e
integracdo do setor tanto internamente, com as unidades escolares, quanto
externamente, com instituicbes externas como CREDE e SEDUC.

Segue uma breve descri¢ao de tais ferramentas:

+ SIGE - Sistema Integrado de Gestao Educacional é o sistema de informacgdes
da SEDUC, Secretaria e Educacéo do Estado do Ceara. E utilizado como instrumento
para promover a modernizagcdo administrativa;

« EDUCACENSO - O Educacenso é uma radiografia detalhada do sistema
educacional brasileiro. A ferramenta permite obter dados individualizados de cada
estudante, professor, turma e escola do pais, tanto das redes publicas (federal,
estaduais e municipais) quanto da rede privada. Todo o levantamento ¢ feito pela
internet. (Ministério da Educacéo, 2016).

A partir dos dados do Educacenso, é calculado o indice de Desenvolvimento da
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Educacao Basica (IDEB) e planejada a distribuicdo de recursos para alimentacéo,
transporte escolar e livros didaticos, entre outros;

+ SISP - Sistema de Informacdes e Simplificagdo de Processos. Trabalha com
a documentacao da escola, de funcionarios e professores, estrutura, patrimdénio e
integra essas informag¢des com o estado (Governo do Estado do Ceara, 2016);

+ SISCORT - Sistema de Controle de Remanejamento e Reserva Técnica.
Utilizado para gerir a demanda de material didatico para as escolas;

» Projeto Presenca - Tem como objetivos garantir a permanéncia dos alunos na
escola; oferecer dados precisos e atualizados para subsidiar a implementacéo e o
monitoramento das politicas publicas educacionais; fornecer mecanismos para uma
gestdo escolar mais eficiente; otimizar a distribuicdo dos recursos publicos federais,
de acordo com o numero de matriculas nas escolas de cada municipio; e possibilitar
a integragdo com os programas sociais do governo federal.

A utilizacdo das TIC pelo setor possibilita a facilidade de integracdo entre as
unidades escolares e a Secretaria de Educacgao, através do acesso a informacdes
detalhadas das escolas como relatorios de numeros de alunos por turma, informagdes
de professores, numero de alunos com necessidades especiais entre outros.

Em relacédo as dificuldades quanto a utilizacdo das TIC na gestdo escolar das
escolas publicas do municipio, a entrevistada cita uma barreira por parte dos gestores
a adesao e ao aprimoramento profissional para a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas necessarias ao trabalho, o que por vezes acaba transferindo trabalho das
escolas para a secretaria.

Portanto o dominio gerencial de boa parte dos colaboradores apresenta-se como
um ponto critico na implantagcdo das tecnologias, pois a conclusédo de alguns
processos poderia se completar nas préprias unidades escolares desconcentrando a

unidade de inspeg¢ao escolar.

8.3 Escolas de Ensino Fundamental

Embasando-se na fundamentagdo teérica ja apresentada anteriormente
abordamos aqui a analise dos dados coletados e os resultados obtidos neste estudo.

Foram aplicados trés questionarios a cada uma das nove gestoras das escolas a
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seguir citadas, com o intuito de verificar como s&o executados 0s processos
administrativos da escola no que concerne a parte gerencial, com a finalidade de
identificar se o uso das TIC promove a eficiéncia nesse setor. As nove escolas
pesquisadas compreendem a totalidade das escolas municipais de ensino
fundamental, séo elas:

e EMEF Azarias Fernandes, situada na sede do municipio;

e EMEF Barra do Serrote, situada na zona rural do municipio;

e EMEF José Martins da Costa, situada na zona rural do municipio;

e EMEF Mestre Julio, situada na zona rural do  municipio;

e EMEF Reino Infantil, situada na sede do municipio;

e EMEF José Eliedson de Brito, situada em um dos distritos do municipio;

e EMEF Pingo de Gente, situada na sede do municipio;

e EMEF Professora Ana Clara de Magalhées, situada em um dos distritos do

municipio;

e EMEF Sao Sebastido, situada em um dos distritos do municipio.

Como foi citado anteriormente o instrumento aplicado foi uma entrevista de
perguntas fechadas de multipla escolha na qual foi possivel caracterizar os processos
gerenciais da escola no que diz respeito a forma de como sao executados. Nesta
entrevista era possivel o gestor identificar cada processo, e informar de que forma é
executado, se manualmente ou se informatizado. Como é possivel identificar no
grafico 1, muitas escolas ainda trabalham utilizando somente o método manual, sendo
que ha a possibilidade de executar esses processos de forma informatizada, o que
otimizaria tempo e recursos (papel), em alguns processos também é possivel
identificar os dois métodos sendo utilizados, o que acarreta em mais servigo e
desperdicio de tempo, e consequentemente a falta de efetividade no processo

administrativo escolar.
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Grafico 1: Grafico indicativo da informatizagdo de processos nas escolas municipais de ensino

fundamental do municipio de Piquet Carneiro — CE
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Fonte: Dados da pesquisa, grafico elaborado pelos autores (2016)

No quadro 1 é possivel termos uma percepg¢ao mais clara acerca dos processos
desenvolvidos nas escolas, identificando por escola quais processos s&o
informatizados e quais sdo realizados de forma manual, pelo quadro 1 também
podemos identificar onde ha retrabalho, ou seja, 0 mesmo processo realizado mais de
uma vez, sendo realizado primeiro manualmente para depois ser novamente realizado

de forma informatizada.
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Quadro 1: Quadro para analise dos principais processos realizados nas escolas

Processos informatizados e manuais e d? MFEW o Elaboracso dﬂ-_l:ll.lidrﬂ Expedigdo de histaricos
multimeios de lotagdo
ESCOLAS Manual |informatizado [Manual |informatizado |Manual |Informatizado
EMEF AZARIAS FERNANDES L L X
EMEF BARRA DO SERROTE A £l X
EMEF JOSE ELIEDSON DE BRITO X i X
EREF JOSE MARTING DACOSTA % £ %
EMEF MESTRE JULIO X X X
EMEF PINGO DE GENTE % % %
EMEF PROF2. ANA CLARA DE MAGALHAES X X L
EMIEF REINO INFANTIL X .} i x
EMEF SA0 SEBASTIAD X % %
, . . Controle das notas dos | Processo de matricula Arguivelogia de
Processos informatizados e manuais 2
alunos [fichas dos alunos) documentos
ESCOLAS Manual |informatizado [Manual |infermatizado |Manual |Informatizado
EMEF AZARIAS FERNANDES % X X X X
EMEF BARRA DO SERROTE £ X X i X
EMEF JOSE ELIEDSON DE BRITO X ® % ® ¥ X
EMEF JOSE MARTINS DA COSTA ks X X ® x
EMEF MESTRE JULIQ X X X X ®
EMEF PINGO DE GENTE % x X ® %
EMEF PROF2. ANA CLARA DE MAGALHAES 1 X u x
EMEF REIND INFANTIL ® X X % x
EMEF S0 SEBASTIAD x x X X X X

Fonte: Dados da pesquisa, quadro elaborado pelos autores (2016)

Outra entrevista também aplicada aos gestores das escolas, foi sobre o dominio
das principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas diariamente no processo
administrativo das escolas, neste questionario as questdes eram de multipla escolha
e pediam para que o gestor qualificasse seu grau de proficiéncia no uso de uma
determinada ferramenta tecnoldgica em insuficiente, razoavel, bom ou excelente,
sendo que o resultado obtido evidencia as grandes dificuldades que os gestores ainda
mostram em lidar com esses tipos de ferramentas.

Como adverte KENSKI (2007):

[...] a unica chance que o homem tem para conseguir acompanhar o]
movimento do mundo é adaptar-se a complexidade que os avancgos
tecnolégicos impdéem a todos, indistintamente. Este é o duplo desafio para
a educagao: adaptar-se aos avangos das tecnologias e orientar o caminho de
todos para o dominio e a apropriagéo critica desses novos meios. (KENSKI,
2007, p. 18).
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Grafico 2: Grafico indicativo do dominio declarado pelos entrevistados em relagéo aos principais
softwares para uso em escritério.

Dominio das principais ferramentas
tecnologicas para uso em escritorio,

!

Bk

[

Insuficiente Razodvel Excelente

m Editor de texto  m Editor de apresentacdo  m Planilha eletronica

Fonte: Dados da pesquisa, grafico elaborado pelos autores (2016)

A seguinte questédo fechada foi aplicada aos gestores das escolas municipais de
ensino fundamental do municipio:

No que concerne a gestédo da escola, vocé considera os processos informatizados
mais eficientes que os processos realizados manualmente? Com esta questao
buscamos compreender a visdo do entrevistado acerca da eficiéncia dos processos
informatizados.

No grafico 3, podemos verificar que setenta e oito por cento dos entrevistados
reconhecem a superioridade em termos de eficiéncia no que concerne a
informatizacdo de processos, no entanto, vinte e dois por cento dos entrevistados
ainda acreditam que os processos realizados manualmente podem ser mais eficientes

que os informatizados.
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Grafico 3: Grafico que demonstra a percepgdo dos entrevistados em relagéo a eficiéncia dos
processos realizados de forma informatizada.

No que concerne a gestio da escola, vocé considera os processos
informatizados mais eficientes que os processos realizados
manualmente?

= Sim
m Ndo

Fonte: Dados da pesquisa, grafico elaborado pelos autores (2016)

Beraldi e Escrivdo Filho (2000), apontam que a informatizacdo melhora as
informagdes para tomada de decisao, automatiza as tarefas rotineiras, melhora o
atendimento ao cliente, além de aumentar a capacidade de reconhecer problemas
mais cedo.

O ambiente de gestdo escolar é repleto de documentos importantes que assim
como 0S Nnossos proprios documentos pessoais sdo de grande importancia para a
escola, para os profissionais que nela trabalham, e principalmente para os alunos e
pais. E de responsabilidade da propria escola manter esses documentos devidamente
protegidos, organizados e arquivados, sao estes documentos os responsaveis pela
comprovacgao de todo caminho ja trilhado pelo aluno no estabelecimento de ensino,
eles também sao importantissimos para comprovacéao da situagao de funcionarios e
professores durante todo o periodo que trabalharam na instituicéo.

De acordo com o texto da Lei 9.605/98, fica clara a importancia de que haja um
cuidado especial ndo s6 com os documentos ativos, utilizados com frequéncia, mas

também com o arquivo morto da instituicéo, pois:
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A instituicdo que destruir, inutilizar ou deteriorar documentos de guarda
permanente ficara sujeita a responsabilidade penal, civil € administrativa.
(BRASIL, 1998).

Tendo em mente a natureza da importancia que esses arquivos representam,
algumas instituicbes tendem a guardar alguns por toda a vida, sem prazo para
descarte, outros que néo tém tanta importancia sédo registrados em livro de ATA, e
feito o seu devido descarte.

Quanto aos arquivos de guarda permanente estes podem ser reproduzidos na
microfilmagem de documentos que foi regulamentada pelo Decreto no. 1.799, de 30
de janeiro de 1996, mas este processo é somente para sua preservagéo, 0 processo

de microfilmagem néo autoriza o descarte dos mesmos.

Os documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda permanente, ndo
poderéo ser eliminados apds a microfimagem, devendo ser recolhidos ao
arquivo publico de sua esfera de atuagéo ou preservados pelo proprio érgao
detentor. (BRASIL, 1996).

Tendo como base a importdncia de documentos tdo essenciais a gestdo da
instituicdo, e da mesma forma que a lei ndo determina um prazo minimo ou maximo
para guarda desses documentos elaboramos um questionario de perguntas abertas
para analisar por quanto tempo as escolas guardam alguns documentos
indispensaveis na gestéo escolar.

Como é possivel identificar no grafico 4, muitos documentos sdo de guarda
permanente, enquanto existem outros que variam muito de uma instituicdo para a
outra, como exemplo podemos citar o plano escolar, que algumas escolas ainda
guardam permanentemente enquanto outras descartam, uma depois de trés anos e
outras um periodo menor de tempo, a escola que nao se aplica o processo de guarda
do livro de registro de diplomas e certificados, se da pelo fato de ela lecionar apenas
o fundamental |, o que ndo requer a emissao de nenhum certificado, em todas as
escolas pesquisadas os gestores se mostraram bastante comprometidos com a
protecéo, preservagédo e conservagado destes documentos, informaram ainda que
todos os descartes destes s&o feitos mediante a escrituragdo do documento em ATA

da prépria instituicao.
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Grafico 4. Tempo de guarda dos documentos das escolas.

Por quanto tempo as escolas guardam os tipos de
documentos abaixo listados
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Calendario Escolar

Plano Escolar

Diario de Classe

Regimento

Matriz Curricular (exernplar de cada alteragio)
Livra de Registro de Diploma e de Certificado
Livro de Registro de Avaliagbes Finais

Livro de Registro de Matricula

Atas em geral

Publicagdo do didrio oficial dos atos da escola

Atos do Poder Pablico de criagdo da escola -

o
b

2 3 4 5 6 7 a8

(=]
.
=

m Guarda permanentemente ®3Ianos ®1ano 11 més m1ldia =mNiose aplica

Fonte: Grafico elaborado pelos autores (2016)

A partir da anélise dos dados, constatamos que as principais ferramentas
tecnologicas identificadas na gestdo publica da educagdo no municipio sdo: SIGE
(Sistema Integrado de Gestéo Escolar), mantido pelo governo do estado, Educacenso,
ferramenta que permite obter dados individualizados de cada estudante, professor,
turma e escola do pais, tanto das redes publicas (federal, estaduais e municipais)
quanto da rede privada, e Projeto Presenca, sistema que busca oferecer dados
precisos e atualizados para subsidiar a implementagdo e o monitoramento das
politicas publicas educacionais.

Quanto ao grau de eficiéncia promovido pelas TIC identificou-se que o potencial
das ferramentas tecnoldgicas ndo esta sendo devidamente utilizado de forma que
possa proporcionar a eficiéncia esperada. A partir do grau de eficiéncia observado em
relacdo a aplicacdo das TIC na gestdo escolar do municipio de Piquet Carneiro,
propds- se a criacédo de um calendario de capacitagdo, sendo agendadas pelo menos
quatro reunides (formacgdes) por ano para a utilizagao das TIC para os servidores que
lidam com ferramentas tecnoldgicas objetivando aprimorar sua abordagem em relagao
as TIC.

As formacbes devem englobar desde a utilizacdo de softwares basicos de
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utilizagcdo em escritério, como editor de texto, planilha eletronica, editor de
apresentacao, até os sistemas especificos utilizados na gestdo da escola. A proposta
de implementagdo deste calendario de treinamentos é reforcada pela andlise dos
questionarios aplicados onde se identificou que ainda n&o foi implementado em
nenhuma das escolas municipais algo deste tipo.

Também foi cogitada a possibilidade de implantagcdo de um Sistema Integrado de
Gestdo Escolar independente, o que facilitaria sua adequagdo as necessidades
especificas do municipio, inclusive possibilitando armazenar documentos
digitalizados, proporcionando, dessa forma a possibilidade de realizacdo de uma cépia
de seguranca dos documentos mais antigos que sdo armazenados fisicamente na

escola, o que nao é possivel no SIGE do estado.
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9 CONCLUSAO

Quanto as hipoteses estabelecidas para o papel das TIC no ambito das escolas,
observou-se que para um uso potencial das finalidades de medir, avaliar, processar
com mais eficiéncia as informacgdes, a implantagdo de novas TIC e a capacitacédo dos
colaboradores é fator potencial para a inovacdo de seus processos internos de
suporte. Nas unidades pesquisadas as TIC cumprem parcialmente o objetivo de
atender a demanda de administrar a vida académica devido a dois fatores: primeiro
devido a auséncia de um sistema especifico para gerenciar amplamente as
dimensdes da vida escolar em cada unidade, com a descentralizacao de funcbes da
secretaria e autonomia das escolas para expedir histéricos, gerar resultados internos,
entre outas fungdes; segundo pela permanéncia da cultura de processos burocraticos
manuais que avolumam pastas e arquivos excessivamente.

Quanto a dimens&o do suporte a unidade gestora maior do 6rgéo, as TIC tém papel
precipuo no desenvolvimento da infraestrutura da educacédo. Pela mediacdo de
sistemas governamentais, a instituicdo desenvolve e recebe o apoio na maior parte
da gestao de politicas publicas, inclusive sendo fiscalizada. O alcance de resultados
neste aspecto nos ultimos anos tem se refletido com indices satisfatorios.

Propbs-se para aumentar a eficiéncia das secretarias das escolas a adog¢do de um
plano para redefinir a informatizacédo das escolas e capacitar os servidores com
treinamentos para a implementacdo de um sistema livre de gerenciamento escolar,
que integre e condicione a autonomia das escolas em seus processos internos,

facilitando a geracgéo de indices internos de desempenho.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE).

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa de conclusdo de curso de
Bacharelado em Administragdo Publica (Gestdao Publica) desenvolvida (o) por
Danilo Pereira Fernandes, Simone Sousa Ferreira da Silva, Silvio dos Santos
Sousa e Tatiane Alves de Freitas. Afirmo que aceitei participar por minha prépria
vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a
finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa.

Dessa forma autorizo ceder os direitos autorais da entrevista, autorizando a

reformulacao de linguagem, se necessario.

Piquet Carneiro, de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) testemunha (a):
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APENDICE B - ENTREVISTA COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
E CULTURA DE PIQUET CARNEIRO.

Em sua opinido qual a relagdo das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC)

com a eficiéncia da gestédo escolar no municipio de Piquet Carneiro?

Quais as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas na gestdo escolar da rede

municipal de ensino de Piquet Carneiro?

Quais as principais dificuldades em relagdo a utilizagdo de tecnologias na gestao

escolar no municipio de Piquet Carneiro?
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APENDICE C - ENTREVISTA DIRECIONADA AO SETOR DE INSPEGAO
ESCOLAR.

O presente questionario de entrevista destina-se a recolher alguns dados/informagdes
sobre as ferramentas tecnolégicas utilizadas como suporte na gestdo escolar a fim de
subsidiar a analise do estudo de caso e pesquisa-intervencéo intitulada “A Eficiéncia
da Gestao Publica Escolar na era das TIC” para obtencéo do grau de Bacharelato em
Administracdo Publica pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira-UNILAB.

Pelo que, agradecemos a sua atengao e disponibilidade em responder com precisao

as perguntas abaixo.

ENTREVISTADO(A):
CARGO:

(ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS: INTEGRACAO DE DADOS E
INFORMACOES ORIGINADOS NAS ESCOLAS)

1. Fale um pouco de sua Trajetoéria Profissional,

2. Quais as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no seu setor? Discorra
brevemente sobre a finalidade de cada uma. (EX: Sistemas de Documentacgao,
Relatérios, Ferramentas de Comunicacgéo...)

3. Que dimensdes das escolas se integram a partir dos sistemas?

4, No seu setor, em relagdo a utilizacdo das TIC, quais sdo as principais
dificuldades observadas?

5. O que poderia ser melhorado ou modificado de forma a aprimorar a eficiéncia

no seu setor?
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APENDICE D - QUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA NAS ESCOLAS
MUNICIPAIS DE ENSINO FUNDAMENTAL ACERCA DA INFORMATIZACAO DE
PROCESSOS.

Questionario que sera utilizado como subsidio para a elaboracdo do Trabalho de
Concluséo do Curso Bacharelado em Administragdo Publica, turma 2013.1, polo
Piquet Carneiro, realizado pelos alunos Danilo Pereira Fernandes, Simone Sousa
Ferreira da Silva, Silvio dos Santos Souza e Tatiane Alves de Freitas.

Data de de 2016.

Escola:

Funcionario que esta respondendo o questionario:

Nome: Cargo:

1 - A gestao do acervo de multimeios é:

( )informatizada ( ) manual

2 - A elaboragao do quadro de lotagao é:

( ) informatizada () manual

3 - A expedicéo de historicos é:

( )informatizada ( ) manual

4 - O controle das notas dos alunos:

( ) informatizado ( ) manual

5 - O processo de matricula (ficha dos alunos) é:
( ) informatizado ( ) manual

6 - Os documentos escolares séo arquivados de forma:

( ) informatizada ( ) manual
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APENDICE E - QUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA RELATIVA AO
TEMPO DE GUARDA DE DOCUMENTOS NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE
ENSINO FUNDAMENTAL.

Questionario que sera utilizado como subsidio para a elaboracdo do Trabalho de
Concluséo do Curso Bacharelado em Administragdo Publica, turma 2013.1, polo
Piquet Carneiro, realizado pelos alunos Danilo Pereira Fernandes, Simone Sousa

Ferreira da Silva, Silvio dos Santos Souza e Tatiane Alves de Freitas.

Data de de 2016.

Escola:

Funcionario que esta respondendo o questionario:

Nome: Cargo:

Por quanto tempo a escola guarda os tipos de documentos listados abaixo?
Atos do Poder Publico de criagdo da escola - autorizagdo de funcionamento e de

aprovacgao do Regimento;

Publicagdo no diario oficial dos atos da escola;

Atas em geral;

Livro de Registro de Matricula;

Livro de Registro de Avaliagbes Finais;

Livro de Registro de Diploma e de Certificado;

Livro de Visita de Autoridades Educacionais;

Matriz Curricular (exemplar de cada alteragao).

Por quanto tempo a escola guarda os tipos de documentos listados abaixo?

Regimento;

Diario de Classe;

Plano Escolar;

Calendario Escolar;

Guias, Atestados e Declara¢des em geral.
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APENDICE F - QUESTIONARIO BASE PARA ENTREVISTA RELATIVA A
ABORDAGEM DOS GESTORES EM RELAGAO AS TIC.

Questionario que sera utilizado como subsidio para a elaboracdo do Trabalho de
Concluséo do Curso Bacharelado em Administragdo Publica, turma 2013.1, polo
Piquet Carneiro, realizado pelos alunos Danilo Pereira Fernandes, Simone Sousa

Ferreira da Silva, Silvio dos Santos Souza e Tatiane Alves de Freitas.

Data: de de 2016.

Escola:

Funcionario que esta respondendo o questionario:

Nome: Cargo:

Quais as principais ferramentas tecnologicas utilizadas na escola?

E oferecido para os profissionais da escola algum tipo de formac&o continuada para
utilizagao das ferramentas tecnolégicas necessarias a gestéao escolar?
Sim( ) Nao( )

Se sim, como é desenvolvida?

Assinale as alternativas que mais traduzem o seu dominio das principais ferramentas
tecnoldgicas para uso em escritério:
Editor de texto:

( )insuficiente ( )razoavel ( )bom ( )excelente

Planilha eletrénica:

( )insuficiente ( )razoavel ( )bom ( )excelente
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Editor de Apresentacgao:

( )insuficiente ( )razoavel ( )bom () excelente

No que concerne a gestdo da escola, vocé considera os processos informatizados
mais eficientes que os processos realizados manualmente?
Sim( ) Néo ( )

Assinale as alternativas que caracterizam os aspectos que tornariam mais eficiente o
uso das TIC nos processos de gestao escolar.

) Qualidade dos equipamentos utilizados.

) Dominio técnico do uso das TIC.

(

(

() Infraestrutura adequada.

() Manutengéo técnica dos computadores.
(

) Formacéo continuada para utilizagcéo das TIC.



