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RESUMO

O presente trabalho avalia a necessidade de maior profissionalizagao dos servidores
da Secretaria de Fazenda e Orgcamento de um municipio do Recbéncavo Baiano.
Aplica-se a avaliar o nivel de capacitagdo dos servidores da SEFAZ, tendo por
objetivos, analisar o perfil dos profissionais e investigar os mecanismos que podem
auxiliar a instituicdo a possuir mais efetividade em seu quadro funcional. Desta forma,
busca-se aprimorar os servigos prestados aos cidadéos e contribuintes, preparando
0s seus colaboradores para um novo modelo de gestéo publica que prioriza a eficacia
e eficiéncia, mantendo a transparéncia como foco. E preciso desenvolver ferramentas
que possam ser utilizadas pelas organizagdes para alcangar eficacia e eficiéncia na
prestacdo de seus servicos, a educacao continuada é aliada neste processo de
aprendizagem proporcionando conhecimento continuo e ininterrupto. Tendo como
base os aportes teoricos, entrevistas e vivéncia diaria durante o estagio na instituicao
detectou-se a real necessidade de mais programas de capacitacdo. A Universidade
Corporativa no ambito da SEFAZ é um meio para a melhoria na qualidade na
prestacdo dos servigos. Destaca-se também que uma possivel parceria entre a
SEFAZ e a Universidade da Integrac&o Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira —
UNILAB, n&o geraria 6nus para a secretaria, ja que é de extrema importancia que haja
profissionais capacitados para tornar a prestagao de servigcos eficaz, eficiente e célere.

Palavras-chave: Profissionalizagdo.Capacitagao.Avaliagéo.



ABSTRACT

The present study evaluates the need for greater professionalisation of the servers of
the Secretariat of Finance and Budget of a municipality in the state of Bahia. Applied
in order to evaluate the level of qualification of SEFAZ's servers, with the objectives of
analyzing the profile of professionals and To investigate the mechanisms that may help
the institution to have more effectiveness in its staff. In this way, we seek to improve
the services provided to citizens and taxpayers, preparing their employees for a new
model of public management that prioritizes effectiveness and efficiency, keeping
transparency as the focus. Through all this, it is necessary to develop tools that can be
used by organizations to achieve effectiveness and efficiency in providing their
services, continuing education is allied in this learning process providing continuous
and uninterrupted knowledge. Based on the theoretical contributions, interviews and
daily living during the internship at the institution, there was a real need for more
training programs. The Corporate University within the SEFAZ scope is one of the tools
of improvement in the quality in the provision of. A possible partnership between
SEFAZ and the University of International Integration of Afro-Brazilian Lusophony -
UNILAB, would not create a burden for the secretariat. It is of extreme importance
professionals able to make the provision of services efficient, efficient and fast.

Keywords:Professionalism.Training.Evaluation.
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1 INTRODUGCAO

A Secretaria da Fazenda e Orgcamento € o 6rgéo responsavel pelas despesas
e receitas, tendo como funcdo arrecadar e distribuir os recursos financeiros do
municipio, é voltada para o atendimento dos interesses publicos. Buscando aprimorar
os servigos prestados aos cidadaos e contribuintes, guia-se por um novo modelo de
gestao publica, baseada na transparéncia e efetividade; uma de suas metas é utilizar-
se da transparéncia como ferramenta continua de trabalho, disponibilizando para a
sociedade informagdes sobre as contas publicas em audiéncias quadrimestrais.

O presente trabalho teve origem na preocupagéo com a profissionalizagao dos
servidores da SEFAZ através de capacitacdo, tendo como objetivo avaliar a
necessidade de uma Universidade Corporativa na Secretaria da Fazenda e
Orgamento em um municipio do Recéncavo Baiano.

Inicialmente pensou-se na efetividade da secretaria, porém percebe-se que
para que isto ocorra, seja no relacionamento da SEFAZ com seus usuarios, na
transparéncia, seja na prestacdo de servigcos, a criagdo de uma Universidade
Corporativa pode ser um passo. Primeiro é preciso melhorar, capacitar os servidores
técnicos; depois estende-se a comunidade, para que a mesma entenda os servigcos
prestados.

Além disso, devido a tantas mudangas nas demandas da secretaria, a
atualizagao é necessaria, fazer com o que os técnicos estejam sempre de acordo com
a legislacao correspondente, (lei de responsabilidade fiscal, transparéncia publica e
as demais), isso evita gastos de recursos. Vale ressaltar que a efetividade € um dos
principios da Administragao Publica.

A promocgao de mais capacitagcdo possibilita acompanhar as novas demandas,
pois a profissionalizacdo no Setor Publico evita gastos desnecessarios, ajudando a
planejar e executar melhor o que € a maior misséo de qualquer entidade publica,
exceléncia na prestacao dos servigos publicos.

Devido a SEFAZ ser um 6rgao estratégico e de grande representacgao publica,
€ necessario que a mesma possua profissionais altamente qualificados e atualizados
para que atendam as demandas assim exigidas.

A criacdo de uma Universidade Corporativa no ambito da SEFAZ surge como

uma possibilidade de melhoria, justamente pela importancia desta Secretaria para o



municipio e a necessidade do desenvolvimento de praticas diarias que estimulem

aprendizagem dentro do ambiente de trabalho.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a necessidade de uma Universidade Corporativa na Secretaria da

Fazenda de um municipio do Recéncavo Baiano.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar tal objetivo geral, estruturam-se o0s seguintes objetivos

especificos:

a) analisar o perfil profissional dos Técnicos da Secretaria da Fazenda e
Orcamento (SEFAZ), a fim de saber o nivel do conhecimento;

b) identificar como estdo sendo aplicados os novos cursos de capacitagao,
visando a necessidade laboral;

c) investigar os mecanismos que possam auxiliar a SEFAZ a ter mais efetividade
na formagao de seus técnicos;

d) propor convénio com instituicbes publicas de ensino para criagdo e
manutencdo de uma Universidade Corporativa que possa oferecer cursos
tedricos e praticos que atendam a necessidade de formagado especifica da

Secretaria.



2 CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Tendo em vista que todo e qualquer cidaddo tem aptidédo para desenvolver
atividades laborais, porém nem todos estdo aptos para enfrentar a competitividade
dentro das empresas ou instituicdes que precisam cada vez mais de equipes
alinhadas e preparadas para lidar com as constantes mudancas e desafios que
surgem no decorrer do tempo, por isso, € preciso capacitar, desenvolver
competéncias e habilidades principalmente atitudes para o bom desempenho dos
seus papeis.

Partindo disso a Universidade Corporativa é uma excelente opc¢édo para
desenvolver programas de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas buscando
aprimorar as competéncias necessarias de acordo com a demanda da instituigao,
visando melhoria na qualidade dos servigos prestados.

As organizag¢des podem utilizar o treinamento e desenvolvimento pessoal como
ferramenta para capacitar e desenvolver as competéncias e habilidades dos seus
servidores dentro das instituicdes, possibilitando assim que os mesmos possam
prestar um servico de qualidade com eficiéncia e eficacia para o publico alvo ou seja
o cidad&o. Segundo Chiavenato (2009) “desenvolver e capacitar pessoas € umalonga
jornada que visa alcancgar os resultados que o desenvolvimento gera nas pessoas, na
sociedade e nas organizagdes”. Os processos de capacitagdo aumentam o acesso a
informagé&o, a novas tecnologias e a troca de conhecimentos e experiéncias, além de

contribuir para a formagao de redes no setor publico.

Segundo Bartz, Schwandt e Hillman (apud CHIAVENATO, 1999, p. 295), existe

uma diferenga entre treinamento e desenvolvimento de pessoas:

O treinamento é orientado para o presente, focalizando o cargo atual
e buscando melhorar aquelas habilidades e capacidades relacionadas
com o desempenho imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas
focaliza geralmente os cargos a serem ocupados futuramente na
organizacdo e as novas habilidades e capacidades que serdo
requeridas.

Para que se estabeleca um programa de treinamento dentro das empresas, &
preciso o levantamento das necessidades do que € necessario ser potencializado.

Assim, o treinamento apresenta quatro elementos principais:



. A intencdo de melhorar um desempenho especifico,
normalmente derivado de uma avaliagdo de necessidades [...].

. O desenho que reflete a estratégia instrucional que melhor se
ajusta a aprendizagem requerida [...].

. Os meios pelos quais a instrugdo € entregue, que pode incluir a
sala de aula, estudos independentes ou a combinagéo de diferentes
abordagens.

. A avaliag&o, cujos niveis de complexidade podem variar desde
situagdes mais simples até as mais formais que incluam exigéncia de
certificagdo. (ROSEMBERG apud ANDRADE, J. E. B et al, 2006).

A capacitagcdo e motivacado dos servidores sao indispensaveis para que o
trabalho seja executado de maneira eficiente e eficaz e para isso é necessario que as
organizagdes se planejem e organizem para atender as demandas e as constantes
mudangas no cenario da Administragdo atual.

Nesse sentido, Chiavenato (2004, p. 402) aponta a importancia do treinamento
como “[...] o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistematica e
organizada através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e
competéncias em funcédo de objetivos definidos”. Assim, o autor entende que o
treinamento € um momento para aquisicao de competéncias, atitudes, dentre outras
caracteristicas, as quais propiciam aos colaboradores elementos importantes para o
desempenho de suas fungées com maior produtividade e acertos.

O desenvolvimento é voltado ao aprendizado individual, e independe do cargo
que o colaborador ocupe na organizag&o, buscando assim melhorias e novas
habilidades, junto com o treinamento busca a aquisicdo de conhecimento a curto e
longo prazo. Para Chiavenato (2010, p.410),

€ um conjunto de experiéncias ndo necessariamente relacionadas
com o cargo atual, mas que proporcionam oportunidades para
desenvolvimento e crescimento profissional, e ele esta mais focalizado
no crescimento pessoal do empregado e visa a carreira futura e ndo
apenas o cargo atual.

Diante disso, faz-se necessario a busca por uma metodologia que vise
descomplicar, distinguir e urgir mudancgas de atitudes para garantir o desenvolvimento
dos técnicos e os resultados dos investimentos em treinamento. Além disso, a mesma
pode impulsionara celeridade nas atividades laborais, gerando melhor atendimento a
populagdo e, a0 mesmo tempo, justificando a importancia da capacitagéo.

E importante desenvolver métodos a fim de otimizar mudancas positivas que
venham contribuir para melhorias relacionadas a atividades cotidianas, cursos

preparatérios que visem estimular o conhecimento, tornando os colaboradores



multiplicadores dentro da instituic&o, preparar profissionais para estarem aptos a lidar
com as mudangas que surgem ao longo do caminho. Atualmente o nivel de
competitividade no mercado tem sido crescente, exigindo cada vez mais experiéncia

e capacitagcao do servidor. Chiavenato (2010, p. 373) ressalta que:

As necessidades de treinamento sdo as caréncias de preparo
profissional das pessoas. A necessidade de treinamento € uma area
de informacéo ou de habilidades que um individuo ou grupo precisa
desenvolver para melhorar ou aumentar a sua eficiéncia, eficacia e
produtividade no trabalho.

Para capacitar um profissional é preciso treinamento, porém, treinar ndo é
apenas adequar o individuo ao cargo que ocupa, e sim desenvolver competéncias
para que o colaborador desenvolva de forma eficiente, criativa e com ampla viséo
critica da sua fungcdo dentro da organizagdo, gerando mudangas em seu
comportamento e consequentemente tornando-o mais produtivo no desempenho de
suas atividades diarias. Chiavenato (2010, p. 362) diz que:

[...] desenvolver pessoas néo € apenas dar-lhes informagéo para que
elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se
tornem mais eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a
formagé&o basica para que aprendam novas atitudes, solugdes, ideias,

conceitos e que modifiguem seus habitos e comportamentos e se
tornem mais eficazes naquilo que fazem.

E necessario preparar pessoas para os desafios que surgem a qualquer
momento, no ramo publico ndo € diferente, s&o grandes os entraves que precisam ser
resolvidos. Para a resolugao de problemas e alcance de metas € preciso estratégias
concretas com a finalidade de lidar com as mudangas constantes. Segundo
Chiavenato (2010, p. 267) “O treinamento € uma maneira eficaz de agregar valor as
pessoas, a organizagdo e aos clientes. Ele enriquece o patriménio humano das

organizacgdes”.

Atualmente, as Universidades Coorporativas tem sido o caminho procurado
pelas organizagcbes para o desenvolvimento de pessoas. Branddo (2005, p. 23)
explica que as Universidades Corporativas sdo “um misto de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) modernizado, com educagéo formal e praticas de educagéao
a distancia”. A educagdo continuada € uma grande aliada dentro e fora de uma

instituic&o, fazer uso da mesma é uma forma de atribuir conhecimento e preparar para



0 novo, pois, além de ganhar qualidade nos servigos oferecidos, também proporciona
seguranga, transparéncia e agilidade, resgatando assim a profissionalizagdo no

servico publico.

A obtencédo de qualificacbes € essencial no ambito da Administracdo Publica
atual por apresentar alteragdes frequentes. Assim, para que os servidores possam
estar aptos a executar as suas fungdes com qualidade, devem estar atentos a todas
as mudancas e atualizagdes disponiveis em sua area de atuagéo, além de equipes de
que trabalhem de forma alinhada. Chiavenato (1999, p. 294) afirma que:

o treinamento tem sido entendido como o processo pelo qual a pessoa
€ preparada para desempenhar de maneira excelente as tarefas
especificas do cargo que deve ocupar, mas, com um conceito mais
moderno, o treinamento € considerado um meio para desenvolver
competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas,

criativas e inovadoras, a fim de contribuir para os objetivos
organizacionais. (CHIAVENATO. 1999, p. 294).

Uma instituicdo seja ela privada ou publica é constituida por pessoas e s&o elas
que irdo garantir ou n&do o éxito dentro da instituicdo ou de uma empresa, desta forma
€ de suma importancia investir em treinamentos que possibilitem o funcionario a
alcancar o sucesso tanto para ele quanto para a organizagdo, esses investimentos
sdo uma garantia de profissionais qualificados e motivados, Araujo & Garcia (2009,
p. 135), aponta quando a “organizagéao apresenta perspectivas de desenvolvimento as
pessoas, elas se sentem motivadas”, isso eleva sua auto estima e seu crescimento

dentro e fora da instituigcao.

Visando o crescimento profissional e pessoal dos servidores é necessario um
alinhamento para enfrentar os desafios e a competitividade do mundo organizacional,
a fim de resolvé-los. Segundo Antonio Carlos Gil 2012, “gestdo de pessoas é a fungao
gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o
alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais”. Diante deste exposto,
observa-se a relevancia de programas de aprendizagem continua para desenvolver

habilidades e competéncias para atender as necessidades mutuas.

A Universidade Corporativa tem como objetivo formar e desenvolver talentos
humanos, incentivar e estruturar atividades de autodesenvolvimento, difundir cultura

e valores comuns em toda organizagdo, desenvolver a empregabilidade dos



funcionarios. Dentro de um ambiente macro como o da Administracdo Publica o uso
de ferramentas que permitem aumentar o nivel de conhecimento dos servidores,
acaba por transformar os trabalhos desenvolvidos, buscando aptidées e permitindo
mais qualidade e eficacia. O interessante ndo é apenas treinar para somente para a
funcdo exercida e sim incentivar e dar condi¢cdes de desenvolvimento em suas areas
e outas areas também, “as Universidades corporativas estdo mais consoantes com o
moderno conceito de Desenvolvimento de Pessoas do que como o conceito de
treinamento”. EBOLI (2004).

Como o mundo vive em constantes mudangas e avangos tecnoldgicos, para
que o profissional ndo fique desatualizado em relacdo as necessidades e as
demandas do momento na instituicéo, é preciso capacitar para néo ficar para tras,
Toledo (1986, p.88) afirma que,” treinamento na Empresa é acdo de formacgéo e
capacitacao de mao-de-obra, desenvolvida pela propria empresa, com vistas a suprir
suas necessidades”. Observa-se que preparar os colaboradores para o novo € sinal

de retorno garantido, pois uma vez qualificado, refletird no servigo de qualidade.

Para que o processo de capacitagéo e desenvolvimento nas organizagdes gere
um resultado positivo é necessario que a instituicdo e os colaboradores tenham seus
objetivos alinhados. Compartilhando viséo de futuro para que a mesma seja um fator
de motivagao para os gestores e funcionarios. Segundo Maria Rita Gramigna (2007.
p.122)

Independente das ofertas de cursos, seminarios e oportunidades
de desenvolvimento oferecidas pela organizagdo em que se
trabalha, o esforgo individual potencializa o dominio de novas
competéncias.

E necessario a estimulagdo dos servidores na busca por conhecimento,
tracando um diferencial, com tantas responsabilidades que envolvem a administragao
publica é preciso estratégias soélidas para se alcangar o sucesso, portanto
profissionais altamente qualificados dependem de treinamento, ou seja as
capacitagdes, oferecidas pela instituicdo para desenvolver melhor suas fungdes. “A
partir desta observagado constatamos que a responsabilidade pelo desenvolvimento e
capacitagdo divide-se em duas partes proporcionais; empresa e funcionario”.
(Gramigna, 2007, p. 122).



Por sua vez, Marras (2009, p. 169) conceitua 0 mesmo processo como “o
responsavel por despertar as potencialidades de um colaborador com talento,
permitindo que essas aflorem e cresgcam até o nivel desejado de resultados”.

A aprendizagem modifica o comportamento dos colaboradores de uma
instituicdo e a capacitagdo contribui diretamente para o desenvolvimento de
competéncias tanto institucionais quanto individuais nas questdes relacionadas a
gestdo publica e ao mesmo tempo oferece aos servidores oportunidades para
desenvolver habilidades e atitudes para melhorar o desempenho de suas atividades.
Ferreira (1979, p.219), afirma que,

Treinamento dentro de uma empresa podera objetivar tanto a
preparacdo do elemento humano para o desenvolvimento de
atividades que vird a executar, como desenvolvimento de suas
potencialidades para o melhor desempenho das que ja executa.

Percebe-se o0 quanto as pessoas s&o importantes tanto no servico publico ou
privado e que sem elas digamos que é impossivel oferecer um servico de qualidade,
para que essa qualidade venha existir o treinamento de pessoas € uma ferramenta

utilizada para aumentar o nivel das habilidades intelectuais ou técnicas.

O mercado de trabalho esta cada vez mais moderno, competitivo, e exigente
com os colaboradores das instituicdes nesse sentido a administragao publica através
de treinamentos buscando o desenvolvimento, impulsionando a eficiéncia,
aumentando a produtividade, os rendimentos da instituicdo e aperfeicoamento de
seus servidores afim de trazer maior satisfacdo ao cidaddo que utiliza o servigo
publico. “Desenvolvimento: sdo as experiéncias ndo necessariamente relacionadas
com o cargo atual, mas que proporcionam oportunidades para o desenvolvimento e
crescimento profissional’ CHIAVENATO (1999, p.323).

A utilizagdo dos treinamentos tende a diminuir os possiveis erros e a

reincidéncias dos mesmos.

O desenvolvimento de pessoas dentro de uma organizagao torna-se uma uma
troca de conhecimento, pois os colaboradores transformam-se em multiplicadores o

que beneficia tanto a instituicdo quanto o colaborador.

A exceléncia na prestacao dos servigos reflete internamente e externamente
também, pois os colaboradores tornam-se cada vez mais cultos e os usuarios dos

servicos recebem um servigco de qualidade.
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A instituicdo pesquisada podera utilizar a universidade corporativa como
ferramenta para capacitar, treinar e desenvolver maiores aptidées nos servidores
publicos, visando a eficacia no servigo publico, no sentido de garantir a qualificagéo

do servidor, e mais qualidade na efetivacao dos trabalhos.
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3 ASEFAZ E A CAPACITAGAO DE SEUS TECNICOS

A SEFAZ possui nove setores, sendo eles, Departamento de Receita,
Departamento de Gestdo Contabil, Departamento Financeiro, Fundo Municipal de
Saude e Educacao, Cultura e A¢éo Social, Departamento de Prestacao de Contas.

Quanto ao quadro funcional, a Secretaria conta com um quadro de
profissionais, em sua maioria graduados e pos-graduados em Contabilidade e/ou
Economia, principalmente os gestores dos departamentos, e outros com o antigo
curso de técnico em Contabilidade.

Na tabela 1, esta apresentado a quantidade dos atuais funcionarios,

disponibilizada pelo gestor.

Tabela1— quadro funcional da SEFAZ

Estatutarios/Efetivos Cargos/Comissionados
17 32
Fonte: Elaborag&o propria 2017.

Esse dado representa uma realidade da politica nacional brasileira, que ainda
transita nesse espaco de modernizagdo e de manutengdo de uma cultura politica
enraizada ha décadas no Brasil, ao mesmo tempo € um complicador, como afirma
Abrucio (2007, p.79), quando aborda que na questdo da profissionalizacdo da
burocracia ha cinco eixos que devem nortear a modernizacdo administrativa, o
primeiro refere-se a redugdo dos cargos em comissao.

O secretario relata que assim que chegou a SEFAZ, pediu pessoas formadas
em contabilidade, mas esses profissionais estavam lotados em diferentes setores e
muitos, infelizmente, se negaram a retornar a Secretaria. Mesmo com essas ag¢des, 0
quadro de servidores da SEFAZ ainda conta com mais de 65% dos funcionarios na
situacdo de Cargos/comissionados, nao houve concurso publico, houve um
movimento interno para contratagao de alguns profissionais.

No que diz respeito a técnica profissional, segundo o gestor e os servidores da
instituicdo, dentro da SEFAZ existe uma politica de qualificagdo dos funcionarios; sdo
ministrados cursos dentro da unidade e também fora dela e como resposta existe uma

valorizagédo e potencializagdo dos conhecimentos, pois os préprios técnicos oferecem
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CUrsos uns para os outros nas suas respectivas areas, ou seja, um reaproveitamento
no qual ndo se gera gastos.

Na SEFAZ percebe-se a auséncia de uma estrutura formal de capacitagdo de
seus servidores, assim como a falta de profissionais efetivos no quadro e mais
profissionais na area contabil. Existe na secretaria uma rotina de cursos que
acontecem de forma irregular por conta de alguns fatores, como a auséncia de
orcamento proprio para a capacitagéo; sendo assim 0s cursos ministrados nem
sempre refletem a necessidade operacional da secretaria e, por conta da existéncia
de uma estrutura informal de capacitagdo, os cursos ndo seguem uma estrutura
rigorosa e sistematizada; com isso, o 6rgédo n&o promove cursos suficientes
relacionados a necessidade desses técnicos.

Em entrevista com o Diretor do Departamento de Receita, 0 mesmo sinaliza a
importancia da educag&o continuada através de cursos, pois estes por sua vez
contribuem para as suas atividades laborais, ja que lidam diariamente com empresas
e contribuintes, precisando assim estar atualizados para este atendimento,
repassando informagdes corretas; principalmente no quesito referente a tributagéo,
salientando que as mudancgas sao constantes, os cursos servem para aprimoramento
tornando o produto-fim que é o atendimento ao contribuinte um servico eficaz e
eficiente. Alguns cursos ja foram feitos, porém maior quantidade de cursos na area de
tributos € importante, os quais ja foram solicitados ao Gestor, pedindo que providencie
empresas ou pessoas especializadas para ministrar estes cursos, assim atendendo
as necessidades. Ja outros cursos vém da propria gestdo, o secretario em conjunto
com os técnicos de outros setores, discutem e percebem a necessidade de quais
cursos precisam participar, sendo proposta a solicitacdo de tal curso agregando
assim, conhecimento.

Existem novos cursos que a Secretaria precisa oferecer, como: cursos para
fiscalizagado, cursos para manter a receita atualizada, treinamentos especificos devido
a demanda. E interessante contratar ministrantes de outros locais, pessoas
especializadas que tragam uma contribuicdo maior e mais direcionada. Quando estes
cursos nao acontecem, o setor produz, porém nao de forma tao célere, pois cada dia
as leis e portarias passam por mudangas. Como exemplo citamos a Lei 9711/98 em
relacdo ao INSS, que mudou; o governo agora isenta algumas empresas, por isso é

necessario a atualizagcdo, para nao acabar executando as demandas de forma
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desatualizada. Assim, sdo de extrema importancia os treinamentos especificos para
que a receita possa ter mais agilidade nos processos e acompanhar as mudancas.

A Diretora do Departamento Contabil, nos informou que alguns cursos
oferecidos pela SEFAZ s&o ministrados internamente voltados para a area da
contabilidade, os participantes dos cursos sdo os Contadores e os Técnicos em
Contabilidade, a secretaria também oferece cursos para outros setores, no ano de
2015 os Técnicos do Departamento de Gestdo Financeira e Orgamentaria, que
empenha e liquida os processos licitatorios, participaram de um curso da Consultoria
e Treinamentos (CONSULTRE);um grupo de pessoas ficou uma semana em
treinamento.

Os cursos ministrados fora da secretaria sdo de grande valia, pois
proporcionam elevacao da auto estima do servidor que se sente valorizado, porém os
cursos internos de certa forma estimulam a estudar, compartilhar com os colegas o
que foi absorvido fora do ambiente da secretaria, o que gera conhecimento é
importante conhecer o que é feito na contabilidade em outros lugares. Uma solugéo
encontrada pelo érgéo foi a contratacdo de um profissional, o qual ministra os cursos
internos na area de contabilidade, porém os mesmos ndo acontecem de forma regular
justamente por conta das demandas.

A intencdo é que estes cursos acontecam regularmente, com uma
programac&o anual; nesse sentido, a criagédo de um Universidade Corporativa na
SEFAZ seria de extrema importéncia, sendo a Educagdo Continuada positiva,
acrescentando conhecimento e facilitando nas atividades, levando o municipio a
referéncia na Administragao Publica.

Desde a primeira pesquisa, o gestor deixou claro que existe um cuidado
especial com o preparo dos técnicos. O que foi mais enfatizado foram os cursos que
os contadores fizeram juntamente com os técnicos do Tesouro Nacional, capacitando-
os ainda mais, fazendo com que o municipio fosse projeto piloto neste seguimento de
diretrizes em 2011. Estes cursos foram realizados no periodo de quatro sabados com
duracdo de 8 horas por dia, com a participacdo de quatro técnicos do Tesouro
Nacional e mais de 90 funcionarios publicos do municipio estudado, auxiliando-os no
processo de convergéncia da Contabilidade Nacional, agregando melhores taticas.

Esse curso, de acordo com o gestor, foi importante, pois os técnicos

trabalhavam muito, porém ndo da forma adequada para adesdo ao processo de
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convergéncia da Contabilidade Nacional'. A Diretora do Departamento Contabil
relatou que, ao final do curso, concluiram que a organizagao nao fazia contabilidade;
por fim tiveram a oportunidade de entender e aprimorar os conhecimentos nessa area.
Hoje a cidade conta com um modelo contabil que é préprio.

O Diretor da Contabilidade do Fundo Municipal da Educacéao relata que € muito
importante a Educacdo Continuada na SEFAZ, principalmente na area da
contabilidade, pois a contabilidade publica muda diariamente; analisando o material
que se tem atualmente no ambito nacional relacionado a contabilidade privada, a
contabilidade publica esta dando os primeiros passos neste longo caminho a ser
percorrido, ainda se tem muito o que aprender e mostrar.

Na realidade, dentro da SEFAZ é feito o maximo para acertar, porém algumas
vezes o que é feito ndo atende de forma satisfatéria o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) até mesmo pela falta de material e conhecimento do proprio Tribunal, eles
mesmos ainda estdo em fase evolutiva, as vezes n&do conseguindo nortear o que
precisam de nds, porém em relag&o a outros municipios da Bahia estamos anos-luz a
frente, mas é um eterno aprendizado e ainda estamos caminhando, havendo assim
a necessidade dos cursos para melhoria na agilidade e qualidade servigos prestados.

Entende-se que a educagcdo continuada € uma pratica na qual o
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores € fundamental para o
aperfeicoamento das habilidades, que tem como objetivo manter o aprendizado
constante no processo educativo, tendo por finalidade o aprimoramento dos individuos
e como conseqUéncia a melhoria na assisténcia prestada a quem estara utilizando os
servigcos prestados. De acordo com Gracio (1995), a mudancga faz parte do processo

educacional, ou seja, a mudanca faz parte da vida humana, por isso a necessidade

' Aimplantagdo de um “Novo de Modelo de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico” tem como objetivo
convergir as praticas de contabilidade vigentes aos padrdes estabelecidos nas Normas Internacionais
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Nesse sentido, o Decreto n°® 6.976, de 7 de outubro de
2009, estabeleceu alguns objetivos com o intuito de promover as adequagdes necessarias para a
convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade, entre as quais: estabelecer normas e
procedimentos contabeis para a Federacdo, por meio da elaboragdo, discussdo, aprovagao e
publicagdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP; manter e aprimorar o
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico; padronizar as prestagdes de contas e os relatérios e
demonstrativos de gestao fiscal, por meio da elaboragéo, discussao, aprovagao e publicagdo do Manual
de Demonstrativos Fiscais — MDF; disseminar, por meio de planos de treinamento e apoio técnico, os
padrbes estabelecidos no MCASP e no MDF para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios; elaborar as demonstragbes contdbeis consolidadas da Unido e demais relatérios
destinados a compor a prestacdo de contas anual do Presidente da Republica. Disponivel em:
<https://www.tesouro.fazenda.gov.br/pt/contabilidade-publica/sobre-contabilidade-publica>.  Acesso
em: 17 nov. 2013.
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de acompanharmos as transformacdes, sobretudo, através do aperfeicoamento e
aprimoramento do conhecimento. Essa atividade de busca pelo conhecimento so se

encerra com a morte, como afirma o autor.

3.1 Atividades Desempenhadas Pelos Técnicos da Secretaria da Fazenda e

Orcamento

A SEFAZ possui o Departamento de Receita, Departamento de Gestdo
Contébil, Departamento Financeiro, Fundo Municipal de Saude e Educagao, Cultura
e Acédo Social, e o Departamento de Prestacéo de Contas.

Cada setor tem as suas responsabilidades e desenvolvem as suas respectivas
atividades laborais, os trabalhos sao distribuidos, séo realizadas reunides periddicas
internas e externas com a finalidade de esclarecer e solucionar questdes voltadas a
execugcdo do orcamento e a gestdo contabil de todas as unidades or¢camentérias,
acompanhamento e analise dos Ativos e Passivos, realizagéo e a conferéncia final
dos Demonstrativos Contabeis Consolidados a serem encaminhados ao Tribunal de
Contas do Municipio, conferéncia dos Relatérios de Gestdo Fiscal e Resumidos de
Execugé&o orgamentaria.

Andlise dos registros contabeis que afetem a situagcdo bens patrimoniais do
Municipio, incluindo as variagbes patrimoniais qualitativas e quantitativas,
conferenciados registros da Receita, conferéncia das conciliagdes bancarias
diariamente, acompanhamento da divida consolidada do Municipio, analise das
incorporagcbes de bens, andlise as folhas de pagamento por competéncia,
acompanhamento dos Decretos Or¢gamentarios, acompanhamento das transferéncias
financeiras, analise dos registros do PASEP - Programa de Formagao do Patrimdnio
do Servidor Publico, INSS - Instituto Nacional do Seguro Social e FGTS - Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco mensais, registros da DCTF - Declaragcdo de Débitos
e Créditos Tributarios conferenciados repasses do duodécimo. Acompanhamento e
avaliacdo dos trabalhos e resultados p/ atender as Metas previstas na legislagao
vigente acompanha implantagdo do PCASP- Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico de todas unidades da administrag&o municipal.

Coordena, consolida dados para elaboragao da Lei de Diretrizes Orgcamentarias
e a Lei Orcamentaria Anual do Municipio, analisa as metas fixadas e as propostas

orcamentarias apresentadas pelas secretarias, orienta, coordena e supervisiona a
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execucgao dos orgamentos das secretarias verificando o se as demandas solicitadas
atendem as agbes prioritarias de governo, acompanha e promove estudos
relacionados com o aperfeicoamento do processo orgamentario, monitora os dados
da receita e despesa para consolidagao do relatério anual ou consultas eventuais.
Efetua o controle orcamentario da despesa, mantém atualizado o controle dos créditos
orcamentarios e procede a analise e o controle da documentacéo relativa a execugcao
orcamentaria. Emite notas de empenho quando do recebimento dos processos
licitatérios de acordo com a dotagdo or¢camentaria definida e procede a liquidagéo de
acordo as instru¢gdes da Geréncia

Coordenacgao das atividades do Departamento e dos Fundos de Educacgéo,
Saude e Social, Acompanhamento e respostas as notificagdes do TCM, referente ao
Departamento, apoio técnico aos departamentos quando solicitado, analisa e confere
0os processos de pagamento, tomando as providéncias cabiveis quando verificar
irregularidades ou falhas. Analisa a documentagdo dos processos licitatérios para o
empenho, analise dos processos de despesas e liquida, envia ao Controle externo
para analise, efetua os registros dos dados contabeis no sistema do Tesouro
Nacional- SISTN, apura as transferéncias do PASEP decorrente das dedug¢des das
receitas transferidas. Emite notas de empenho, quando do recebimento dos processos
licitatérios de acordo com a dotagao orgamentaria definida.

Recebimento dos processos de pagamento, licitatérios e demais documentos,
faz a devida conferéncia e arrumagdo para prestagao de contas junto ao TCM, confere
os processos quando da devolugao do TCM, e verifica se foram devidamente visados,
mantém o arquivo dos processos de despesa, controlando o envio e retorno dos
processos, registrando documentos retidos pelo 6rgao, cientificando ao Diretor.

Diante do exposto é imprescindivel que os servidores desta secretaria estejam
engajados em alcancar as metas impostas pelas novas demandas exigidas pelo
trabalho. Para que isto ocorra a capacitagdo vem como uma grande aliada, sendo
necessario o aumento das habilidades intelectuais para que haja crescimento na
instituicao.

E perceptivel que diante de tais responsabilidades quanto maior for o nivel de
conhecimento dos servidores, melhor o trabalho desempenhado pelos mesmos, vale
salientar que o treinamento de pessoas no ambiente de trabalho, reduz custos além

de elevar a produtividade.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O servico publico brasileiro, nos ultimos anos, teve sua imagem manchada por
conta do aumento de escandalos no ambito da administragdo publica, com casos de
corrupgao, nepotismo e ineficiéncia no atendimento das necessidades basicas dos
cidaddos, como saude, educacdo, alimentagcdo e previdéncia social, segundo
constatagcbes em inumeras reportagens que noticiam esses fatos. Desta forma, pode-
se dizer que o servidor publico brasileiro convive com o0s seguintes valores:
negligéncias, profissionalismo limitado, estimulo a uma vis&o distorcida dos valores
publicos, superprotecdo que resultam em falhas e desrespeito ao publico.

De acordo com Caiden e Valdéz (1998), o papel do estado e das organizagdes,
em geral, nos leva a pensar sobre os valores necessarios a um agente publico. Sendo
assim, os mesmos perpassam o fazer bem e cuidadosamente a arte da administragao
publica; a proficiéncia na atividade escolhida; desenvolvimento de um modelo pessoal
de conduta e comportamento aos objetivos compartilhados, ao profissionalismo real,
a humanidade, ao desejo e concretude de contribuicdes a sociedade; uma melhor
infraestrutura, mais estimulos e incentivo a superagao de desafios.

Todas essas agdes tém como objetivo tornar o estado eficiente e eficaz na
prestacdo dos servicos oferecidos as pessoas. Dessa forma, observa-se que o
desenvolvimento econdmico deve considerar a relagdo da sociedade com a esfera
publica e com “[...] liderangas imbuidas de principios e criatividade institucional [...]”
(CAIDEN; VALDEZ, 1998,p.139), ou seja, agentes publicos com um conjunto de
valores que configurem uma visdo ampla da organizagao e com o objetivo de melhorar
a condi¢éo de vida humana e ndo contribuir negativamente com o que ja esta ruim
para a maioria da populacdo (CAIDEN; VALDEZ, 1998, p.153). Em resumo, prestar
todo e qualquer servigo publico com eficiéncia e eficacia, atendendo aos anseios e
desejos das pessoas.

A busca pela profissionalizagao na esfera publica prima por capacitagao técnica
dos seus servidores, lembrando que todo colaborador deve estar ciente de suas
atribuigcbes e contribuicdes no ambiente de trabalho, as capacitagbes servem como
alicerce profissional evitando erros e corrup¢cbes que geram custos ao pais. O
profissionalismo no Setor Publico € um dos parametros que ira garantir a qualquer

entidade publica, eficacia e eficiéncia nos servigos prestados.
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O profissionalismo no servigo publico ndo € apenas mais uma tarefa
ou ocupacdo. Representa uma vocacado desafiadora envolvendo o
cometimento de servir ao publico, promovendo seu interesse e
evitando tentagdes de coloca-se antes de seus deveres publicos,
obrigagdes e responsabilidades. Isso compreende que as agdes, ou
os comportamentos do profissional, estejam sempre abertas ao
escrutinio publico, e sujeitas a avaliagdo publica até mesmo quanto a
omissdes em agir (CAIDEN; VALDEZ, 1998, p.143).

Na tentativa de recuperar a esséncia do profissionalismo publico, na metade
dos anos 90, a partir de uma rediscusséo e reformulacao de um papel apropriado para
0 governo, o qual ndo deveria ser o mesmo de antes, e sim adequado as exigéncias
do século XXI, observou-se um aumento significativo do debate sobre a relagcédo da
sociedade com as organizagdes publicas. Um dos materiais utilizados para a
reformulagcédo e reconfiguragcdo do estado foi o relatério World DevelopmentReport,
(1997), o qual tinha como base a crenga mundial em Estados efetivos, capazes de
“[...] desempenhar um papel catalitico, encorajador e complementar de atividades de
outras instituicdes sociais. O bom governo ndo € uma luxuria, mas uma necessidade
vital sem a qual ndo ha desenvolvimento, econémico ou social’ (CAIDEN; VALDEZ,
1998, p.141).

As possiveis solugdes, conforme esse texto, para tornar o Estado confiavel e
efetivo ao desenvolvimento foram: capacidade de estabelecer um fundamento legal,
de manter um ambiente politico ndo distorcido, de investir em servigos sociais e
infraestruturas béasicas para protecdo do meio ambiente, priorizando também os
fundamentos sociais e institucionais, fortalecimento das instituicbes publicas na
elaboracdo de restricbes efetivas a agdes arbitrarias, no combate a corrupgéo, na
promo¢do de incentivos aos servidores publicos, aproximando o estado as
necessidades do povo, e fortalecendo o profissionalismo no servigo publico. Sobre a

profissionalizagédo, Abrucio (2007 p. 80) afirma que:

A profissionalizagdo do alto escaldo governamental é condigao
sinequa non para o bom desempenho das politicas publicas. Uma
parte importante destes cargos deve ser preenchida necessariamente
pela burocracia estatal, sendo que os agentes politicos devem
escolher, na maioria das vezes, os funcionarios de carreira que devem
ocupar tais postos. Para tanto, este processo deve ser transparente,
com a ampla divulgagédo do curriculo dos servidores escolhidos, e
sofrer controle ininterrupto — neste diapasao, a ideia do ex-ministro
Marcio Thomaz Bastos de acompanhar a evolugao patrimonial e as
contas de tais funcionarios foi uma excelente medida.
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A educacao continuada é fundamental para que a SEFAZ consiga executar
suas tarefas com propriedade e agilidade. Tendo em vista que o mundo vive em
processos constantes de mudancgas e inovagédo, surge a educagédo continuada que
nada mais é do que uma forma de aprendizado constante, para que os profissionais
de qualquer area de atuagdo possam acompanhar esse processo e estar aberto as
novas ideias, com objetivo de obter qualificagdo de acordo com as demandas do
mercado de trabalho. Segundo Silva et al (1989, p. 9-10),

[...] a educagédo continuada deve ser entendida como conjunto de
praticas educacionais planejadas no sentido de promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de
ajuda-lo a atuar mais efetivamente e eficazmente na sua vida
institucional [...] a educagéo continuada esta voltada para melhorar ou
atualizar a capacidade do individuo, em fungéo das necessidades dele
proprio e da instituicdo em que trabalha.

Partindo desse conceito observa-se a grande necessidade da instituicao
pesquisada em criar um programa de educagéo continuada. O mesmo consiste em
aprimorar as competéncias, ampliar os conhecimentos e capacitar os profissionais
para que prestem um servico de qualidade e de maneira eficaz, mostrando-se um
orgao de grande utilidade publica, administrando diretamente o dinheiro publico, onde
toda parte de arrecadacao de tributos e distribuicdo de recursos é executada pela
mesma, sofrendo mudancgas principalmente relacionada as leis.

Ja o conceito de educagéo continuada formulado pelo grupo da Organizagéo
Pan-Americana da Saude — OPAS, (RODRIGUES, 1984, p. 130), aponta que:

A educacgao continuada é um processo permanente que se inicia apos
a formagédo basica e esta destinado a atualizar e melhorar a
capacidade de uma pessoa ou grupo, frente as evolugdes técnico-
cientificas e as necessidades sociais.

Mediante as necessidades de acompanhar as demandas da instituicdo, surge
a ideia da criagao da Universidade Corporativa, para ser utilizada como ferramenta de
aprendizagem continua, o que pode contribuir ndo apenas para a SEFAZ como para
outras secretarias do municipio, ja que esta acao prima por melhorias na prestacao

dos servigos na esfera publica. Meister define universidade corporativa como:
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[...] um guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a
educacgédo de funcionarios, clientes e fornecedores, buscando otimizar
as estratégias organizacionais, além de um laboratério de
aprendizagem para a organizag&o de um polo permanente (MEISTER,
1999, p.8).

Nessa linha, a Universidade Corporativa pode ser utilizada como complemento
estratégico de gerenciamento, do aprendizado e desenvolvimento dos funcionarios de
uma organizagé&o, tendo como principios prover oportunidades de aprendizagem que
deem suporte a empresa atingir seus objetivos, desenhar programas. Incorporando,
assim, cidadania, contexto e competéncias, bem como o estimulo a gerentes e lideres

a estarem envolvidos com a aprendizagem. Para Meister(1999, p. 9),

Na sua carreira, o conhecimento € como um litro deleite. Ele tem prazo
de validade impresso na embalagem. O prazo de validade de um
diploma universitario € de menos de dois anos. Portanto, se vocé nao
substituir tudo que sabe a cada trés anos, sua carreira ira deteriorar-
se, exatamente como aquele litro de leite.

Como a SEFAZ lida diretamente com o dinheiro publico e precisa trabalhar com
transparéncia disponibilizando informagdes, é necessario a presencga de funcionarios
aptos para tal responsabilidade, de forma que a educagéao continuada prima por isso,
funcionarios que se tornem cada vez mais capazes de acompanhar as mudancgas e
trazer beneficios para os seus setores de trabalho que ira refletir diretamente na

populagdo. Candau (1996, p. 150) ainda afirma que:

A formagéo continuada ndo pode ser concebida como um processo
(de acumulagédo de cursos, palestras, seminarios etc, de
conhecimentos ou técnicas), mas sim como um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construgdo permanente
de uma identidade pessoal e profissional em interagdo mutua. E é
nessa perspectiva que é a renovagéo da formagéo continuada vem
procurando caminhos novos de desenvolvimento.

A Educacéo continuada é uma ferramenta de grande relevancia para a SEFAZ,
podendo ser utilizada como instrumento para promover o desenvolvimento dos
funcionarios, um processo de articulagdo para que haja entrosamento entre os
profissionais na partilha de conhecimento e principalmente na adequagado as novas

demandas, principalmente em relagdo as leis que sempre passam por mudangas,
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fazendo-se assim necessario estar sempre se atualizando, para que o produto-fim

seja prestacdo de servigo de qualidade. Para Mariotti(1995),

A educacgdo continuada como uma abordagem ampla dentro de uma
organizagdo, em que treinamento e pratica se enquadram como uma
proposta e um componente que faz parte de uma empresa e que
passa a ser visto como um sistema interigado com os demais
ambientes dentro de determinada instituicdo. Com isso, ©
conhecimento e a pratica que sdo as principais areas monitoradas
deverao passar por constantes especificagbes e acompanhamentos
em prol de um desenvolvimento de qualidade.

O processo de desenvolvimento tedérico nos faz estender nossos
conhecimentos, através de substancias contribuicbes extraidas de diversos autores e

utilizadas como fonte de recursos.

Quando abordamos Caiden e Valdez (1998) ampliamos nossos olhares para o
papel do servidor no ambito publico, em sua esséncia interior agregado de valores
éticos necessarios que venham a corroborar a questdo da valorizagdo humana e
profissional dos individuos .Em semelhante relevancia cita-se a importancia da
capacitacao profissional , onde Abrucio (2007) traz de forma notavel os aspectos
positivos que um servidor capacitado pode refletir no seu cotidiano em relagdo ao

atendimento as demandas .

O posicionamento de Abrucio vem ressaltar as ideias de Silva (1989) que
conota aimportancia da educacgao continuada e também a reforga o principio desta
pratica dentro do dmbito da secretaria da fazenda, de forma a promover valorizag&o

profissional, afirmando o que Rodrigues (1984) sinaliza.

Entendemos que vivemos em total evolugdo, para acompanhar as diversas
mudangas impostas temos que ampliar habitualmente os nossos saberes, nos
alicercando também em Candau (1996) que esclarece sobre a funcionalidade e os
beneficios de uma universidade corporativa. Mediante importancia da renovacéo de
saberes, a universidade coorporativa busca por novas qualificagdes através da
aprendizagem e ampliacdo de conhecimento, Meister (1999), evidéncia que o
individuo precisa receber uma dose de conhecimentos ou ficara obsoleto para

acompanhar as demandas de uma sociedade acelerada e exigente.

Conceitos como este nos chamam a atengcdo para a importéncia das

universidades corporativas como incentivadoras para o desenvolvimento profissional.
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A educacgéao continuada contempla o profissional de forma integral, tornando-se
um instrumento de grande importéncia para a formacdo e aperfeicoamento no

mercado de trabalho.

Mariotti (1995) defende a interligagdo dentro de um instituicdo através da
educagao continuada, onde a mesma tem condigdes de acompanhar minuciosamente
o nivel de absorgdo dos conhecimentos e se estas aprendizagens estao influenciando
positivamente ou negativamente na instituicdo, encontrando-se com o
posicionamento de Eboli (1999) em relagéo as informagdes que alimentam o sistema
de inovando na transmisséo de informacgdes. Nesta perspectiva, a aposta é tornar
profissionais mais qualificados e os mesmos tornarem-se multiplicadores de

conhecimentos no ambito atuante.

Todos estes conceitos foram bastante encorajadores para o desenvolvimento
do nosso trabalho , no sentido de reafirmar a importancia da proposta da criagao da
universidade corporativa, observando o qudo fundamental é a pratica da educacéo
continuada em todos os ambitos profissionais e como esta pode treinar e capacitar o
profissional para melhorias, principalmente para a questédo da celeridade em relagéo
ao atendimento publico, ressaltando que vivemos num mundo competitivo onde o
tempo € muito valorizado. Assim explica Branddo (2005) que o sistema de
universidades coorporativas tem o treinamento e o desenvolvimento de forma

modernizada, estas se encaixam perfeitamente com a nossa atualidade.

Segundo Chiavenato (2010) a questdo do desenvolvimento e capacitacdo das
pessoas vao além de superficiais informacbes, ele aborda a importancia de
internalizar os conhecimentos transmitidos para o individuo , afim de que haja uma
mudanca significativa e real de formag&o e postura profissional e isto reflita no seu
cotidiano , paralelo as ideias defendidas por Candau (1996) e Abruccio (2007), que
abordam de modo geral a capacitagao pessoal e profissional do individuo como forma

de valorizagao.

Estruturamos ideias que viemos a defender no decorrer do nosso trabalho |,
onde nos inspiramos total e verdadeiramente em autores estudados e citados, que
com seus pensamentos nos fizeram refletir sobre as fungbes exercidas pelo poder

publico e suas obriga¢cdes para com a populagcéo que depende dos seus servigos e
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como nés estudantes e cidadaos poderiamos otimizar nossa parcela de contribuigcao
para as diversas melhorias pelas quais o setor precisa passar para alcangar maior

eficacia e eficiéncia.
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5 METODOLOGIA

Segundo Bruyne (1991),a metodologia é a l6gica dos procedimentos cientificos
e colabora no seu entendimento e, especialmente, no seu préoprio processo. Sendo

assim, elemento fundamental de toda uma pesquisa.

A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da
investigacgao cientifica, mas principalmente seu proprio processo, pois
suas exigéncias ndo sao de submissdo estrita a procedimentos
rigidos, mas antes da fecundidade na produgdo dos resultados.
(BRUYNE, 1991 p. 29)

5.1 TIPO DE PESQUISA

Toda pesquisa € um processo de construgdo. Minayo afirma que uma pesquisa

Atividade basica das ciéncias na sua indagagéo e descoberta da
realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que
define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma
atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se
esgota, fazendo uma combinagdo particular entre teoria e dados
(MINAYO, 1993, p.23).

Utilizou-se a pesquisa exploratéria, levantamento das aplicabilidades
pertinentes a profissionalizag&o e capacitagcao dos servidores publicos da Secretaria
da Fazenda e Orgamento (SEFAZ), com a utilizacdo de dados secundarios e
entrevista semiestruturada, juntamente com o Método de Andlise e Solugdo de
Problemas (MASP) que consiste em analisar, planejar, executar, verificar e
documentar a solugdo de um problema, sendo uma ferramenta de grande importancia,
pois, € um método gerencial utilizado na manutencdo e melhoria dos padrdes de
qualidade de uma instituicdo, na identificagdo do problema e as solugbes a serem

postas em pratica.

5.2 PLANO DE AGAO
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Durante o periodo de construgcdo deste projeto, foi criado um plano de acao
para a criagdo da Universidade Corporativa com a finalidade de nortear as atividades

a serem desenvolvidas durante o processo de criagao.

Tabela 2 — Plano de agéo

ATIVIDADES RESPONSAVEL
Custo/ beneficio Orgamento
Estudar o impacto orgamentario da criagdo SEFAZ

da universidade corporativa

Obtencao da aprovacéao da Intervencéo SEFAZ
Fonte: Elaboragéo propria 2017.

5.3 POPULAGCAO E AMOSTRA

Minayo (2003, p. 21) explicita que “[...] a pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que n&o pode ser quantificado [...]". Além disso, as pessoas constituem-se
como fonte para a investigagéo dos problemas, principalmente das ciéncias humanas.
Considerando a abordagem qualitativa, a presente pesquisa tem como populagéo o
gestor, técnicos e diretores da Secretaria da Fazenda e Orgamento de um Municipio

do Recdncavo baiano.

5.4 INSTRUMENTO(S) DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada,

que consistiu de um roteiro previamente elaborado.

5.5 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O caminho percorrido para o processo de pesquisa deu-se em duas partes
complementares: na primeira etapa foi feito um roteiro de atividades e planejamento
da pesquisa através de encontros presenciais, por telefone e redes sociais. Em

concomitancia a isso, deu-se inicio a reviséao literaria, além de pesquisas em outras
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fontes documentais. Por fim elaborou-se um roteiro de entrevista. Ja na segunda

etapa, foi feita a coleta e tabulagdo de dados através do estagio na SEFAZ.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Percebemos o quéo importante e necessario € a criagédo de uma Universidade
Corporativa no ambito da SEFAZ, é um meio de extrema utilidade e grande sucesso,
pois € um fator motivador dentro das organizagdes, utilizando o préprio quadro para a
promo¢do de cursos em suas areas de atuacao, qualificando o pessoal para sua
determinada fungéo, melhorando seus trabalhos e alcangando resultados planejados.

Durante entrevistas com os diretores dos departamentos da SEFAZ, nos foi

exposta a seguinte fala da Gerente do Fundo Municipal e Saude:

“a educacao continuada valida muitos funcionarios, principalmente os de
carreira, pois precisam dessa formacgéo, pois infelizmente na mudanca de
governo o quadro de funcionarios muda muito, e seria interessante para os
estatutarios, até porque eles que levam a maquina adiante e também para
passar informagbes para os que forem chegando, os novatos”.

A expectativa € que a administragdo, em especial a publica, acompanhe as
necessidades de transformacdo dos gestores e agentes publicos destas
organizagdes, proporcionando ferramentas que possam ser utilizadas pelos gestores
para colaborar no alcance da eficacia, eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento da
qualidade de vida.

Mediante essas necessidades propde-se a criagcdo da Universidade
Corporativa, o que pode contribuir ndo apenas para a SEFAZ como para outras
secretarias ja que esta agéo prima por melhorias na prestagéo dos servigos. Utilizada
como complemento estratégico de gerenciamento, do aprendizado e do
desenvolvimento dos funcionarios de uma organizagao, tendo como principios prover
oportunidades de aprendizagem que deem suporte para a empresa atingir seus
objetivos, desenhar programas incorporando cidadania, contexto e competéncias,
estimulando gerentes e lideres a estarem envolvidos com a aprendizagem, utilizar a
Universidade Corporativa, na obtencao de vantagem competitiva alcangcando novos
rumos, tendo como objetivos preparar os colaboradores para o novo, se adequando
as novas técnicas aplicadas em suas designacgdes, atualizar préaticas de trabalhos ou
criar projetos que possam ser implantados dentro da organizagao.

Sendo assim, a criagdo da Universidade Corporativa no ambito da SEFAZ
oxigena a secretaria, buscando melhorias para os setores, nas atividades laborais dos

técnicos, a agilidade tende a crescer e o trabalho passa a fluir com maior celeridade.
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Na secretaria se pode perceber que esta realidade de cursos ministrados pelos
proprios técnicos ja existe, porém é preciso melhorar a disponibilidade dos cursos para
que possam obedecer uma rotina, nesta perspectiva vem a ideia da criagdo da
Universidade Corporativa, para melhorar o que ja esta sendo feito, em vista que as
demandas estdo sempre crescendo devido as constantes mudangas processuais.

O curso oferecido juntamente aos Técnicos do Tesouro Nacional foi de grande
importancia e um marco no cenario da secretaria, pois criou um norte para 0s mesmos
além de possibilitar um enorme leque de informagdes. Porém a demanda é sempre
muito grande e as mudangas sdo constantes, fazendo-se necessario a atualizagdo
continua.

E necessario que haja uma politica de qualificacdo dos funcionarios e um
investimento maior em capacitacdo dos servidores publicos, para que acontegca um
fortalecimento de carreira de forma estratégica e bastante funcional, uma valorizag&o
e potencializardo dos conhecimentos.

Ao apresentarmos a criacdo de uma Universidade Corporativa no ambito da
SEFAZ como proposta de intervengcédo, a mesma foi vista pelo gestor como uma
oportunidade de crescimento para a secretaria além de futuramente tornar-se um
projeto bem maior e abranger outras instituicdes do municipio fortalecendo a rede.

Outra proposta discutida foi a de uma possivel parceria com UNILAB, para
ministragdo de cursos e palestras, seria uma troca mutua na qual as duas instituicdes
tendem a ganhar, pois os alunos da prépria UNILAB seriam os estagiarios dentro das
instituicdes.

Na SEFAZ, ja seiniciou o processo de educagéo continuada o que é primordial,
neste sentido poderemos contar como aliada a Escola de Administracdo Fazendaria,
(ESAF) que pode ser considerada o maior complexo educacional da Administragcéo
Publica brasileira. A qual podera nortear os passos da criagdo da Universidade
Corporativa no ambito da secretaria.

E o6rgdo integrante da estrutura do Ministério da Fazenda, subordinada ao
Ministro da Fazenda, com sede em Brasilia/DF, é composta pelas seguintes unidades:
Diretoria-Geral, Diretoria-Geral Adjunta, Diretorias, Centro Estratégico, Geréncias de
Programas e uma Prefeitura. Como Escola de Governo, nos termos do Decreto n°
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e

Fundacional.
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Promove os Cursos de Formacgao (cursos presenciais e a distancia, abertos ou
fechados), desenvolvendo assim, a integracédo do candidato ao Servigo Publico e
preparando-o para o desempenho das atividades inerentes ao cargo que ira assumir,
principalmente nas areas dos macroprocessos fazendarios, nos trés niveis de
governo: federal, estadual e municipal. Sendo assim o preparo de servidores ira mudar
0 cenario da secretaria, promovendo um ambiente de aprendizagem maior para o
desenvolvimento das competéncias, o que vai refletir internamente e externamente,
contribuindo de forma crucial para o alcance dos resultados da SEFAZ junto a toda a
sua gama de contribuintes, parceiros e colaboradores.

A Universidade Corporativa entra num ambiente privilegiado de formagéo de
pessoas, formacdo de servigcos, com um quadro de funcionarios melhor preparados
para atuar na maquina administrativa, portanto a criagdo de uma Universidade
Corporativa nao seria especificamente de uso exclusivo da SEFAZ e sim do municipio
como um todo, pois agregaria todas as outras secretarias formando um trabalho mais
coeso, independendo de gestdo, o que acarretaria em servidores mais capacitados e
eficientes, quanto mais se tem uma sociedade bem formada , maior o controle social,
se o controle social é eficiente o gestores tendem a andar de forma mais disciplinada.

E totalmente valido ressaltar o qudo importante é para uma sociedade o
conhecimento, e dentro de um 6rgao notoriamente importante como a secretaria da
fazenda, faz-se entender a complexidade do uso de mecanismos que promovam o
crescimento profissional, tornando suprema a qualidade nos servigos prestados.

A Universidade Corporativa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) trabalha de forma continua para ampliar seu portfélio
de solugdes. Através de multiplas formas de aprendizagem e colaboragéo, promoveas
conexdes entre pessoas e saberes, para que estas possam convergir para a
construgcdo do conhecimento e a criagdo de um saber comum, estimulando o
desenvolvimento de competéncias pessoais e o compartihamento dos
conhecimentos e das melhores praticas da organizacao, acreditando que vocé é o
maior responsavel pelo seu desenvolvimento profissional.

Mais um otimo exemplo da grandeza da criagcdo de uma Universidade
Corporativa e os beneficios que a mesma pode trazer a uma entidade que prioriza
qualidade, eficacia e eficiéncia, bem como os 6rgéos publicos devem ser, ja que estes

sao alguns dos principios da Administragao Publica.
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A proposta de elaborag&o de um projeto de programa de capacitagéo fixo para
os servidores da SEFAZ em parceria com Universidade da Integragao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB , através de um termo de cooperagao técnica
entre as instituicdes, buscando aprimorar a profissionalizacdo dos mesmos de acordo
com a demanda de trabalho, contribuindo para a celeridade no atendimento as
necessidades da populagao contribuinte.

O programa poderia utilizar-se da meritocracia, os técnicos seriam beneficiados
e reconhecidos por seus méritos, tanto em forma de profissionalizagcéo através da
capacitagao quanto financeiramente, sendo estimulados a agirem com mais eficiéncia
em suas atividades laborais, tornando o atendimento ao publico cada vez mais célere,
acompanhando sempre as diversas mudangas no cenario nacional em suas
respectivas areas de atuacéo.

Todo este processo resultaria em uma prestacédo de servico com maior
qualidade além de servir de modelo para outras instituicées formando uma rede coesa

no municipio.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Desenvolvemos um projeto a fim de avaliar a necessidade de uma
Universidade Corporativa na SEFAZ; neste sentido propomos parcerias com a
UNILAB, como mecanismo de aprendizagem continua.

E necessario reavaliar constantemente as fungdes desenvolvidas dentro de
uma secretaria a utilizagcdo de cursos de capacitacédo proporciona a evolugdo
profissional, pois investir em profissionalizag&o significa acelerar o crescimento de
todos otimizando tempo e satisfagéo.

Ao analisarmos o perfil dos técnicos vimos que s&o graduados e poés-
graduados, buscamos informagdes sobre as atividades profissionais de cada um
deles, como sado desenvolvidas e o que falta para melhoria na funcionalidade de tais
atividades, e os relatos de todos sempre estavam voltados para a capacitagéo, ou
seja, quanto mais cursos oferecidos em suas respectivas areas de trabalho, melhor o
desenvolvimento das fungdes.

Uma questdo bastante relevante &€ ac&o de multiplicadores dentro da
instituicdo, pois ndo é possivel que todos participem dos cursos ao mesmo tempo;
sendo assim, os servidores podem colocar em pratica o seu aprendizado ministrando
também para seus colegas de trabalho, utilizando-se da colaboragdo como
ferramenta.

Os cursos ministrados para os servidores sado aplicados de forma irregular
devido a demanda da secretaria, disso surge a necessidade da criagdo de uma
estrutura formal de capacitagcdo para que sejam fornecidos cursos de forma regular.
A utilizacdo de uma Universidade Corporativa vem como mecanismo de auxilio na
melhoria da prestacéo de servigos através da capacitagao continuada.

Acreditamos que a criagao da Universidade Corporativa dentro da SEFAZ é de
suma importancia, ja que as atividades desenvolvidas pela mesma fazem parte de um
contexto gigantesco de responsabilidade perante ao estado, e como a mesma néo faz
o trabalho sozinha, a melhoria através de capacitagdes também serd util para os
profissionais de outras secretarias.

A Universidade Coorporativa tem como objetivo preparar os colaboradores
para o novo, se adequando as novas técnicas aplicadas em suas designacgoes,

atualizar praticas de trabalhos ou criar projetos que possam ser implantados dentro
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da organizagao; todo este processo resultara em um trabalho de maior qualidade
sendo feito como muito mais eficacia e de forma eficiente.

Ao falarmos em Universidade Corporativa, estamos falando em investimento
para toda a populagéo, ja que todo o processo de capacitagao tera como finalidade o
bom servigo prestado e quem se utiliza destes servigos é a propria populagdo. Quanto
maior celeridade nos processos em relagao ao atendimento publico, maiores serao os
beneficios ocorrendo uma satisfagao mutua.

Observa-se a importancia da educag&o continuada para todos os tipos de
profissionais, ndo s6 os da SEFAZ. Como em qualquer outra area de atuacéo, é
preciso se atualizar, acompanhar as mudangas, preparando-se sempre para o
processo constante de aprendizagem ao qual é requerido de um profissional apto.

A Universidade Coorporativa proporciona qualificacdo de forma continuada e
com custos reduzidos, j4 que a mesma foca exatamente na necessidade de
capacitacao dos servidores, podendo ser ministrada com cursos Ensino a Distancia
(EAD) que é uma ferramenta bastante significativa, pois oferece acesso online a
qualquer momento, sem necessariamente o aluno, nesta situagdo, o servidor esta
preso a uma sala de aula, principalmente no caso de uma secretaria como a SEFAZ
onde s&o muitas as demandas.

Na Secretaria da Fazenda e Or¢gamento é imprescindivel que seus técnicos
sejam capacitados, pois trabalham com leis que sofrem mudangas constantemente;
sendo assim é crucial o aprimoramento na absorgédo de novas técnicas de trabalho
para se ter maior qualidade, vale ressaltar que a SEFAZ administra toda a porgéo
financeira do municipio, sendo relevante todos os processos geridos por ela.

A capacitacdo do servidor publico € um investimento com retorno garantido,
uma vez que o servidor recebe a capacitagéo, € qualificado, este por sua vez pode
tornar-se um multiplicador em seu ambiente de trabalho, o que cessaria parcialmente
com a geracdo de custos por conta da contratacdo de outros profissionais para
ministracdes dos cursos, possivelmente diminuindo o impacto no orcamento, ja que
as aulas seriam ministradas pelos préprios servidores.

Existe mais um ponto positivo que é a motivagcdo profissional, onde os
servidores sentem-se valorizados por saberem que s&o importantes para a instituicao,
que a mesma investe no crescimento deles, refletindo positivamente em seu cotidiano
laboral dentro da secretaria e também em relagéo ao publico.

A importancia de possuir profissionais altamente qualificados e atualizados
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dentro de um grupo de trabalho faz toda a diferenga, no ambito de uma secretaria
como a SEFAZ que lida com o publico em geral diariamente, precisando trabalhar com
transparéncia, eficacia e eficiéncia que séo principios da Administracdo Publica a
Educacéo Continuada é um ponto positivo e de grande valia para o desenvolvimento
da mesma na qualidade da prestacao dos servicos.

As instituicbes publicas devem se atualizar para que possa acompanhar o
desenvolvimento atual e contemporaneo da sociedade, permitindo que seus
servidores adquiram conhecimentos necessarios em sua area de atuagéo e
diversifiquem no aprendizado preparando-os para outras areas diversas no campo da
administracdo publica, o qual é muito vasto, possibilitando que este servidor seja
atuante no progresso individual e proficiente no atendimento ao publico em geral.

A criagdo de uma Universidade Corporativa no campo da Secretaria da
Fazenda, estaria agregando conhecimento aos seus servidores, construindo uma
ponte de saberes, 0 que ocasionaria um fortalecimento dentro e fora da secretaria,
proporcionando ainda mais agilidade, celeridade aos processos dentro da mesma ja
que a atualizagéo seria uma constante ocasionando uma exceléncia na prestacéo dos
servigcos como produto final.

A SEFAZ atualmente é modelo em Gestao Contabil, existindo uma politica de
capacitacao onde os cursos s&o ministrados dentro da prépria secretaria, porém nao
de forma regular, devido a grande demanda de trabalho algumas vezes n&o
acontecem. Em outros momentos os cursos ocorreram fora do municipio e até do
estado, porém insuficientes para a grande necessidade de capacitagéo devido a
enorme responsabilidade deste 6rgao.

Um ponto de grande importancia para a criagdo da Universidade Corporativa &
que além de trazer conhecimento para os funcionarios, melhorando a qualidade do
servico prestado, esta por sua vez ird independer de gestor, por fazer parte do quadro
de ac¢des previstas pelo governo, sendo implantada dentro da Universidade, os cursos
ocorrerdo de forma continuada. Além de n&o ser de uso apenas da intui¢éo e sim do
municipio, para que outras instituicdes se utilizem deste meio, como agente de

transformacé&o na prestagao de servicos.
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