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RESUMO

A evasdo ¢ um problema que acarreta desperdicio de dinheiro publico e falta de retorno
social para os alunos e a sociedade como um todo. Somente esses motivos ja sdo
suficientes para que pesquisadores e gestores publicos tenham interesse em estudar a
problematica e buscar melhorias para o processo de ensino e gestdo, de forma a minimizar
os indices de evasdo nos cursos a distancia. O objetivo da presente pesquisa ¢ analisar as
causas da evasdo dos académicos da primeira turma do curso de graduacio em
Administracdo Publica da Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira — Unilab. A Unilab estd instalada no Macico de Baturité, sendo a segunda
universidade federal no Estado do Ceara. As atividades estdo distribuidas em quatro campi:
Campus da Liberdade e Campus das Auroras, em Redencdo (CE), Campus dos Palmares,
em Acarape (CE) e Campus dos Malés, em Sao Francisco do Conde (BA). O universo da
pesquisa sdo os alunos evadidos da primeira turma do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica a distancia do Campus da Liberdade, no periodo do primeiro
semestre do ano de 2013 até o segundo semestre do ano de 2015. A abordagem
metodoldgica utilizada ¢ de pesquisa bibliografica, documental, descritiva, exploratdria e
estudo de caso de natureza quanti-qualitativa. Identificou-se uma populacido de 39 alunos
evadidos (até o 6° semestre), representando 39% do total de ingressantes no curso. Com
base na coleta de dados constatou-se o seguinte perfil dos alunos evadidos: 50% sdo do
sexo masculino e 50% do sexo feminino, 50% da amostra tém de 29 a 39 anos e estado
civil casado. O maior percentual (38,9%) tem curso superior completo. A maioria (55,6%)
trabalha em institui¢do publica com 1 a 5 anos de servigo (61,1%). Na analise de conteudo
das respostas dos alunos as questdes abertas, observou-se que varios fatores motivaram a
evasdo dos alunos, tais como: dificuldades de conciliar estudo, trabalho e familia; falta de
adaptacdo da metodologia de ensino a distancia; falta de identificagdo com o curso e com
as disciplinas que envolvem célculos; problemas de satde; mudanca de enderego e falta de
retorno por parte da Institui¢do. E por fim, propdem-se possiveis solucdes para o problema,
por meio da aplicacdo da metodologia MASP.

Palavras-chave: Evasdo. Educagdo a distancia. Ensino Superior.



ABSTRACT

Evasion is a problem that results in waste of public money and lack of social return for
students and society as a whole. Only these reasons are sufficient for researchers and
public managers to have an interest in studying the problem and to seek improvements for
the teaching and management process, in order to minimize evasion rates in distance
courses. The objective of the present research is to analyze the causes of the evasion of the
first class students of the undergraduate course in Public Administration of the
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — Unilab. Unilab is
installed in the Maci¢o de Baturité, being the second federal university in the State of
Ceara. The activities are distributed in four campuses: Campus da Liberdade and Campus
das Auroras, in Reden¢@o (CE), Campus dos Palmares, in Acarape (CE) and Campus dos
Malés, in Sao Francisco do Conde (BA). The research universe is the students evaded from
the first group of the bachelor's degree in Public Administration at a distance from Campus
da Liberdade, in the period from the first semester of 2013 to the second semester of 2015.
The methodological approach used is research Bibliographic, documentary, descriptive,
exploratory and quantitative-qualitative case study. A population of 39 students was
identified (up to the 6th semester), representing 39% of the total number of students
enrolled in the course. Based on the data collection, the following profile of the evaded
students was found: 50% are male and 50% female, 50% of the sample is between 29 and
39 years old and married. The highest percentage (38.9%) has a college degree. The
majority (55.6%) work in a public institution with 1 to 5 years of service (61.1%). In the
analysis of the content of the students' answers the open questions, it was observed that
several factors motivated the student's avoidance, such as: difficulties to reconcile study,
work and family; Lack of adaptation of distance learning methodology; Lack of
identification with the course and with the disciplines involving calculations; health
problems; Change of address and lack of return by the Institution. Finally, we propose
possible solutions to the problem, through the application of the MASP methodology.

Keywords: Evasion. Distance Learning. Higher Education.
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INTRODUCAO

A pesquisa objetiva analisar as causas da evasdo dos académicos da primeira turma
do curso de graduagdo em Administragdo Publica da Unilab do Campus da Liberdade, em
Redengdo (CE), no periodo do primeiro semestre do ano de 2013 até o segundo semestre
do ano de 2015.

A Unilab estd instalada no Maci¢co de Baturité, sendo a segunda universidade
federal no Estado do Ceara. As atividades estdo distribuidas em quatro campi: Campus da
Liberdade e Campus das Auroras, em Redencdo (CE); Campus dos Palmares, em Acarape
(CE); e Campus dos Malés, em Sado Francisco do Conde (BA). A sede administrativa, onde
atualmente se concentram os trabalhos de desenvolvimento pedagogico, politico e
institucional, localiza-se na cidade de Redengio (DIOGENES; AGUIAR, 2013). O
Campus das Auroras futuramente serd a sede administrativa definitiva da universidade,
onde ja esta em funcionamento a Pro-Reitoria de Planejamento, um bloco de salas de aula,
um bloco de laboratdrios e dois blocos de gabinetes de professores. O campus serd uma
Unidade Académica que vai comportar salas de aula, laboratérios, gabinetes de professor,
salas de coordenacdo de cursos, secretarias, residéncias universitdrias, restaurante
universitario, além de bloco administrativo com Reitoria e teatro.

Esta pesquisa € relevante e justifica-se ante ao fato de que a evasdo ¢ um problema
que acarreta desperdicio de dinheiro publico e falta de retorno social para os alunos e a
sociedade como um todo. Somente esses motivos ja sdo suficientes para que pesquisadores
e gestores publicos tenham interesse em estudar a problematica e buscar melhorias para o
processo de ensino e gestdo, de forma a minimizar os indices de evasdo nos cursos a
distancia.

Nestas ultimas décadas, temos visto com muita precisdo, o quanto a Educagdo a
Distancia tem servido como uma ponte para individuos e promogao de oportunidades, haja
vista, ser uma ferramenta de fundamental importadncia. O ensino a distancia tem
proporcionado a muitos, a chance de concluir um curso superior com qualidade e alcangar
oportunidades profissionais e consequentemente, ter sucesso € adquirir novas competéncias
e variadas habilidades.

No inicio do Curso de Administragdo Publica, foi possivel acompanhar de perto a
frequéncia dos alunos de nossa turma. E com muita tristeza, passamos a concluir que

alguns colegas ja ndo estavam mais envolvidos no Curso e nem se quer assistiam mais as
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aulas.

Foi entdo que comecamos a refletir sobre esta questdo, e chegamos a conclusao
quao séria era a situagdo destes colegas e o quanto estavam perdendo em desistirem do
curso.

Lang¢amos entdo o desafio de verificarmos quais fatores e problemas contribuiram
para evasdo desses alunos e de forma consideravel, propormos possiveis solu¢des por meio
de nosso trabalho. E o mais interessante de tudo, foi a unanimidade de percep¢do que
tivemos sobre o assunto, sem falar que se trata de algo que vivenciamos durante o periodo
do curso.

Tivemos como objetivo geral analisar as causas da evasdo dos académicos da
primeira turma do curso de graduacdo em Administragdo Publica da Unilab, polo EaD de
Redencdo. Os objetivos especificos foram identificar o perfil dos alunos evadidos; verificar
quais fatores e problemas contribuiram para evasdo desses alunos; propor possiveis
solucdes para o problema, por meio da aplicacdo da metodologia MASP.

O trabalho estd organizado em trés capitulos distribuidos da seguinte forma:

O primeiro capitulo apresenta a descricdo do processo metodoldgico, descrevendo
os caminhos da pesquisa e contextualizando o campo de estudos. No segundo capitulo
fundamentamos teoricamente resgatando outros estudos sobre a EaD e o fendmeno da
evasdo. Por fim, no terceiro capitulo descrevemos o perfil dos alunos evadidos e

desenvolvemos uma proposta de intervengdo para o problema da EaD na Unilab.
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CAPITULO 1 - OS CAMINHOS DA PESQUISA: CONTEXTUALIZACAO DO
CAMPO DE ESTUDOS

A pesquisa foi realizada na Unilab, no polo de EaD de Redencao/CE, entre os

meses de fevereiro de 2015 a maio de 2016.

1.1 Caracteristicas da Instituicio de Ensino e do Curso

A Unilab analisada estd instalada no Macico de Baturité, sendo a segunda
universidade federal no estado do Ceara. As atividades estdo distribuidas em quatro campi:
Campus da Liberdade e Campus das Auroras, em Redencdo (CE), Campus dos Palmares,
em Acarape (CE) e Campus dos Malés, em Sao Francisco do Conde (BA).

O universo da pesquisa sd3o os alunos evadidos do Campus da Liberdade, em
Redencdo. Foi realizado um vestibular para entrada 2013.1 da primeira turma do curso de
Bacharelado em Administragdo Publica a distdncia, com oferta de 100 vagas para o
referido Polo. O curso teve inicio em fevereiro de 2013 e a previsdo de término ¢é para o

final de 2016.

1.2 Tipo de Pesquisa

Segundo Gil (2010, p.1), pesquisa ¢ definida como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulag@o do problema até a apresentagdo e discussao dos resultados.

A pesquisa realizada caracteriza-se como bibliografica, documental, descritiva e
exploratoria. Para atingir os objetivos da pesquisa foi realizado um estudo de caso de
natureza quanti-qualitativa.

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa bastante utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste de um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2010).

A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso da quantificagdo na coleta e no
tratamento das informacgdes por meio de técnicas estatisticas (REIS, 2008). Ja a pesquisa
qualitativa ¢ um método que trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das

aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes (MINAYO, 2011).
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A pesquisa foi realizada na Unilab, no polo de EaD de Reden¢do/CE, teve inicio no
5° semestre (fevereiro/2015) do curso de Bacharelado em Administracdo Publica e foi dada
continuidade ao longo dos semestres seguintes, sendo finalizada no oitavo e ultimo
semestre (Dezembro/2016) do referido curso. As etapas da metodologia foram aplicadas

conforme ilustrado na Figura 1.

Proposta de

is: ali 3 Resultados e
Pesquisa Aplicagio de Andlise e Intervencio

interpretacio por meio da Consideracdes
dosdados aplicagio do finais
MASP

bibliogrifica e

documental Questiondrio

FIGURA 1 — Etapas da Metodologia
Elaborado pelas autoras (2017)

1.3 Populacgio e amostra

Para este estudo, foram considerados os alunos matriculados na primeira turma do
curso de Bacharelado em Administragdo Publica a distdncia do Polo de Redencdo ¢
evadidos a partir do primeiro semestre do ano de 2013 até o segundo semestre do ano de
2015.

Como a Universidade ainda n3o tem normatiza¢do para determinar o que ¢
considerado evasdo nos cursos a distancia foi considerado aluno evadido, aquele que se
matriculou no curso e durante qualquer etapa, desistiu de conclui-lo, ainda que ndo tenha
cursado nenhuma disciplina.

Identificou-se uma populagdo de 39 alunos evadidos, correspondente a 39% do total
de ingressantes da primeira oferta do curso de Bacharelado em Administracdo Publica a

distancia da Unilab no polo de Redengao.

1.4 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados optou-se pela técnica de pesquisa documental com materiais
obtidos na Diretoria de Registro e Controle Académico — DRCA e site da Unilab.
Utilizamos também a técnica de levantamento de dados, que foi realizada através da
aplicacdo de um questiondrio aos alunos evadidos, que visa tracar o perfil desses alunos e

identificar as possiveis causas que os levaram a desisténcia do curso.
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O questionario aplicado foi a versdo validada por Almeida (2007) do instrumento
elaborado e validado por Moura-Walter (2006) e adaptado pelas autoras dessa pesquisa,
denominado de Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia
(Anexo A), cujo objetivo ¢ a identificacdo de itens relacionados a comportamentos e
atitudes diante de fatores facilitadores e dificultadores percebidos por alunos que realizam
cursos a distancia e que foram apontados pela autora do questiondrio, como fatores que
influenciam a evasdo em cursos a distancia.

A versdo do questionario validada por Almeida (2007) possuia ao todo 48 itens,
sendo: 6 questdes referentes a dados demograficos dos respondentes (género, curso, estado
civil, faixa etaria, escolaridade, tempo de servico); 29 itens representados por trés fatores:
Fator 1 — Planejamento e Suporte Social ao Estudo e Fator 2 — Dificuldades de Adaptacdo
ao Estudo a Distancia) para serem respondidos por uma escala tipo Likert de 5 pontos que
variava de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) e Fator 3 — Condigdes de
Estudo) que variava de 1 (Totalmente Inadequado) a 5 (Totalmente Adequado); 12
questdes sobre contexto de estudo (a serem respondidas em uma escala dicotdmica — sim
ou ndo); uma questdo para registrar as razdes do desligamento do curso, dentre as seguintes
opgodes: abandono, voluntario (pedido formal) e rendimento académico (reprovacdo nas
disciplinas); e ao final um campo aberto opcional para os respondentes escreverem 0s
motivos para desisténcia do curso.

No geral, os itens do questionario validado por Almeida (2007) foram mantidos,
porém foram realizadas algumas adaptacdes pelas as autoras da presente pesquisa,
conforme discriminadas a seguir:

Inser¢dao do campo “nome completo” para possibilitar a identificagdo dos alunos
que responderam ao questiondrio € os que ainda nao haviam respondido, sendo assim,
possivel buscar novas alternativas para obtencdo de maior nimero de questionarios
respondidos.

Insercdo da questdo “Institui¢do onde trabalha” com as seguintes opgdes: publica,
privada e outras.

Inser¢do de trés questdes opcionais:

1. Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?
2. Algo poderia ter sido feito para que vocé retornasse? O qué?

3. Vocé gostaria de voltar? Por qué?
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Exclusdo de trés itens referentes ao contexto de estudo, por ndo ser aplicavel ao

curso de Bacharelado em Administragao publica a distancia, da Unilab:

1. Vocé leu o manual do aluno e tutorial desse curso?
2. O curso foi pago?
3. Antes de participar do curso vocé ja conhecia técnicas de mediacdo e

arbitragem ou formacao de consultores?

Inclusdo de dois itens referentes ao contexto de estudo, por ser aplicavel ao curso

de Bacharelado em Administragdo publica a distancia, da Unilab:

1. Vocé leu o Guia do Estudante de Graduagao?

2. Vocé leu o Projeto Pedagdgico desse curso?

1.5 Processo de coleta de dados

Inicialmente foi realizada uma visita in loco para autorizagdo do estagio e inicio da
pesquisa na instituicdo escolhida. Foi realizado um contato inicial com a Diretora de
Educacgdo Aberta e a Distancia/UAB e o diretor da DRCA para identificag@o de problemas.
Apos entrevista com os gestores ficou definido que a pesquisa e estagio serdo realizados na
DRCA/Unilab.

A identificagdo de problemas e fatores que levam a evasdo do referido curso, foi
realizada através de observacdo direta e pesquisa documental com materiais obtidos na
Diretoria de Registro e Controle Académico — DRCA, site da Unilab e aplicacdo do
questionario “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia”
(Anexo A).

A coleta de dados foi realizada em quatro etapas e obtiveram-se os seguintes
resultados, conforme descritos e ilustrado no Quadro 1.

O questionario em primeiro momento foi enviado aos alunos evadidos, pela DRCA,
através do SIGAA, que ¢ o sistema de gerenciamento académico da Unilab, visto que os
alunos evadidos ainda tem acesso ao sistema, por tanto, recebem mensagens através do e-
mail cadastrado no sistema. Como ndo obtivemos muito retorno, apenas 3 alunos
responderam ao questiondrio, resolvemos enviar o link do questiondrio elaborado no

Google Drive para os e-mails dos alunos evadidos informados aos tutores de turma. Nessa
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tentativa obtivemos 4 retornos. Buscamos entregar o questiondrio pessoalmente aos alunos
que ainda tinhamos contato e conseguimos mais 3 retornos. E por ultimo contatamos os
alunos por telefone para confirmar e-mail e solicitar a resposta ao questiondrio, através do
link do questionario elaborado no Google Drive, enviado para o e-mail informado no
contato por telefone, nessa tentativa obtivemos 8 resposta, sendo a tentativa de maior
retorno de respostas, totalizando 18 questiondrios respondidos, o que corresponde a 46%

da amostra da pesquisa.

ETAPAS DA METODOLOGIA ACAD | INSTRUMENTD RESULTADO OBTIDO
Caractenzacdo da Unilab.

Andlise de materiais da DRCA e site da|ldenfificagdo de 30 alunos em sitiagdo
Unilab: considerada como evadido (polo de
Readencio, do 1° ao 6° semesire).

Pesguisa documental

12 Tentativa: envio de questionano afraves

Aplicacio do questionano verséo do SIGAA.

validada por Almeida (2007) do 22 Tentativa- enwio do link do questionano
nstrumento elaborado e validado eletrinico slaborado mo Google Drive.

por Moura-Walter (2006) e
adapatado pelos autores, para
identificacio do peril dos alunos

3 Questionancs respondidos.

4 Questionancs respondidos.

3@ Tentatva: Enirega do  questonario

i : 3 Qurestionanos respondidos.
impresso ao aluno evadido. pof

ks 42 Tentativa: Contaio por ielefone aos quel(d Questionancs respondidos,
nao refomaram em nenhuma das{iotalizando 18 retomos (46% da
tentativas anteniones. amasira da pesquisal.

Andlise de conteudo das respostas dos|Caracteristica demograhcas da amaostra;
alunos a5 questios abertas (opcional) e|Relatos dos motivos da evasdo; O que
fechadas (obrigatonas) colocadas nolpodena ter side feito para o retomo
guestionane  aplicadc  aos  alunos|desses alunos na visdo do evadido & se
evadidos. gostanam de retomar ao curso.

Werificacio dos fatores que
contnbuiram para evasio de alunos

Sugestao de uma possivel intervencio
com o objetivo de minemizar as evasies
no curso a distancia.

Proposta de infervencido por meio da

Aplieaghio to MASE aplicacao do MASP.

QUADRO 1 — Etapas da Metodologia e Resultados Obtidos
Elaborado pelos autores (2017)
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CAPITULO 2 - A EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 Educacio a Distiancia no Brasil

Na atualidade, a sociedade tem sido influenciada por uma modalidade de ensino
bem diversificada que, por meio de novas tecnologias, tem proporcionado a muitos a
oportunidade de alcancarem o sonho de concluirem um curso de nivel superior. Estamos
falando da Educacdo a Distancia (EaD).

No Brasil, a expansdo da educagao superior de boa qualidade € um grande desafio.
Quer seja pela grande extensdo territorial ou pela distribuicdo geografica da populagio,
atingir os mais diversos cantos do pais e oportunizar o acesso a educagdo de boa qualidade
¢ um embate diariamente enfrentado. Diante dessa realidade e da dificuldade de acesso a
educagdo formal por diferentes grupos sociais e impulsionada por influéncias da sociedade
contemporanea, a educacdo a distdncia se apresenta como uma solugdo para a
democratizagdo da educagdo, possibilitando o aprendizado em termos e lugares distintos
(COSTA et al, 2014).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, foi criado em 2005 pelo
Ministério da Educagdo — MEC, voltado para o desenvolvimento da modalidade de
educagdo a distancia e semipresencial, com o intuito de expandir e interiorizar a oferta de
cursos € programas de educagdo superior no pais. O decreto n® 5.800 de junho de 2006,
institui o Programa Universidade Aberta do Brasil, em parceria com os Estados e os
Municipios, oferecendo cursos de graduagdo e pds-graduacdo na modalidade a distdncia
(BRASIL, 20006).

Dando continuidade em colaborar com a qualificagdo dos gestores publicos
brasileiros, 0 MEC, em parceria com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, langou em 2009 o Programa Nacional de Formacdo em
Administragdo Publica — PNAP. O programa ¢ composto por um curso de Bacharelado em
Administragdo Publica e trés cursos de Especializagdo Lato Sensu (Gestdo Publica, Gestao
Publica Municipal e Gestao em Saude).

Os cursos tém como objetivo a capacitagdo dos gestores publicos para atuarem na
administragdo do governo e unidades organizacionais, oferecendo aos profissionais
formacdes adequadas, tornando capazes de propor intervengdes sociais, politicas e

econdmicas, contribuindo assim para a melhoria da gestdo das atividades desempenhadas
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pelo Estado brasileiro, nas esferas federal, estadual e municipal (MEC, 2009).

O ensino a distancia ¢ algo bastante antigo, o exemplo disto, ¢ a Biblia, livro que
fora escrito ha muitos anos atrds, ¢ que relata epistolas escritas por alguns autores com
carater didatico e que eram enviadas por correspondéncia a muitas comunidades daquela
época, fazendo do livro uma das ferramentas tecnoldgicas mais importantes nesta area até
surgirem outras tecnologias mais modernas e avangadas como hoje se vé (MAIA e
MEIRELLES, 2002; FARIA et al, 2006). Apos o livro, surgiram outros meios que
possibilitaram a expansdo do ensino a distancia, facilitando cada vez mais o aprendizado.
Exemplos disso sdo os meios de comunicacdo como radio, televisdo e mais recentemente,
0 uso dos computadores.

A modalidade de ensino da Educacdo a Distancia, traz consigo inovagdes de toda
ordem, que pode gerar alunos e profissionais com novas perspectivas (SIMONSON, 2006).
“A tecnologia estd fortemente associada ao desenvolvimento da educagdo a distancia,
mesmo ndo sendo o unico fator determinante desse processo” (COSTA, 2014, p.3).

Na realidade, tudo o que diz respeito a essa modalidade de ensino, ainda é um
grande desafio, pois o desenvolvimento de um bom aprendizado, ndo dependera apenas da
instituicdo como espaco fisico, haja vista, mesmo existindo alguns encontros presenciais, o
maior processo de ensino e aprendizagem, ocorre estando alunos e professores separados

fisicamente.

2.2 Educacio a Distancia na Unilab

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab)
¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educag@o da Republica Federativa do Brasil,
com sede na cidade de Redencao, Estado do Ceara. Foi criada pela Lei n® 12.289, de 20 de
julho de 2010 (BRASIL, 2010).

A Unilab foi inaugurada em 25 de maio de 2011. De acordo com a legislacdo, a
Unilab tem como objetivo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas
areas de conhecimento e promover a extensdo universitaria, tendo como missdo
institucional especifica formar recursos humanos para contribuir com a integragdo entre o
Brasil e os demais paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa —
CPLP, especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento regional

e o intercambio cultural, cientifico e educacional (DIOGENES; AGUIAR, 2013).
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No Brasil, com o crescimento da educagdo superior, o desafio agora ¢ a oferta de
ensino de boa qualidade, visto que esse deve atingir diversas populacdes, independente da
sua localizagao.

Visando contribuir com os objetivos desse grande desafio, a Unilab, em 2013,
aderiu ao Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica — PNAP da Diretoria
de Educacdo a Distancia DED/CAPES, com a oferta de 350 vagas do curso de Bacharelado
em Administragdo Publica a distancia, distribuidas em seis polos de apoio presencial,
sendo eles: Aracati, Aracoiaba, Limoeiro do Norte, Piquet Carneiro e Redencao no Estado
do Ceara, Sao Francisco do Conde no Estado da Bahia (BIZARRIA; SILVA; CARNEIRO,
2014). Ressalta-se que atualmente o polo de Aracoiaba encontra-se desativado.

As atividades administrativas e académicas da Unilab se concentram nos Estados
brasileiros do Ceara ¢ da Bahia. No Ceara, a universidade conta com unidades nos
municipios de Redencdo, Auroras e Acarape. Na Bahia, a Unilab estd presente no
municipio de Sdo Francisco do Conde.

A Unilab oferece oito cursos de Graduagdo, sendo sete presenciais € um na

modalidade a distancia, trés cursos de Especializagdo, todos na modalidade a distancia.

Cursos de Graduacio presenciais:

e Administragdo Publica;

e Agronomia;

e Bacharelado em Humanidades;

e (iéncias da Natureza e Matematica;
e Enfermagem;

e Engenharia de Energias;

e Letras (Lingua Portuguesa).

Curso de Graduacao a distancia:

e Administracdo Publica

Cursos de Especializacio:

e Gestao Publica;
e Gestao Publica Municipal,

e Gestido em Saude.



19

2.3 Evasiao na Educacio Superior

A evasio consiste na saida do aluno da universidade ou de um de seus cursos,
definitiva ou temporariamente, por qualquer motivo, exceto a diploma¢do (BIAZUS,
2004). Nos cursos a distancia, a evasdo consiste em alunos que ndo completam cursos ou
programas de estudo, podendo ser considerado como evasdo aqueles alunos que se
matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o curso (MAIA; MEIRELLES; PELA,
2004).

Como a Unilab ainda ndo tem normatizacdo para determinar o que ¢ considerado
evasdo nos cursos a distancia, a principio, para este trabalho, decidiu-se considerar como
aluno evadido, aquele que se matricula no curso e durante qualquer etapa, desiste de
conclui-lo, ainda que ndo tenha cursado nenhuma disciplina.

Houve no Brasil uma intensificagdo nos estudos sobre evasdo. O Ministério da
Educagdo implantou o Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras — PAIUB,
porém os governos posteriores ndo deram continuidade, o que ocasionou a inibi¢do dos
pesquisadores brasileiros, quanto ao estudo da evasdo (SOUZA, 1999).

A evasdo nas Universidades brasileiras tem se agravado a cada dia e isto tem sido
motivo de preocupacdo ndo somente para as Institui¢des de Ensino Superior — IES, pois o
fator evasdo passou a ser objeto de estudo do préprio Ministério da Educacdo e de varias

Universidades (BRAGA; MIRANDA; CARDEAL, 1996).

A evasdo ¢ um grave problema no processo de ensino, sob diversas perspectivas:
para o estudante, pois causa prejuizos de ordem pessoal, profissional e
financeira; para a institui¢ao, por comprometer a eficiéncia e produtividade do
sistema; e para a sociedade por reduzir o retorno social ligado a formagdo de

profissionais de nivel superior (BIZARRIA; SILVA; CARNEIRO, 2014,
p. 2227).

A pesquisa de Bordas (1996) revelou que o indice geral da evasdo dos cursos
superiores no Brasil seria em torno de 50%, indice esse alarmantemente alto (apud
PACHECO, 2008, p. 3). O que pressupde que as IES ndo estdo dando atengdo devida ao
fenomeno evasdo. “[...] todas as causas que provocam evasdo devem ser identificadas com
o proposito de se buscar politicas para tratamento do fendmeno, essa deve ser a
preocupagao dos gestores universitarios, que tém zelo pela coisa publica”. (BIAZUS, 2004,

p.67).
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2.4 Causas e fatores que levam a evasio

Mediante estudos realizados por diferentes autores, conclui-se que sdao diversos os
fatores apontados como possiveis causas para a evasdo. Lee e Choi (2011) dividiram os
fatores associados as taxas de abandono do ensino a distancia em trés categorias: fatores
associados aos estudantes, associados ao curso e fatores ambientais. Pereira (2003)
também identificou trés categorias de fatores: os referentes a caracteristicas individuais do
estudante, fatores internos e fatores externos a institui¢do (apud BIZARRIA; SILVA;
CARNEIRO, 2014, p. 2227).

Os desafios da vida académica sdo muitos. Varios sdo os fatores que influenciam a
decisd@o do aluno de abandonar o sistema de ensino superior. Por esta razdo, diferentes
autores ja realizaram estudos e pesquisas na inten¢do de levantarem possiveis causas para
que, por meios de resultados, encontrem solu¢des para amenizar o indice de evasdo em
cursos superiores, especialmente na modalidade da Educacdo a Distancia, haja vista, os
embates didrios tornarem-se mais dificeis na vida daqueles que optam por assim
estudarem, pois, segundo Kafuri ¢ Ramon (1985, apud COSTA et.al, 2014, p.7), afirmam
que:

A evasdo universitdria pode ocorrer por varios motivos, entre eles:
trabalho, doenga grave, morte ou transferéncia de domicilio. Muitos alunos
tém que dividir seu tempo entre a faculdade e o trabalho, e sd3o vencidos
pelo cansago, optando pelo dinheiro e sobrevivéncia. Outros s@o
afetados com o problema da moradia, tendo que arcar com o alto prego
dos alugueis e das passagens, sem falar no tempo despendido por aqueles
que moram longe das instituigdes. Isso leva a evasdo universitaria e
ao baixo rendimento dos alunos.

Percebe-se entdo, o quanto essa modalidade de ensino torna-se complexa, pois,
envolve varios aspectos interessantes a se estudar, tanto referentes aos estudantes, como as
instituigdes que promovem o ensino superior a distancia. Na verdade, ¢ muito preocupante
o indice de alunos evadidos nas IES espalhadas em todo pais independentemente do curso
ser presencial ou a distancia. As chances de um aluno abandonar um curso de nivel
superior sdo grandes e trazem inimeros prejuizos como desperdicios sociais, académicos e

econdmicos.
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CAPITULO 3 - O CASO DA EAD NA UNILAB

Os dados foram analisados a partir da selecdo das variaveis e das questdes
referentes aos dados demograficos da amostra, para identificagdo do perfil dos alunos
evadidos. Também foi realizada a anélise de conteudo das respostas dos alunos as questoes
abertas (opcional), colocadas no questiondrio aplicado aos alunos evadidos, bem como, a
verificagdo dos dados referentes aos fatores que representam comportamentos e atitudes

em relag@o ao curso e que podem levar a evasao.
3.1 Identificacdo do perfil dos alunos evadidos

A seguir apresentamos as variaveis analisadas, referentes a turma da entrada
2013.1 do curso de Bacharelado em Administragdo Publica a distancia da Unilab, no

Polo de Redencao:

e Numero de vagas ofertadas para o curso: 100
e Numero de candidatos classificados no curso: 100
e Numero de alunos matriculados na entrada (2013.1): 100

e Numero de alunos evadidos até a conclusio do 6° semestre: 39

Identificou-se uma populagdo de 39 alunos evadidos (até o 6° semestre),
representando 39% do total de ingressantes da primeira oferta do curso e 61 alunos
persistentes, o que corresponde a 61% do total de ingressantes na referida oferta,

conforme ilustrado no Grafico 1.

Curso de Bacharelado em Adiministracao
Publica - EaD - 12 turma

-

W Matriculados W Persistentes Evadidos

GRAFICO 1 — Quantitativo de alunos matriculados, persistentes e evadidos
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questiondrio aplicado
no estudo.
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e Dados dos alunos evadidos: género, estado civil, escolaridade, faixa etaria,

instituicdo onde trabalha, tempo de servigo na institui¢ao

Com base na coleta desses dados, foi possivel identificar as caracteristicas
demograficas da amostra, conforme ilustrado na Tabela 1. Constatou-se o seguinte
perfil dos alunos evadidos: 50% sdo do sexo masculino e 50% do sexo feminino,
50% da amostra tém de 29 a 39 anos e estado civil casado. O maior percentual (61%)
tem curso superior incompleto. A maioria (55%) trabalha em institui¢do publica com

1 a 5 anos de servigo (61%).

Tabela 1 - Caracteristicas demograficas da amostra

Variaveis demograficas N %

. Feminino 9 50%
Género )

Masculino 9 50%

Solteiro 7 39%

Casado 9 50%

Estado Civil Viavo 0 0%

Divorciado 1 5%

Outro 1 6%

Ensino Médio 0 0%

Superior completo 1 6%

Escolaridade Superior incompleto 11 61%

Especializagdo completa 6 33%

Especializacdo incompleta 0 0%

Até 28 anos 3 16%

Faixa etéria De 29 a 39 anos 9 50%

De 40 a 50 anos 3 17%

Acima de 51 anos 3 17%

Publica 10 55%

Instituicdo onde trabalha Privada 5 28%

Outras 3 17%

Menos de 1 ano 0 0%

De 1 a 5 anos 11 61%

Tempo de servico na Instituicao De 6 a 10 anos 2 11%

Acima de 11 anos 3 17%

Nao aplicado 2 11%

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.



23

3.2 Verificacio dos fatores que contribuiram para evasio de alunos

A verificacdo dos fatores que contribuiram para evasdo foi realizada apos analise
das respostas ao questionario aplicado. Foi utilizada a abordagem qualitativa para detec¢ao
de problemas, através da andlise de contetudo das respostas dos alunos as questdes abertas
(opcional), colocada no questiondrio aplicado aos alunos evadidos.

A técnica utilizada foi a de andlise categorial temadtica, proposta por Bardin

(1977), na qual as etapas do processo de analise estao organizadas em trés fases:

1. Pré-analise;
2. Exploracdo do material;

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacgéo.

Na primeira fase foram realizadas as leituras dos discursos dos alunos,
registrados nas trés perguntas abertas opcionais do questiondrio aplicado. A segunda
fase constituiu na leitura minuciosa dos discursos dos alunos, visando a identificacao
de fatores, a categoriza¢do e frequéncia dos temas nos discursos dos alunos. Na
terceira fase foi realizado o tratamento dos resultados, de forma a agrupar os temas
encontrados em categorias. Segundo Bardin (1977), esse € o momento da intui¢do, da
analise reflexiva e critica.

ApoOs a exploracdo do material identificou-se diversos temas que foram
agrupados em categorias, conforme a questio analisada.

Para a questdo “Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?”, os
temas foram agrupados em trés categorias: Situacionais, Falta de Apoio Académico e
Falta de apoio Administrativo.

Ja para a questdo “Algo poderia ter sido feito para que vocé retornasse? O
qué?”, os temas foram agrupados em trés categorias: Situacionais, Apoio Académico
e Apoio Administrativo.

E para a questdo “Vocé gostaria de voltar? Por qué?”, os temas foram
agrupados em duas categorias: Situacionais e Apoio Académico.

A seguir apresentamos os fatores, as categorias, os temas, as frequéncias e os

discursos dos alunos identificados em cada uma das trés perguntas analisadas.
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(continua)
Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?
Fatores Categorias Temas Freq. | Total
Prioriza¢do de outro curso. 4
Dificuldade de deslocamento. 4
Fatores S Compromissos profissionais. 4
externos Situacionais Falta de tempo. 2 17
Falta de adaptagdo a modalidade )
de EaD / ou ao curso.
Problema de saide. 1
Falta de aprendizado. 3
Falta de Apoio | Falta de contato com o professor. 2
Fatores Académico Dificuldade para tirar duvidas da ) 9
internos disciplina.
Falta de Apoio | Falta de solu¢des para questdes )
Administrativo | administrativas.

Discurso dos alunos

“Quando me matriculei no sistema EAD tinha como motivo a falta de tempo por ser
Policial Militar, mas desde o inicio do curso a estratégia pedagogica visava
trabalhar a pesquisa de campo, de inicio apoiado por uma equipe consegui levar o
curso adiante, porém o curso foi afunilando e a partir da necessidade de fazer
trabalhos mais especificos, ndo consegui driblar a minha falta de tempo, me levando
a me ausentar”.

“Priorizei uma Pos Graduagdo que estava fazendo. Também achei a coordenagdo
meio confusa, ninguém sabia a quem se reportar para resolver os problemas”.

“Na época estava no segundo semestre do curso de Direito em Fortaleza. Por conta
disso ficava ruim fazer duas graduagoes”.

“Dificuldades: trabalho e familia, algumas responsabilidades tornaram inviaveis,
conciliar os estudos necessarios e o deslocamento nos dias de curso”.

“Por conta de saude”.
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(conclus@o)

“Compromissos profissionais .

“Precisei mudar de endereco para uma cidade pouco distante de Redencdo,
consequentemente mudei também o local de trabalho, entdo ficou dificil conciliar
com a Faculdade”.

“Nao gostei da modalidade de ensino a distancia”.

“Apesar de gostar do curso e da Instituicdo de Ensino, alguns fatores me
desmotivaram a continuar o curso. Os principais motivos foram: o aprendizado que,
pra mim, deixou a desejar, o fato de ter contato com o professor da disciplina uma
unica vez e, quando tinha duvidas, ndo tinha a quem recorrer; a dificuldade de
conseguir informagoes e solugoes para pequenas pendéncias (uma copia de uma
prova para corrigir uma nota errada, precisei fazer uma prova final porque recebi a
copia da prova no final do semestre seguinte e tinha tirado 9). No final do segundo
semestre, percebi que tinha aprendido muito aquém do que esperava e isso foi o
motivo principal porque eu ndo estava querendo simplesmente uma conclusdo de
ensino superior, eu queria mais conteudo”.

“Passei em um Mestrado em Portugal e agarrei esta oportunidade 'com unhas e
dentes' pois faz parte de uma realizacdo pessoal”.

“Algumas matérias, as que envolviam cdlculos e teorias complexas, me
desestimularam um pouco. Além disso, mudei-me de estado, o que dificultou mais
ainda o acesso as aulas presenciais”.

“O principal motivo foi a dificuldade de tirar duvidas relacionadas ao conteudo das
disciplinas”.

“Nao me identifiquei com o curso e optei por outra drea com um curso presencial”.

“Nado consegui me adaptar a distancia da cidade de Fortaleza até o Polo. Também
que a metodologia de ensino deixou a desejar, varias disciplinas simultaneamente e
com uma carga hordria muito pequena tendo em algumas disciplinas apenas um
encontro com o professor que deveria repassar todo o conteudo em apenas uma aula.
Aprendizagem em tdo curto espago de tempo ndo se efetiva dessa maneira”.

QUADRO 2 - Fatores, categorias, temas, frequéncias e discurso dos alunos identificados na questio
“Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?”.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)
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Com base na andlise de conteido dos discursos dos alunos a questio
“Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?”, apresentado no Quadro 2,
identificou-se que varios foram os motivos para evasdo desse alunos, sendo esses
classificados em fatores externos ou internos a instituicdo. A andlise apontou que 65%
dos motivos de evasdo estdo relacionados a fatores externos e 35% a fatores internos,

conforme ilustrado no grafico 2.

Fatores que levaram a evasao do curso

M Fatores externos

® Fatores internos

GRAFICO 2 — Fatores que levaram a evasdo do curso
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no
estudo.

Os motivos de evasdo referentes aos fatores externos apontados na analise
de contetdo foram agrupados na categoria situacional. Constatou-se que a maioria dos
motivos de evasdo (70,5%) estdo relacionados a priorizagdo de outro curso, a
dificuldade de deslocamento e aos compromissos profissionais, seguidos de falta de
tempo (11,8%), falta de adapta¢do a modalidade de EaD / ou curso (11,8%) e problema

de saude (5,9%), conforme ilustrado no Grafico 3.
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Motivos para evasao (Categoria Situacional)

23,5% 23,5% 23,5%

11,8% 11,8%

5,9%
L1

Friorizacio de Dificuldade de Compromissos  Faltadetempo Falia de adaptagioProblema de saude
outro curso deslocamento profissionais a modslidade de
EaD / ou ao curso

GRAFICO 3 — Motivos para evasdo (Categoria Situacional)
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.

Os motivos de evasdo referentes aos fatores internos apontados na andlise de
conteudo foram agrupados em duas categorias. Na categoria Falta de Apoio Académico
constatou-se que o maior percentual de motivos para evasdo (34%) estdo relacionados a
falta de aprendizado, seguido de falta de contato com o professor (22%) e dificuldade
para tirar duvidas da disciplina (22%). Na categoria Falta de Apoio Administrativo foi
apontada a falta de solugdes para questdes administrativas (22%) como o motivo para

evasao, conforme ilustrado abaixo, no Grafico 4.

Motivos para evasdo (Categorias Falta de Apoio
Académico e Administrativo)

34%

22% 22% 22%

Falta de aprendizado Falta de contato com o Dificuidade para tirar Falta de solugdes para
professor dividas da disciplina guestdes administrativas

H Falta de Apolo Académico B Falta de Apoio Administrative

GRAFICO 4 — Motivos para evasio (Categorias Falta de Apoio Académico e Administrativo)
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo
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Com base na andlise de conteudo dos discursos dos alunos a questio “Algo
poderia ter sido feito para que vocé retornasse? O qué?”, apresentado no
Quadro 3, identificou-se que o retorno desses alunos poderia esta relacionado a fatores

externos e internos a institui¢ao.

(Continua)
Algo poderia ter sido feito para que vocé retornasse? O qué?
Fatores Categorias Temas Frequéncia
Fatores . L Nada poderia ser feito para o retorno do
Situacionais 3
externos aluno.
Realizagdo de trabalhos em sala de aula 1
e/ou casa.
Maior clareza e objetividade nas
.. e 1
atividades solicitadas pelos professores.
. Trabalho de pesquisa teria que ser
Apoio e, . 1
Fatores o bibliografico sem pesquisa in loco.
. Académico - <
internos Maior contato da Coordenagdo do curso 1
para com os alunos.
Disponibilidade da tutoria. 1
Acesso a biblioteca. 1
Acesso a material digital na plataforma. 1
Apoio e
Administrativo Retorno da instituicao. 1

Discurso dos alunos

“Sim, os trabalhos teriam que ser feitos em sala de aula ou em casa, pois ndo tenho
tempo no momento para visitar outras instituicoes, meu trabalho de pesquisa teria que
ser bibliogrdfico”.

“Acredito que faltou um contato mais incisivo por parte da Coordenag¢do do curso.
Deu a entender que ndo tinham muito interesse na volta dos alunos”.

“Nada”.

“Infelizmente ndo, a universidade foi atenciosa concedendo-me a possibilidade da
recuperagdo de disciplinas, mas ndo foi possivel o acompanhamento devido”.

“Sim, minha evasdo aconteceu por falta de retorno da instituicdo”.

«

do, pois a causa da desisténcia foi demandas de trabalho aos sabados”.
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(Conclusio)

“Disponibilidade da tutoria que nunca estava acessivel aos alunos naquele periodo
(primeiro semestre do curso), maior clareza e objetividade nas atividades solicitadas
pelos professores aos alunos, acesso a biblioteca e acesso a material digital na
plataforma”.

QUADRO 3 — Discurso dos alunos identificados na questdo “Algo poderia ter sido feito para que vocé
retornasse? O qué?”.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Quanto aos fatores externos apontados na categoria Situacionais, vale ressaltar
que 73% dos alunos relataram que nada poderia ser feito para o seu retorno, visto que
a evasdo ocorreu por questdes pessoais, de forma que a institui¢do ndo tem como
intervir na decisdo. J4 os motivos de evasdo referentes aos fatores internos apontam
que 23% dos alunos relataram que algo poderia ter sido feito para seu retorno,

conforme ilustrado abaixo, no Grafico 5.

Algo poderia ter sido feito para que
voceé retornasse?

B Sim
m Nao

GRAFICO 5 — Resposta dos alunos evadidos quanto a a¢des para seu retorno.
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no
Estudo.

Constatou-se nos discursos dos alunos evadidos referentes aos fatores internos
a instituicdo, que foram agrupados em duas categorias, os seguintes relatos que
segundo esses alunos, as agdes apontadas, se atendidas poderiam ter proporcionado o
seu retorno. Na categoria Apoio Académico foram apontadas as seguintes acdes:
Realizacdo de trabalhos em sala de aula e/ou casa; maior clareza e objetividade pelos

professores; trabalho de pesquisa bibliografica sem pesquisa in loco; maior contato da



30

Coordenacdo do curso para com os alunos; disponibilidade da tutoria; acesso a
biblioteca e acesso ao material digital na plataforma. Na categoria Apoio
Administrativo foi relatado que a falta de retorno da institui¢do levou a evasao, entdo
pressupdem-se que o contrario, levaria o aluno a sua permanéncia no curso.

Ressalta-se a importancia da instituicdo conhecer os motivos da evasdo e o que
poderia ter sido feito na visdo dos evadidos para sua permanéncia, visando assim
verificar o que poderia ser melhorado e consequentemente diminuir os indices de
evasdo nos cursos a distancia.

Com base na analise de conteudo dos discursos dos alunos a questao “Vocé
gostaria de voltar? Por qué?”, apresentado no Quadro 4, identificou-se que a
condicdo de retorno desses alunos poderia esta relacionada a fatores externos e

internos a instituicao.

(Continua)
Vocé gostaria de voltar? Por qué?
Fatores Categorias Temas Frequéncia
Gostaria de retornar ao curso. 5
Fatores . . ) - )
Situacionais | No momento nio retornaria ao curso. 1
externos
Nao retornaria ao curso 2
. Sim. Mas gostaria de maior compromisso
Fatores Apoio .2 ~
. o e organizag¢do por parte da Coordenagdo 1
internos Académico do curso

Discurso dos alunos

“Desejo muito, estou me preparando para ir a instituicdo para discutir minhas
opg¢oes”.

“No momento ndo”.
“Nao. Por que gosto do curso de Direito e quero atuar nessa area’.

“Muitissimo, necessidade de aperfeicoamento profissional e desenvolvimento pessoal.
Excelente curso, me identifico com esta area. havendo a possibilidade, sou grato”.

“Sim, a conquista dessa vaga exigiu muito esfor¢o”.
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(Conclusio)

“Sim, por ser um curso cujas disciplinas seriam muito uteis para meu crescimento
profissional ”.

“Ndo. Ndo gostei da modalidade de ensino a distancia”.

“Sim. Gosto do curso e da Institui¢cdo, como ja falei antes. So gostaria de um pouco
mais de compromisso e organizagdo por parte da coordenagcdo EAD”.

QUADRO 4 - Discurso dos alunos identificados na questio “Vocé gostaria de voltar? Por qué?”.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Quanto aos fatores externos apontados na categoria Situacionais, vale ressaltar que
62% dos alunos relataram que gostariam de retorna ao curso, enquanto que 25% afirmaram
que ndo retornariam e ainda um aluno afirmou que no momento ndo retornaria (13%),

conforme ilustrado abaixo, no Grafico 6.

Voceé gostaria de voltar?

B Sim
m N3o

No momento nao

GRAFICO 6 — Resposta dos alunos evadidos a questio “Vocé gostaria de voltar?”

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no
Estudo.

Quanto ao fator interno apontado na categoria Apoio Académico, foi relatado que o
aluno gostaria de retornar ao curso, mas também espera um pouco mais de compromisso €
organizacao por parte da coordenagdo de EaD.

Como evidenciado nos discursos dos oito alunos que responderam a questdo aberta
“Vocé gostaria de voltar? Por qué?”, podemos observar que a maioria apontou que gostaria
de retornar e esse ¢ mais um motivo para a institui¢do buscar meios para resgatar esses

alunos que por algum motivo se evadiram, mas que tem vontade de retornar ao curso.
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A seguir, sdo apresentados os dados coletados dos demais itens existentes no
questionario, em que sdo analisados trés fatores que representam comportamentos e
atitudes em relagdo ao curso e que podem levar a evasdo de alunos.

Primeiramente tabularam-se os dados apresentados na tabela 2, tabela 3 e tabela 4,

para em seguida calcular a média de cada fator, conforme apresentado na tabela 5.

Tabela 5 — Média dos fatores

FATORES MEDIA
FATOR 3 — Condicdes de Estudo 4.0
FATOR 1 - Planejamento e Suporte Social ao Estudo 3,4

FATOR 2 — Dificuldades de Adaptacdo ao Estudo a Disténcia 29

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.

Foi observado que a maior média dos fatores ¢ referente ao Fator 3, que trata das
Condig¢des de Estudo (4,0), seguido de Planejamento e Suporte Social ao Estudo (3,4) e
Dificuldades de Adaptagao ao Estudo a Distancia (2,9).

Os itens do Fator 1 foram pontuados em uma escala varidvel de 1 a 5 pontos, em
que 1 representa discordancia total e 5 concordancia total.

Na tabela 2, encontram-se as frequéncias e percentuais de respostas aos itens

referentes ao Fator 1 — Planejamento e Suporte Social ao Estudo.

Tabela 2 - Frequéncia e percentual dos itens que compdem o Fator 1 - Planejamento
e Suporte Social ao Estudo

Escala de respostas

1 2 3 4 5
ITENS Discordo Discordo Em dvida Concordo | Concordo
totalmente pouco pouco totalmente

f % f % f % f % f %

Procurei reservar horarios
2 pararealizar as atividadesdo 1 56% 0 00% 2 1L,1% 6 333% 9 50,0%
Curso.

Achei facil realizar esse curso

... 5 278% 5 278% 0 0,0% 6 333% 2 11,1%
a distancia.

4 Elaborei um plano de estudos. 1 5,6% 2 11,1% 1 56% 7 389% 7 389%




Antes de me matricular,
procurei informagdes sobre o
curso.

5,6%

16,7%

0,0%

27,8%

33

50,0%

Procurei ler os materiais que
informavam sobre as
caracteristicas do curso,
prazos e atividades previstas.

0,0%

16,7%

5,6%

38,9%

38,9%

Senti-me apoiado pelo
tutor/professor.

11,1%

5,6%

16,7%

38,9%

27,8%

10

Fiquei satisfeito com as
minhas notas.

16,7%

22,2%

11,1%

16,7%

33,3%

16

Senti-me estimulado a
participar das atividades em
grupo.

27,8%

5,6%

16,7%

38,9%

11,1%

17

Fui incentivado pela minha
familia a realizar o curso.

22,2%

5,6%

16,7%

16,7%

38,9%

18

Fui incentivado pela
organizacdo na qual trabalho
ou estudo para realizar o
Ccurso.

50,0%

22,2%

11,1%

11,1%

5,6%

19

Procurei conciliar a minha
participa¢do no curso com
outras atividades de estudo
e/ou de trabalho.

16,7%

0,0%

0,0%

22,2%

11

61,1%

20

Procurei conciliar a minha
participagdo no curso com
meus compromissos
familiares.

11,1%

5,6%

5,6%

22,2%

10

55,6%

22

Tinha conhecimento do
conteudo do curso antes de
inicia-lo.

27,8%

0,0%

22,2%

27,8%

22,2%

23

Dominava as habilidades
ensinadas no curso, antes
mesmo de inicia-lo.

33,3%

11,1%

22,2%

22,2%

11,1%




34

A seguir apresentamos na tabela 6, a média identificada em cada item do Fator
1 - Planejamento e Suporte Social ao Estudo. Detectamos que os trés ultimos itens
apresentam pouca discordancia, em quanto que 0os quatro primeiros itens ja apontam

para pouca concordancia.

Tabela 6 — Média dos itens do Fator 1

FATOR 1 - Planejamento e Suporte Social ao Estudo Média
2 — Procurei reservar horarios para realizar as atividades do curso 4,2
19 — Procurei conciliar a minha participa¢do no curso com outras

atividades de estudo e/ou de trabalho 4,1
20 - Procurei conciliar a minha participacdo no curso com meus

compromissos familiares 4,1
6 — Antes de me matricular, procurei informacdes sobre o curso. 4,0
7 — Procurei ler os materiais que informavam sobre as caracteristicas

do curso, prazos e atividades previstas 4,0
4 — Elaborei um plano de estudos 39
8 — Senti-me apoiado pelo tutor/professor 3,7
17 — Fui incentivado pela minha familia a realizar o curso 34
10 — Figquei satisfeito com as minhas notas 33
22 - Tinha conhecimento do contelido do curso antes de inicia-lo 3,2
16 — Senti-me estimulado a participar das atividades em grupo 3,0
3 — Achei facil realizar esse curso a distancia 2,7
23 - Dominava as habilidades ensinadas no curso, antes mesmo

de inicia-lo 2,7
18 — Fui incentivado pela organizac¢ao na qual trabalho ou estudo

para realizar o curso. 2,0
Pontuacao Média N 3,4

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.

Na tabela 3, encontram-se as frequéncias e percentuais de respostas aos itens
referentes ao Fator 2 — Dificuldades de Adaptacdo ao Estudo a Distancia.
Os itens do Fator 2 foram pontuados em uma escala variavel de 1 a 5 pontos, em

que 1 representa discordancia total e 5 concordancia total.
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Tabela 3 - Frequéncia e percentual dos itens que compdem o Fator 2 - Dificuldades
de Adaptacio ao Estudo a Distancia
Escala de respostas
1 2 3 4 5
ITENS Discordo Discordo Em davida Concordo Concordo
totalmente pouco pouco totalmente
f % f % f % f % f %
p Senti-meconfortavelem ;-\ (o0 Sl 3 g 8 aa4% 3 167%
estudar sozinho.
Tive dificuldades em
utilizar os recursos
5 tecnologicos de 11 611% 1 56% 2 11,1% 4 222% 0  0,0%
informatica (internet,
correio eletronico, chat,
férum, dentre outros)
g Achei o conteido do 4 222% 4 222% 2 1L1% 6 333% 2 11,1%
curso dificil.
Achei dificil obter boas
11 notas nas avaliagdesde 5 27.8% 3 167% 2 1L1% 6 333% 2 11,1%
aprendizagem.
12 ;félstérf;l;?sde aulas 3167% 4 222% 1 56% 2 11,1% 8 44.4%
Senti falta do contato
13 Virtual (e-mail, chat, 5 278% 2 111% 6 333% 3 167% 2 11.1%
férum, etc) com outros
alunos.
14 Sentifaltadapresenca )00 3 oo 5 (110 3 167% 6 33.3%
fisica de outros alunos.
15 isrir;trleizgademateml 6 333% 4 222% 1 56% 5 278% 2 11.1%
Foi dificil realizar o
21 curso dentro dos prazos 3 16,7% 4 222% 4 222% 4 222% 3 16,7%

previstos

A seguir apresentamos na tabela 7, a média identificada em cada item do Fator

2 - Planejamento e Suporte Social ao Estudo.
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Tabela 7 — Média dos itens do Fator 2

FATOR 2 - Dificuldades de Adaptagao ao Estudo a Distancia Média
1 - Senti-me confortavel em estudar sozinho 3,4
12 - Senti falta de aulas presenciais 34
14 - Senti falta da presenca fisica de outros alunos 3,2
21 - Foi dificil realizar o curso dentro dos prazos previstos 3,0
9 - Achei o contelido do curso dificil 2,9
11 - Achei dificil obter boas notas nas avaliacdes de aprendizagem 2,8
13 - Senti falta do contato virtual (e-mail, chat, férum, etc) com outros alunos 2,7
15 - Senti falta de material impresso 2,6
5 - Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnolégicos de informatica

(internet, correio eletrénico, chat, forum, dentre outros) 1,9
Pontuacao Média 5 2,9

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.

Percebe-se que os quatros primeiros itens apresentam duvidas quanto as
dificuldades de adaptacdo ao Estudo a Distancia.
Na tabela 4, encontram-se as frequéncias e percentuais de respostas aos itens

referentes ao Fator 3 — Condigoes de Estudo.

Tabela 4 - Frequéncia e percentual dos itens que compdem o Fator 3 — Condicdes de
Estudo

Escala de respostas
1 2 3 4 5
L QO (=] -5}
ITENS £3 < 3 S -
e 3 S = > S s e s
EZ % |28 % | 2| % 2% % |E 5| %
S5 ~ R = i ]
= E £ = < = =
54 Disponibilidade de 1 56% 0 00% 2 1L1% 6 333% 9 50,0%
computador.
55 Qualidade do 0 00% 1 56% 3 167% 5 278% 9 50,0%
computador.
26 Disponibilidade deacesso 0 o000 0 q1ge 7 389% 7 38.9%

a Internet.
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Qualidade da conexao de

2
7 acesso a Internet.

3 167% 1 56% 2 1L1% 6 333% 6 333%

Disponibilidade de
28 recursos financeiros para 2 11,1% 1  56% 2 1L1% 3 16,7% 10 556%
manter-me no curso.

Adequacgao dos ambientes
de estudo (ruido, 0 00% 2 1L,1% 5 278% 3 167% 8 444%
iluminag@o, mobilidrio).

29

De acordo com a tabela 8 a seguir, as maiores médias demonstram que os alunos

possuiam tecnologia e disponibilidade de recursos financeiros para manter-se no curso.

Tabela 8 — Média dos itens do Fator 3

FATOR 3 - Condicdes de Estudo Média
24 - Disponibilidade de computador 4,2
25 — Qualidade do computador 4,2
28 — Disponibilidade de recursos financeiros para manter-se no

curso 4,0
26 — Disponibilidade de acesso a Internet 39
29 — Adequacéo dos ambientes de estudo (ruido, iluminacéo,

mobiliario) 39
27 — Qualidade da conex&o de acesso a Internet 3,6
Pontuacdo Média =~ 4,0

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados através do questionario aplicado no estudo.

A seguir apresentamos os graficos referentes as andlises das doze questdes que
tratam do contexto de estudo dos alunos. Buscou-se com essas questdes identificar o
perfil de estudo dos alunos, o dominio da tecnologia aplicada no ensino a distancia,

bem como, identificar o ambiente de estudo desses alunos.
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Vocé ja participou de algum outro
curso a distancia?

uSIM
m NAO

GRAFICO 7 — Questdo 30 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Vocé fez outro curso simultaneo a
este (presencial ou a distancia)?

HSIM
m NAO

GRAFICO 8 — Questdo 31 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)



Vocé trabalha?

uSIM
E NAO

GRAFICO 9 — Questdo 32 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Teve dificuldade de custear os
estudos a distancia?

HSIM
mNAO

GRAFICO 10 — Questio 33 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

39
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Vocé leu o Guia do Estudante desse
curso?

uSIM
m NAO

GRAFICO11 — Questdo 38 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Vocé leu o Projeto Pedagogico desse
curso?

HSIM
mNAO

GRAFICO12 — Questio 39 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Na analise de perfil de estudo dos alunos, identificou-se que 50% ja haviam
participado de algum curso a distancia e 44% ja& fizeram curso simultaneo a este de
forma presencial ou a distancia. A maioria trabalham (78%) e a minoria tiveram
dificuldades para custear os estudos a distdncia (28%). Ressalta-se que o curso ¢
custeado pelo Governo Federal, logo os participantes ndo tem despesas referentes a
matriculas e mensalidades no decorrer do curso. Também constatou-se que 56%
afirmaram ter lido o Guia do Estudante e 67% afirmaram ter lido o Projeto Pedagdgico

do curso.
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A seguir apresentamos os graficos referentes as questdes de dominio da

tecnologia aplicada no ensino a distancia.

Vocé sabe utilizar chats
(sala de bate papo)?
6%

mSIM
m NAO

GRAFICO13 — Questdo 34 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Vocé sabe utilizar Forum de
discussao?
6%

uSIM
mNAO

GRAFICO14 — Questdo 35 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)
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Voceé sabe utilizar e-mail?
0%

uSIM
m NAO

GRAFICO15 — Questdo 36 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Vocé sabe utilizar Internet?
0%

uSIM
m NAO

GRAFICO16 — Questdo 37 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A andlise de dominio da tecnologia aplicada no ensino a distancia,
demostrou que 94% dos alunos sabiam utilizar chats e forum de discussdo e 100% dos
alunos sabiam utilizar e-mail e internet. Esses achados demostram que os alunos
evadidos da amostra, nao tinham dificuldades com os recursos tecnoldgicos,

necessarios ao curso.
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Por fim, apresentamos os graficos referentes aos ambientes de estudo do

aluno para a realizacao do curso.

Nesse curso, vocé estudou em casa?

uSIM
m NAO

GRAFICO17 — Questdo 40 referente ao Contexto de Estudo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Nesse curso, vocé estudou no
trabalho?

uSIM
m NAO

GRAFICO18 — Questdo 41 referente ao Contexto de Estudo
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A andlise do ambiente de estudo dos alunos para realizacdo do curso,
demostrou que a maioria 94% dos alunos estudou em casa ¢ 44% estudaram no

trabalho.
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3.3 Proposta de Intervencio na Administracio Publica por meio da aplicacio do
MASP.

Buscamos com essa pesquisa propor solugdes para minimizar a problematica e
promover melhorias para o curso de Bacharelado em Administracdo Publica & distancia
com a aplicacdo do MASP - Método de Anélise e Solugdes de Problemas.

O MASP pode ser usado para buscar melhorias nos processos de ensino e gestao.
Para Freitas (2009), ¢ uma ferramenta da qualidade, que de forma sistémica realiza a¢des
corretivas e preventivas para eliminar problemas.

“Seguindo os passos do método corretamente, o MASP torna-se simples de ser
aplicado e mostrou-se, com o auxilio de outras ferramentas da qualidade, muito util na
identificacdo e sugestdo de melhoria do problema encontrado” (LEUSIN et al, p.12, 2013).

Diante de algumas hipoteses levantadas sobre o que teria levado a populagdo de 39
alunos evadidos de um total de 100 ingressantes (até o 6° semestre), o que representa 39%
do total de ingressantes da primeira oferta do curso de Bacharelado em Administracdo
Publica a distancia da Unilab no polo de Redengdo, prevaleceu a de que alguns destes
alunos considerados evadidos, ndo tiveram nenhum retorno da Instituicdo apds a sua
auséncia do curso, por algum motivo. A falta de retorno da instituicdo que ¢ considerada
um fator interno, pode ter sido um dos fatores que levaram a auséncia definitiva desses
alunos.

Contatou-se também que alguns motivos externos a instituicdo podem ter
contribuido para a evasdo desses alunos, porém esses fatores sdo mais dificeis de sofrer
alguma interveng¢ao visto que sdo de carater individual dos alunos e estdo fora do controle
da instituicdo, como os motivos relatados nos discurso dos alunos ao questionario
aplicados.

Os motivos de evasdo referentes aos fatores externos apontados na andlise de
conteudo foram agrupados na categoria situacional. Constatou-se que a maioria dos
motivos de evasdo (72%) estdo relacionados a priorizagdo de outro curso, a dificuldade de
deslocamento e aos compromissos profissionais, seguidos de falta de tempo (12%), falta de
adaptacdo a modalidade de EaD / ou curso (12%) e problema de saude (6%).

Porém os motivos referentes aos fatores internos identificados nas categorias “Falta
de Apoio Académico e Administrativo”, podem ser identificados e acompanhados pelas

instituicdes de ensino, como meio para ser buscar melhorias no processo de ensino a
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distancia. A seguir apresentamos os temas que poderdo ser tratados com o intuito de
minimizar os indices de evasdo no ensino a distancia.

Os motivos de evasdo referentes aos fatores internos apontados na analise de
conteudo foram agrupados em duas categorias. Na categoria Falta de Apoio Académico
constatou-se que o maior percentual de motivos para evasdo (33%) estdo relacionados a
falta de aprendizado, seguido de falta de contato com o professor (22%) e dificuldade para
tirar davidas da disciplina (22%). Na categoria Falta de Apoio Administrativo foi apontada
a falta de solugdes para questdes administrativas (22%) como o motivo para evasao.

Pelos os dados apresentados, como proposta de intervengao sugerimos a institui¢ao
a acdo de identificacdo dos motivos que estdo levando os alunos a se evadirem do curso.
Essa identificagcdo deve ser realizada sempre que ocorrer a auséncia do aluno no curso, isso
poderd ser feito apds o periodo de matricula a cada semestre, quando forem identificados
os alunos que ndo efetuaram a matricula para algum semestre do curso. A proposta ¢ que a
institui¢do mantenha os dados dos alunos atualizados no sistema académico e logo apds a
identificacdo de sua auséncia, seja feito contato por telefone com o aluno ausente, para
busca saber o porqué de sua auséncia e se a institui¢do teria como contribuir para o seu
retorno e consequentemente estara contribuindo para diminui¢do do indice de evasdo, toda
vez que conseguir resgatar um aluno ausente.

Vale ressaltar que no decorrer da nossa pesquisa ouvimos varios relatos de alunos
considerados evadidos, que aspiram voltar e concluir o curso, outras nem sabiam que
tinham a possibilidade de retornar ao curso, o que demonstra uma falta de informagdo com
relagd@o as possibilidades de retorno, quando um aluno por algum motivo teve que ausenta-
se do curso.

Foi uma experiéncia incrivel e cremos que esta atitude, quanto mais diligentemente
usada, trara resultados favordveis tanto aos alunos e mais ainda a instituicdo, que estara
melhorando seus processos de ensino a distancia. Por isso, nessa pesquisa utilizamos a
ferramenta MASP, na intens@o de minimizarmos a problematica e promovermos melhorias

para o curso de Bacharelado em Administracdo Publica a distancia da Unilab.
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3.4 Resultados da Intervencio

A institui¢@o escolhida para realizagdo da pesquisa foi a Universidade da Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). Iniciamos a pesquisa com a
identifica¢do de problemas existentes na instituicdo, dentre os apresentados e observados,
optamos pelo estudo da seguinte problematica: Quais as causas da evasdo do curso de
Bacharelado em Administragdo Publica na modalidade a distancia da Unilab?

A partir da problematica iniciou-se um estudo para sugestdao de possivel intervencao
com aplicagdo da metodologia MASP, bem como a andlise dos dados e correlacdo entre os
dados tedricos e os dados coletados.

Com base na pesquisa iniciada, foi observado que varios estudiosos citaram
diversos fatores que de forma direta ou indireta, tem contribuido para evasdo de alunos de
curso superior, principalmente os da modalidade de ensino a distancia, visto que, esta ainda
encontra-se em fase de aprimoramento.

Segundo Kafuri e Ramon (1985, apud COSTA et.al, 2014, p.7), os fatores que
influenciam a evasdo sdo: trabalho, doenca grave, morte ou transferéncia de domicilio.
Muitos alunos t€ém que dividir seu tempo entre a faculdade e o trabalho, e sdo vencidos
pelo cansaco, optando pelo dinheiro e sobrevivéncia. Outros s3o afetados com o problema
da moradia, tendo que arcar com o alto preco dos alugueis e das passagens, sem falar no
tempo despendido por aqueles que moram longe das instituigdes. Isso leva a evasdo
universitaria e ao baixo rendimento dos alunos.

Na andlise dos dados observou-se que varios fatores motivaram a evasdo dos
alunos, tais como: Dificuldades de conciliar estudo, trabalho e familia; Falta de adaptagao
da metodologia de ensino a distancia; Falta de identificagdio com o curso e com as
disciplinas que envolvem calculos; Problemas de saude; Mudanga de endereco e falta de
retorno por parte da Instituigao.

A soma de todos esses fatores negativos € responsavel pela evasdo de muitos alunos
do Ensino Superior, € nos leva a crer que providéncias urgentes devem ser tomadas, como
a criagdo de politicas bem mais elaboradas, levando um conhecimento prévio da
metodologia de ensino para que, assim sendo, os alunos possam saber administrarem seu
tempo e organizarem melhor suas atividades tanto pessoais como profissionais.

Vale ressaltar, que se faz necessario existir mais credibilidade a EaD, pois a visdo

de algumas pessoas, ¢ que a modalidade de ensino a distancia tem sua qualidade inferior ao
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curso presencial, e isto é menos verdade, pois quando hd um compromisso sério
envolvendo todos os agentes do processo, acreditamos existir uma adaptagao mais flexivel,
e a0 mesmo tempo, de confianca. E muito interessante que se criem habitos de convivéncia
com mais encontros presenciais, realizando atividades em grupo, para que, com isto, possa
haver mais motivagdo e os alunos ndo venham a continuar se sentindo tdo sozinhos.

Buscamos com essa pesquisa contribuir para melhoria do processo de ensino da
Unilab, propondo solugdes para minimizar a problematica de evasdo. Como a evasdo ¢ um
problema que acarreta desperdicio de dinheiro publico, quando minimizado,
consequentemente trara retorno social, econdmico e cientifico para a sociedade.

Diante dos achados da pesquisa e das propostas de intervenc¢do, acreditamos que ¢
possivel minimizar os indices de evasdo identificados na instituicdo pesquisada, trazendo
melhorias para o processo de ensino e contribuindo para a democratizagdo do ensino,
quando este passa a ser realidade em localidades distantes, onde o saber se torna possivel

para uma populagdo que antes era excluida da possibilidade de fazer um curso superior.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A evasdo nao deve ser vista como algo inevitavel ou até inerente a tal modalidade
de ensino-aprendizagem, mas como um problema inerente a gestdo de cursos a distancia”
(BRUNO-FARIA; FRANCO, 2011, p.46).

A evasdo ¢ um fendmeno que acarreta desperdicio de dinheiro publico e falta de
retorno social para os alunos e a sociedade como um todo. Esses motivos sdo suficientes
para que pesquisadores e gestores publicos tenham interesse em estudar a problematica e
buscar melhorias para o processo de ensino e gestdo, de forma a minimizar os indices de
evasdo nos cursos a distancia.

Nas respostas as perguntas abertas contidas no questionario, constatou-se nos
relatos que existem alunos evadidos, que ainda tem muita vontade de retornar ao curso.
Este ¢ mais um motivo para a Instituicdo buscar meios para ouvir os evadidos e melhorar o
processo de ensino a distancia.

Buscamos com essa pesquisa propor possiveis solugdes para minimizar a
problematica e promover melhorias para o curso.

Por meio da correlagdo tedrica, podemos tirar conclusdes muito significativas a
respeito da questdo levantada, e da necessidade da continuidade de estudos e pesquisas que
busquem analisar o referido curso de Bacharelado em Administracdo Publica a Distancia,
haja vista, que “a Educagdo a Distancia ¢ uma das mais importantes ferramentas de
transmissdo de conhecimento e democratizacdo da informagdo” (MAIA; MEIRELES;

PERLA, 2004, p.1).
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ANEXO A

Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a Cursos a Distancia

Caro ex-aluno(a),

Somos estudantes da primeira turma do curso de Bacharelado em Administracao
Publica a distancia da Unilab, entrada 2013.1. Estamos concluindo um trabalho de
pesquisa sobre as causas que motivaram a saida de alguns alunos desta turma.
Nosso intuito ¢ ajudarmos a Instituicdo resolver essa problemadtica, trazendo
melhorias para o processo de ensino. No entanto, nosso sucesso depende muito de
sua colaboracio.

Desde ja, agradecemos sua colaboracio,

Elisangela Mendes de Araujo Sousa
Galdiana da Silva Caetano Fortunato

Nome completo

Género”

Masculino

Feminino

Estado Civil ©

Solteira(a)
Casado(a)
Vidvo(a)
Divorciado(a)

Outro



Escolaridade *
Ensinc Médio
Superior completo
Superior incompleto
Especializagdo completa

Especializagdo incompleta

Faixa etaria”

Ate 28 anos
De 20 & 39 anos
De 40 a 30 anos

Acima de 51 anos

Instituicdo onde trabalha ~

Piblica
Privada

Cutros

Tempo de servigo na Instituicdo ™

Menos de 1 ano
De1alancs
De6al10anos
Acima de 11 anos

Nao aplicado
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Porque vocé se evadiu (desistiu, afastou-se) do curso?

Algo poderia ter sido feito para que vocé retornasse? O qué?

Vocé gostaria de voltar? Por qué?

Instrugdes:

53

A escala abaixo varia de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Leia
atentamente os itens listados e selecione o ponto da escala que melhor caracteriza a
sua situacdo durante a realizagdo do curso (Bacharelado em Administragdo Publica
- EaD). Registre sua resposta a direita de cada item e, por favor, nio deixe
questdes em branco.

Nio existem respostas certas ou erradas.

1 2 3 4 5
Discordo . .. Concordo
totalmente Discordo pouco Em duvida Concordo pouco totalmente
Escala
Comportamentos e atitudes
1 3145

Senti-me confortavel em estudar sozinho.

Procurei reservar hordrios para realizar as atividades do curso.

Achei facil realizar esse curso a distancia.

Elaborei um plano de estudos.

(O, T I N B US T I O I

outros)

Tive dificuldades em utilizar os recursos tecnologicos de
informatica (internet, correio eletronico, chat, forum, dentre

6 |Antes de me matricular, procurei informagdes sobre o curso.

Procurei ler os materiais que informavam sobre as
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caracteristicas do curso, prazos e atividades previstas.
Senti-me apoiado pelo tutor/professor.

9 | Achei o conteudo do curso dificil.

10 |Fiquei satisfeito com as minhas notas.

11 | Achei dificil obter boas notas nas avalia¢des de aprendizagem.

12 | Senti falta de aulas presenciais.

13 |Senti falta do contato virtual (e-mail, chat, féorum, etc) com
outros alunos.

14 | Senti falta da presenca fisica de outros alunos.

15 |Senti falta de material impresso.

16 |Senti-me estimulado a participar das atividades em grupo.

17 |Fui incentivado pela minha familia a realizar o curso.

18 |Fui incentivado pela organizacdo na qual trabalho ou estudo
para realizar o curso.

19 | Procurei conciliar a minha participagao no curso com outras
atividades de estudo e/ou de trabalho.

20 |Procurei conciliar a minha participa¢do no curso com meus
compromissos familiares.

21 |Foi dificil realizar o curso dentro dos prazos previstos

22 | Tinha conhecimento do contetido do curso antes de inicia-lo.

23 |Dominava as habilidades ensinadas no curso, antes mesmo de
inicia-lo.

Avalie as suas condig¢des de estudo durante o curso de acordo com a escala abaixo,
em que 1 corresponde a totalmente inadequado e 5 a totalmente adequado.

1 2 3 4 5
Totalmente Pouco . Totalmente
inadequado inadequado Em divida Pouco Adequado adequado

Escala
Condigoes de estudo
2 3 4|5

24

Disponibilidade de computador.

25

Qualidade do computador.

26

Disponibilidade de acesso a Internet.

27

Qualidade da conexdo de acesso a Internet.




28 | Disponibilidade de recursos financeiros para manter-me no
curso.
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29 | Adequagdo dos ambientes de estudo (ruido, iluminagao,
mobiliario).

Por favor, responda mais algumas questdes, selecionando a coluna Sim ou Nio:

Contexto de Estudo

Opcoes

Sim Niao

30 |Vocé ja participou de algum outro curso a distancia?

31 |Vocé fez outro curso simultaneo a este (presencial ou a distancia)?

32 | Vocé trabalha?

33 |Teve dificuldade de custear os estudos a distancia?

34 | Vocé sabe utilizar chats (sala de bate papo)?

35 | Vocé sabe utilizar Férum de discussio?

36 | Vocé sabe utilizar e-mail?

37 | Vocé sabe utilizar Internet?

38 |Vocé leu o Guia do Estudante de Graduagao?

39 | Vocé leu o Projeto Pedagdgico desse curso?

40 |Nesse curso, vocé estudou em casa?

41 |Nesse curso, vocé estudou no trabalho?

Por ultimo, lembrando o periodo de realizagdo do curso, pense no seu cotidiano e

avalie quantas horas, em média, vocé dedicou a cada uma das atividades abaixo:

Realizacédo do curso ™

Durante o periodo de realizagdo do curso, tempo de dedicagdo as atividades.
1 hora
2 horas
De3 a4 horas
De5abhoras

Maig de 6 horas




Atividades profissionais ~

Durante o periodo de realizagdo do curso, tempo de dedicagéo as atividades.

1 hora

2 horas

De3 a4 horas
De 5 a6 horas

Mais de 6 horas

Compromissos familiares

Durante o periode de realizagdo do curse, tempo de dedicagdo as atividades.
1 hora
2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a6 horas

Mais de 6 horas

Qutras atividades de estudo

Durante o periodo de realizagdo do curse, tempo de dedicagdo as atividades.
1 hora
2 horas
De3 a4 horas
De3ab horas

Mais de 6 horas
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Lazer

Durante o periodo de realizagdo do curso, tempo de dedicagdo as atividades.
1 hora
2 horas
De3 a4 horas
De5abhoras

Maig de 6 horas

Outras atividades? Especifique a(s) atividade(s) e o tempo (horas):
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