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RESUMO

Este trabalho ¢ um estudo voltado ao planejamento e gestdo visando minimizar o desperdicio
de 4gua em uma Estagdo de Tratamento de Agua — ETA, na Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Ceara — CAGECE, na cidade de Aracati, mais especificamente na lavagem de
filtros. O objetivo geral foi entender a problemadtica do desperdicio de 4gua e avaliar os niveis
de consumo de agua utilizados na lavagem de filtros. Como objetivos especificos buscou-se
identificar e analisar os procedimentos operacionais utilizados na ETA, principalmente, no
tocante a lavagem de filtros. O estudo de caso foi considerado o método de pesquisa, tendo
em vista a natureza do assunto ¢ a unidade de analise. A primeira etapa consistiu de pesquisa
bibliografica, para a coleta de dados, realizagdo de entrevista com um técnico e os operadores
da estacdo de tratamento de dgua, com a participagdo em treinamentos de um dos autores
deste trabalho bem como no planejamento e acompanhamento do projeto Método de Analise e
Solu¢do de Problemas (MASP). Este método foi utilizado para identificagdo da causa raiz,
além da analise dos relatorios parciais e final do projeto, boletins de divulgacdo interna a
empresa e portal Intranet. Conclui-se que a implantacio bem sucedida nem sempre ¢
conseguida, pois depende essencialmente das pessoas e da maneira como sdo organizadas e
orientadas, focando a formac¢ao dos grupos de trabalhos organizados para este fim. Analisando
o caso a luz de algumas das teorias propostas no decorrer do processo evolutivo da ciéncia
administrativa, levantando a causa raiz da mesma ¢ necessario oferecer condigdes para o

desenvolvimento de agdes imediatas e agdes corretivas.

Palavras-chave: Desperdicio de agua. Lavagem de Filtros. Estacio de tratamento de Agua.
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1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, as mudangas vém ocorrendo de maneira cada vez mais
abrupta, exigindo das empresas rapida adaptacdo e inovagdes sejam em suas estruturas,
produtos, processos ou em sua forca de trabalho. Toda mudanga requer alteracdo nos
paradigmas. Um paradigma ndo ¢ criado. Ele evolui de uma fase anterior e, depois de
estabelecido, passa a ser visto como um achado, norteando todas as agdes ou praticas
cientificas e sociais em determinada area do conhecimento. Quanto mais rapida ¢ a mudanga,
mais frequentes sdo as alteracdes de paradigmas. Os pardmetros organizacionais tém-se
realinhado de forma dindmica, cujas mudangas cada vez mais rdpidas questionam varios
conceitos ou modelos administrativos tradicionais até entdo utilizados pelas organizagdes

(RODRIGUES, 1999).

E significativa a evolugdo do conhecimento no que se refere a administracdo e
organizagdo do trabalho, considerando as ideias dos pioneiros Taylor e Fayol até as teorias

mais modernas e praticas atuais das organizagdes.

A dinamica atual exige que as empresas de saneamento ajustem seus modelos a
fim de obter maior eficacia nas suas operagdes e controle do desperdicio, consequentemente,
maiores ganhos quando se fala em desperdicios de dgua. O crescimento populacional
acentuado e desordenado, aliado ao aumento gradativo da demanda e a continua poluicido dos
mananciais ainda disponiveis, sdo os principais fatores que contribuem para o aumento da
quantidade de dgua na lavagem de filtros, ocasionando mais desperdicio de 4agua,

principalmente, nos grandes centros urbanos (ANA- et al., 2005).

Este trabalho exemplifica como as organizagcdes podem romper paradigmas,
flexibilizando suas estruturas para atender grandes propdsitos. Objetiva-se apresentar como se
deu a implantagcdo do Método de Andlise e Solugdo de Problemas de perdas de d4gua em uma
Estacdio de Tratamento de Agua — ETA, mais especificamente na lavagem de filtros, focando a
formacdo dos grupos de trabalhos organizados para este fim, bem como as mudancgas

propostas pela nova forma de trabalho.



Segundo Serqueira (1997), alguns elementos s3o de extrema importdncia na
utilizacdo MASP porque contribuem para implantacdo de processos, como os dados ¢ as

informagdes, as ferramentas, o método estruturado e o trabalho em equipe.

O MASP pode ser aplicado tanto durante o estado de rotina de um processo,
quando o problema ¢ detectado por meios de alguma ferramenta de monitoramento, quanto no
estagio de melhoria do processo, em busca de novas metas de desempenho, assim o ataque
aos problemas deve ser planejado e implantado de modo a impedir o reaparecimento dos

fatores causadores do mesmo.

Quadro 1 — Ciclo PDCA

Fonte: Shewhart

Baseando-se na sequéncia metodoldgica do MASP, primeiramente buscou-se a
identificagdo do problema. Para tal, foram analisados os registros dos ultimos trés meses na
lavagem dos filtros realizada pela Empresa de Saneamento. As informagdes obtidas destes
registros serviram basicamente para quantificar o quanto ¢ desperdicado em cada lavagem de
filtros. Apos essa categorizacdo e andlise, os dados foram colocados em um “Grafico de
Pareto”. Assim, foi identificado e priorizado o problema mais significante: A Estacdo de
Tratamento de Agua tinha sido projetada para um tipo de tratamento denominado
“FLOTACAO”, que consiste em uma espécie de antecipagio da remocio de impurezas da
dgua, o que asseguraria que a agua chegasse aos filtros ja em um nivel de limpeza bem maior.

Contudo, esse procedimento ndo ¢ implantado. O procedimento utilizado hoje ¢ o método de



FILTRAGEM DIRETA. Como o préprio nome ja diz, a agua vai diretamente para os filtros
com toda a carga de impurezas, o que faz com que seja necessaria uma lavagem dos filtros

utilizando-se uma quantidade bem maior de dgua.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi entender a problematica do desperdicio
de agua e avaliar os niveis de consumo de agua utilizados na lavagem de filtros. Como
objetivos especificos buscou-se identificar e analisar os procedimentos operacionais utilizados

na ETA, principalmente, no tocante a lavagem de filtros.

O foco deste trabalho ¢ justamente atentar para essa grande quantidade de agua
desperdi¢ada na lavagem desses filtros.

— Como ja foi dito em outras oportunidades, a grande problematica encontrada na ETA de
Aracati, é o desperdicio de dgua na lavagem dos filtros.

— AETA foi projetada para funcionar em um sistema denominado “FLOTACAO”.

— Flotagdo seria um procedimento a base de produtos quimicos que consiste em uma
remocao por aglutinagdo das sujidades e impurezas da agua antes que ela chegue aos
filtros.

— O problema ¢ que a ETA ndo opera da forma que foi planejada. Ela opera por um sistema
chamado de filtragem direta. Como a dgua chega aos filtros ainda com todas as sujidades
e impurezas, obviamente, esses filtros acumulam muita sujeira, necessitando assim de

uma quantidade absurda de agua para a lavagem.

Esse ¢ um grande gargalo de todo o processo. Toda a agua utilizada na lavagem
dos filtros € agua tratada, de excelente qualidade, que poderia perfeitamente ser enviada para
as residéncias aracatienses. Logo, surge o questionamento: Por que a concessiondria nao
opera por flotacdo e evita esse desperdicio? O confronto ao problema proposto por esse
trabalho ndo ¢ assunto novo dentro da empresa. A questdo ¢ conhecida, contudo, a dificuldade

na obtencdo de recursos ¢ alegada como motivo para ndo implantagdo até agora.

Um fato novo surgiu nesse ultimo semestre: A ameaca de uma crise hidrica que ja
nos rodeava a mais ou menos cinco anos chegou com mais evidéncia aos usudrios. Diante
disso, durante a pesquisa, estivemos com o técnico da CAGECE responsavel pela ETA. Na

oportunidade, foi levantada a ele a seguinte questdo: Com a paralizacdo da ETA, em



consequéncia da crise hidrica, reafirmou-se a necessidade de ajuste para que o sistema de
flotacdo funcione. Como estd sendo avaliada essa possibilidade? Ele respondeu que a

dificuldade reside na captacdo de recursos.

Outro ponto levantado diz respeito aos danos identificados nos filtros. Tais avarias
foram possiveis de serem identificadas exatamente por conta da paraliza¢do do sistema, € as
causas observadas estdo relacionadas ao tempo excessivo de funcionamento do sistema por
meio de filtragem direta. Com relagdo a isso, o técnico reconheceu o problema e colocou,

mais uma vez, a dificuldade na captagdo de recursos como empecilho.

Observamos que a crise hidrica ¢ um fator novo na problematica da lavagem de
filtros na ETA de Aracati. Nesse aspecto, foi perguntado se existe a curto, médio ou longo
prazo um plano de agdo que oferega uma resposta ao problema, levando em consideragido esse
novo contexto que se apresenta. Obtivemos a resposta que ja estd sendo realizada uma

reforma na ETRG — Esta¢do de Tratamento de Rejeito Gerado.

Essa reforma permitira que a agua que ja foi utilizada na lavagem seja outra vez

aproveitada em um novo processo.

Em alguns lugares chove demais, em outros menos. Portanto, ter ou ndo dgua em
abundancia, pode significar uma mera questdo fisica. Mas, segundo ADAC REBOUCAS
(1997), a opgdo pelo desenvolvimento sustentavel — processo que deve compatibilizar, no
espago € no tempo, o crescimento econdmico, com a conservagdo ambiental, a qualidade de
vida e a equidade social — torna a seca ou enchente um fato social, para além de sua marca
fisica. Ele ainda diz que, de fato, ¢ de origem social o comportamento humano que acaba
agravando os efeitos desses fendmenos. E o homem quem pratica o desmatamento, pela
ocupagdo das varzeas dos rios, pela impermeabilizacio do solo no meio urbano, pelo

langamento de esgoto ndo tratado nos rios, pelo desperdicio da dgua disponivel.

No intuito de minimizar essas questdes, varias medidas foram tomadas pelos
responsaveis da unidade. Devido ao estado da dgua que chegava a estagdo, observou-se a
necessidade da implantaco de um sistema de “PRE-CLORACAQ?”, e para diminuir o esforco
dos filtros, um procedimento operacional manual chamado de “LAVAGEM POR
MERGULHO” também foi implantado.



Durante a visita, ao checarmos os relatérios de controle de lavagem dos filtros,
observamos que das trés equipes apenas duas realizam esse procedimento manual. Vale
lembrar que esse procedimento funciona como um paliativo que visa minimizar a aglutinacao
de sujeira nos filtros. Caso esse procedimento ndo fosse realizado, os filtros chegariam a um
nivel de sujeira tdo grande que causaria a interrup¢do do seu funcionamento e,
consequentemente, no processo de lavagem, uma enorme quantidade de agua teria que ser

utilizada.

Ainda sobre esse procedimento manual, enfatizamos que este ndo ¢ um método
que estd dentro do protocolo operacional. Por isso, a necessidade de uma completa absor¢ao
da ideia, da iniciativa, bem como um nivel de comprometimento bem maior dos
colaboradores, ja que por ndo se tratar de um procedimento padrdo, observamos que por parte

de alguns membros das equipes existe certa resisténcia.

Vale enfatizar que o procedimento de lavagem dos filtros abrange todo um
contexto de preocupacdo com o meio-ambiente, ja que economizar agua € hoje uma discussao

presente em todo o planeta.

A 4gua utilizada na lavagem dos filtros ¢ uma agua potéavel, indica ainda que
somente na lavagem dos filtros, o consumo chegou a uma média dos trés meses pesquisados
14,41% do volume de agua tratada ou seja, devidamente tratada. Logo, uma diminui¢do
significativa desta quantidade de dgua, implicaria também em uma reducdo importante do uso
de produtos quimicos, o que acarretaria em uma significativa redu¢do de custos. Como o
procedimento de “FLOTACAQO” ainda ndo esta funcionando, medidas criativas e inovadoras
foram se fazendo cada vez mais necessarias para reduzir esse desperdicio de agua. O objetivo
¢ identificar e analisar os procedimentos operacionais utilizados em uma Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA), da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cear4
(CAGECE), em Aracati, principalmente, no tocante a lavagem de filtros, entender a
problematica do desperdicio de dgua na lavagem de filtros, avaliar os niveis de consumo de

agua utilizados na lavagem de filtros.

Este trabalho esta organizado em cinco partes incluindo esta INTRODUCAO. Na
segunda parte que tem como titulo A PROBLEMATICA DA AGUA: ASPECTOS SOCIAIS
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E NATURAIS, realizamos uma breve contextualizacdo para entender se a problematica da
agua ¢ de origem social ou natural; na terceira parte apresentamos a METODOLOGIA
explicando o método de pesquisa e os procedimentos de coleta de dados; na quarta parte
trazemos os RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS; na quinta parte, expomos a
CONCLUSAO.
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2. APROBLEMATICA DA AGUA: ASPECTOS SOCIAIS E NATURAIS

Silva et. al (2008), ao estudar a caracterizac¢@o qualitativa, quantitativa e avaliagdo
da possibilidade de reuso da dgua de lavagem dos filtros da ETA de Sao Sebastido Cuiaba —
MT, analisou diversos parametros cujo pH apresentou uma média de 6,90 e turbidez de 151,4
UNT em 5 meses considerados secos/transi¢cdo e chuvoso. Nao foram analisados metais na

agua de lavagem de filtros da ETA nesse periodo.

Sua pesquisa demonstrou que periodos de seca a qualidade da agua bruta se
assemelha a da 4gua de lavagem de filtros constatando assim uma ineficiéncia nos
decantadores da referida ETA justificada pelo pouca quantidade de coagulante utilizada e

formacao de flocos leves exigindo uma limpeza maior dos filtros (Silva et. al. 2008).

No periodo de transi¢do entre a estiagem e a época chuvosa acontece um ligeiro
aumento na composi¢do da adgua bruta e consequentemente da agua de lavagem de filtros. Ja
no periodo chuvoso a taxa de elevacdo da turbidez da dgua bruta e da 4gua de lavagem de

filtros se mostrou acentuadas.

Para a 4gua de lavagem de filtros esse valor ¢ ainda maior. Silva et. al (2008) ao

afirmar que:

Com uma quantidade pior na &gua bruta, ¢ necessario aumentar-se a
dosagem do coagulante na ETA, é aumentada ainda a presenca de flocos
provenientes do processo de tratamento que ficam retidos nos filtros,
percebe-se claramente essa elevacdo ao analisar os valores de cor, turbidez e
a série de solidos analisados.

De acordo com o que descreve Fontana (2004), pesquisadores chegaram ao
consenso de que os residuos gerados em uma ETA convencional podem variar em 1% a 5%
do volume de 4gua tratada. Barroso (2002) indica ainda que, a vazdo média de residuos
gerados em uma ETA estd entre 1% a 3% do volume tratado. Somente na lavagem dos filtros,
o consumo pode chegar de 2% a 5% do volume de dgua tratada, segundo afirma Corwell

(1987) apud Fontona (2004).

Nos estudos de Camargo (2011) a respeito das caracteristicas das daguas

residuarias, a ETA de Anapolis apresenta um percentual dos residuos gerados em relagdo ao
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volume de 4gua tratada em torno de 1,75% e ressalta ainda que, 99,7% provém da dgua de
lavagem de filtros correspondendo a um volume de 1.200m3 didrios. Justifica-se assim a
importancia de se retornar a dgua de lavagem da referida ETA ao inicio da estagdo para

tratamento e reaproveitamento.

Algumas pesquisas exibem resultados bastante positivos em Esta¢des de
Tratamento de dgua que optaram por utilizarem o procedimento de reaproveitamento da dgua
de lavagem: a ETA de Guarat- SP, Alto Boa Vista-SP, Rio Descoberto- DF ( Filho &
Rita,2002) ¢, a ETA de Alvorada-RS ( MARTINS etal. 2009) realizam com sucesso a

recuperagdo integral de suas aguas de lavagem.

No entanto, um dos beneficios destacados por experiéncias de reuso relatadas,
além de evitar o descarte inadequado na natureza do efluente e o desperdicio de 4dgua, ainda
justifica-se pelo fato de reduzir o consumo de coagulante com o reciclo da dgua de retro-

lavagem dos filtros. A ETA de Guarad-SP € um exemplo a ser citado.

Em alguns lugares chove de mais, em outros de menos. Portanto, ter ou ndo agua
em abundancia, pode significar uma mera questdo fisica. Mas, segundo ADAC REBOUCAS
(1997), a opgdo pelo desenvolvimento sustentavel — processo que deve compatibilizar, no
espaco € no tempo, o crescimento econdmico, com a conservacdo ambiental, a qualidade de
vida e a equidade social — torna a seca ou enchente um fato social, para além de sua marca

fisica.

Ele ainda diz que, de fato, ¢ de origem social o comportamento humano que acaba
agravando os efeitos desses fendmenos. E o homem quem pratica o desmatamento, pela
ocupagdo das varzeas dos rios, pela impermeabilizagdo do solo no meio urbano, pelo
lancamento de esgoto ndo tratado nos rios, pelo desperdicio da dgua disponivel. E também de
origem social a atitude politico-cientifica diante da questdo, na qual pode prevalecer oOtica

enviesada de unilaterizacao fisica ou social.

Nessas condi¢des, a problematica da 4gua em nossa regido nao pode ser abordada,
limitadamente, por meio da questdo de ter ou ndo ter dgua, de chover ou ndo chover. O que
precisa ser desenvolvido € um eficiente equilibrio entre os recursos hidricos que temos a

disposicdo com as nossas peculiaridades geograficas, ambientais, e socioculturais, tendo em
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vista alcancar e garantir a qualidade de vida da sociedade, a qualidade do desenvolvimento

socioecondmico € a conservagao das suas reservas de capital ecoldgico.

Logo, fatores climaticos ndo podem ser responsabilizados pelo estado de miséria
no qual se encontram as vitimas da seca, ou pelo estado de agonia e desespero em que se
encontram as vitimas das inundagdes. Segundo ele, As condi¢des fisico-climaticas que
predominam na regido Nordeste do Brasil podem, relativamente, dificultar a vida, exigir
maior empenho e maior racionalidade na gestdo dos recursos naturais em geral e da 4gua, em
particular, mas ndao podem ser responsabilizadas pelo quadro de pobreza amplamente
manipulado e sofridamente tolerado. Ele diz ainda que, o que mais falta no semidrido do
Nordeste brasileiro ndo ¢ dgua, mas determinado padrdo cultural que agregue confianca e
melhore a eficiéncia das organiza¢des publicas e privadas envolvidas no negdcio da dgua.
Logo, as organizagdes precisam elevar os seus padrdes operacionais a um nivel satisfatorio de
exceléncia que caminhe em harmonia, principalmente com os fatores climaticos e ambientais

de cada regido.



14

3. METODOLOGIA

Para desenvolvimento deste trabalho, o estudo de caso foi considerado o método
de pesquisa mais adequado, tendo em vista a natureza do assunto e a unidade de analise, com
a participacdo em treinamentos de um dos autores deste trabalho bem como no planejamento
e acompanhamento do projeto MASP. A primeira etapa consistiu de uma pesquisa
bibliografica, para a coleta de dados, foi realizado entrevista com um técnico e os operadores
da estagdo de tratamento de dgua. O mesmo foi um dos procedimentos adotados nesta
pesquisa, além da analise dos relatorios parciais e final do projeto, boletins de divulgacdo
interna a empresa e portal Intranet. Todos estes elementos constituiram subsidios para a
confec¢do de um roteiro semiestruturado para a realiza¢do de entrevista com técnicos e roteiro
estruturado aplicado a todos os demais membros da equipe, com o objetivo de identificar os
fatores facilitadores e dificultadores encontrados durante o periodo de desenvolvimento do
projeto, com questdes relativas a lideranga, organizagdo dos trabalhos, autonomia e recursos
recebidos, capacitacdo dos membros individual e coletivamente e integracdo das areas
envolvidas. Yin (2005) recomenda a utilizacdo de varias fontes de evidéncias de forma a
desenvolver linhas convergentes de investigacdo, obedecendo a um estilo corroborativo de

pesquisa.

A pesquisa inicia como exploratoria (Gil, 2002), pois envolveu levantamento
bibliografico e a técnica utilizada para a pesquisa foi um estudo de caso. Na pesquisa foram

feitas observagdes e analise historicas, e os resultados forneceram quantitativos.

A pesquisa também ¢ quantitativa, pois o problema foi identificado através de
dados que foram checados por meio de uma andlise quantitativa. A analise dos dados
coletados mostrou a quantidade de dgua desperdicada na lavagem de filtros, mostrando a
maneira mais apropriada para lavar, permitindo uma identificagdo imediata dos problemas que

ocorrem com maior frequéncia no processo (SILVA & MENEZES, 2001)

Depois assumiu carater descritivo (GIL 2002), pois buscou a resolu¢do de
problemas melhorando os procedimentos por meio da observagdo, analise e descricdo objetiva
do problema. Com utilizagdo de ferramentas da qualidade que permitiram técnicas
padronizadas de coleta de dados. Possibilitando o levantamento dos geradores de desperdicios

na lavagem de filtros na Estacdo de Tratamento de Agua.
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Esta pesquisa ¢ entdo bibliografica, experimental e estudo de caso. Os
pesquisadores investigaram para seguir um esquema que depende do enquadramento tedrico
através de pesquisa bibliografica de materiais ja publicados, das suas finalidades
experimentadas, formas de controle e checando seus efeitos, o que permitiu um amplo e

detalhado conhecimento dos recursos disponiveis para minimizar os problemas.



4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
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Estas planilhas tem a finalidade de mostrar os volumes em m3 reais na lavagem

dos filtros, como também a quantidade de dgua desperdigada.

Planilha 1 — Tempo de lavagem, quantidade e volume m3

PLANILHA PARA ANALISE QUANTIDADE DE AGUA NA LAVAGEM MES 03/2015

TEMPO DE LAYV. DOS FILTROS QUANTIDADE
DIA EM MINUTOS LAV. VOLUME M3
1 144 32 1.008
2 120 24 1.008
3 112 24 865
4 104 24 774
5 80 16 674
6 154 24 1.167
7 72 16 561
8 112 24 893
9 104 24 823
10 112 24 721
11 80 16 695
12 112 24 811
13 72 16 529
14 104 24 798
15 112 24 1.069
16 63 16 555
17 104 24 829
18 132 24 1.011
19 72 16 493
20 80 16 642
21 119 27 981
22 96 24 724
23 135 27 1.131
24 72 16 611
25 80 16 1.026
26 135 24 1.344
27 112 24 1.636
28 104 24 785
29 128 24 1.013
30 152 24 1.320
31 80 12 887
TOTAL 3.258 674 27.384
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PLANILHA PARA ANALISE QUANTIDADE DE AGUA NA LAVAGEM MES 04/2015

TEMPO DE LAV. DOS FILTROS QUANTIDADE
DIA EM MINUTOS LAV. VOLUME M3
1 80 16 699
2 80 16 722
3 168 25 1299
4 83 16 756
5 88 16 803
6 88 16 748
7 48 8 749
8 96 16 697
9 104 16 894
10 96 16 847
11 104 16 1.894
12 245 24 2.069
13 70 14 746
14 112 24 1.188
15 100 20 814
16 72 15 626
17 120 24 1.421
18 120 24 1.090
19 80 16 791
20 208 24 1.856
21 68 12 535
22 88 16 774
23 40 8 829
24 80 16 690
25 80 16 662
26 80 16 777
27 120 24 987
28 80 16 763
29 120 24 1.224
30 72 16 659
TOTAL 2.990 526 28.609

Fonte: Ficha de Registro de Controle de Perdas de Agua na Produgdo — COA 03 (CAGECE)




Planilha 2 — Tempo de lavagem, quantidade e volume m3

PLANILHA PARA ANALISE QUANTIDADE DE AGUA NA LAVAGEM MES

05/2015
TEMPO DE LAYV. DOS FILTROS EM | QUANTIDADE | VOLUME
DIA MINUTOS LAV. M3
1 120 24 897
2 152 24 1.232
3 80 20 899
4 0 0 0
5 0 0 0
6 60 12 488
7 0 0 0
8 0 0 0
9 64 12 596
10 72 16 548
11 40 8 358
12 87 16 836
13 32 8 288
14 89 16 827
15 88 12 843
16 20 4 214
17 65 13 536
18 60 12 548
19 96 16 737
20 80 16 759
21 64 24 1.014
22 80 16 645
23 136 24 1.193
24 128 24 1.56
25 88 20 708
26 104 24 916
27 112 24 940
28 104 20 1.095
29 80 16 675
30 72 16 627
31 36 8 320
TOTAL 2.209 445 18.739
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Fonte: Ficha de Registro de Controle de Perdas de Agua na Producdo — COA 03 (CAGECE)

compreender melhor o tempo, a quantidade e o volume em m3 de dgua utilizados na lavagem

dos filtros.

Com base nas planilhas apresentada elaboramos alguns graficos com o objetivo de
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O Grafico 1 demonstra uma sintese dos dados com base na Planilha, e mostra o

comparativo dos meses em referéncia dos tempos de lavagem, a quantidade de lavagem como

também o volume

Grafico 1 — Tempo, quantidade e volume m3
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Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na planilha apresentada elaboramos alguns graficos com o objetivo de

compreender melhor o tempo, a quantidade e o volume em m3 de dgua utilizados na lavagem

dos filtros. O Grafico 1 demonstra uma sintese dos dados com base na Planilha.

O gréafico 2 tem a finalidade de mostrar o comparativo dos meses em referéncia dos

tempos de lavagem.



Grafico 2 — Tempo de lavagem dos filtros em minutos
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Fonte: Elaborado pelos autores

O gréfico 3 tem a finalidade de mostrar o comparativo dos meses em referéncia

das quantidades de lavagem.

Grafico 3 — Quantidade de lavagem dos filtros
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Fonte: Elaborado pelos autores

O grafico 4 tem a finalidade de mostrar o comparativo dos meses em referéncia

dos volumes de lavagem em m3.
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Grafico 4 — Volume de 4gua em m3 utilizado nas lavagens de filtros.
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.1 ANALISE

Em seguida, foi realizada uma andlise do problema para entender as causas

fundamentais.

Foi utilizado um diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Causas e Efeito ou Diagrama Espinha-de-Peixe para se verificar qual a causa principal do
problema. Por meio da observacdo das caracteristicas do problema, percebeu-se que a
tematica inicial “que a Esta¢do de Tratamento de Agua tinha sido projetada para um tipo de
tratamento - filtracdo por floculacdo - e esta sendo por filtracdo direta, ocasionando maior
quantidade de dgua nas lavagens dos filtros”. Para poder visualizar melhor a possivel causa e
o porqué, foi utilizada a ferramenta Diagrama de Ishihawa que possibilitou identificar a
seguinte causa como sendo mais provavel: a implantacdo de uma automagao necessaria para
que a Estacdo de Tratamento de dgua — ETA funcionasse conforme o projeto inicial
diminuindo assim a quantidade de dgua nas lavagens como também fazendo o reuso da agua

da lavagem.
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Foto 1- Filtros na Estacio de Tratamento de Agua de Aracati — Ceara.

Fonte: Wilame Barbosa, 2016.

Foto 2 — Pré sedimentador na Esta¢do de Tratamento de Agua de Aracati - Ceara

Fonte: Wilame Barbosa, 2016.

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito

7

ou Diagrama Espinha de peixe, ¢ um grafico cuja finalidade ¢ organizar o raciocinio

discussdes de um problema prioritario.
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Quadro 1 - Diagrama de Ishihawa

Fonte: Campos, 1999

4.2 PLANO DE ACAO

Por fim, fez-se uma explanacdo acerca das a¢des que poderiam ser tomadas na
sequencia de etapas do MASP, bem como os meios de verificagdo que foram julgados mais

adequados e a exposi¢do sobre as agdes que deveriam ser executadas.

Em conversa com o técnico responsavel pela ETA, foi indagado a seguinte
questdo: Com a paralisagdo da ETA, em consequéncia da crise hidrica, vendo a possibilidade
de ajuste para que o sistema de flotagdo funcione, o técnico reafirmou a necessidade de
captacdo de recursos. Outro ponto levantado diz respeito aos danos identificados nos filtros.
Tais avarias foram possiveis de serem identificadas exatamente por conta da paralisacdo, e as
causas observadas se referem ao tempo excessivo de funcionamento por meio de filtragem
direta. Com relagdo a isso, o técnico reconheceu o problema e colocou mais uma vez a
necessidade de captagdo de recursos. Observamos que a crise hidrica ¢ um fator novo na
problematica da lavagem de filtros na ETA de Aracati. Logo, foi perguntado se ja existe um
plano de acdo que ofereca uma resposta ao problema ja levando em considera¢do esse novo
contexto que se apresenta. Como resposta, obtivemos que ja estd sendo executada uma

reforma na ETRG — Estagao de Tratamento de Rejeito Gerado.
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Apds andlise e compreensdo de todas as etapas que envolvem o processo,
percebeu-se que a automacdo foi executada, porém, faltando a instalacdo de alguns
equipamentos, o que requer todo um procedimento para a finalizagdo, como também recursos

financeiros.

Sua aplicag¢do ainda ndo foi realizada até o presente momento, pois depende do
desenvolvimento de mecanismos de obtengdo de recursos para a compra de material. Nao

houve resisténcia por parte da coordenacio durante a proposta da implementacdo do plano.
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5. CONCLUSAO

Seguindo os passos do método corretamente, 0 MASP tornou-se simples de ser
aplicado e mostrou-se, com o auxilio de outras ferramentas da qualidade, muito util na
identificag¢do e sugestdo de melhoria do problema encontrado. Relacionando o MASP com o
ciclo PDCA, ressalta-se a importancia da etapa P, do PDCA, que envolve as quatro primeiras
etapas do MASP. A relevancia dessa etapa se da pelo fato de que € esta que permite a maior
conscientizagdo acerca das caracteristicas dos problemas existentes, viabilizando a preparacio
da empresa para enfrentd-los e o comprometimento dos colaboradores durante a

implementacao.

Finalmente, vale destacar a importancia da participacdo ativa de todo o pessoal
para minimizar os efeitos do desperdicio de 4gua nas lavagens, aplicando o que foi chamado
de lavagem por mergulho que ndo ¢ um procedimento normal em lavagem de filtros, no
entanto vale destacar o empenho de todos no auxilio durante a aplicacio do método e das
ferramentas. Foi esse envolvimento que possibilitou o sucesso do estudo e que demonstra o
comprometimento que possibilitard que o plano de acdo seja aplicado com sucesso, assim
como etapas conseguintes do MASP dentro do ciclo PDCA, em fim, temos uma situagio
ocorrida em virtude da crise hidrica ocasionando assim a paralisacdo da ETA que estava sendo

pesquisada.
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