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“O pensamento estratégico é a arte de criar estratégias com efetividade”.

(REZENDE, 2015, p. 2)



RESUMO

Este estudo visa ressaltar a importancia do planejamento estratégico na
administracdo publica, através de um estudo de caso na Biblioteca Setorial Campus
dos Malés, pertencente a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira. A ideia para a pesquisa surgiu da necessidade emergente de se
estabelecer um planejamento para a biblioteca, para os anos de 2018-2019. Assim
sendo, foi realizado um levantamento bibliografico sobre os conceitos de
planejamento estratégico, tanto na administracdo publica em geral quanto em
bibliotecas universitarias e foi utilizada a metodologia exploratdria, com analise
gualitativa. A coleta de dados se deu por meio de uma entrevista semiestruturada
com a bibliotecéaria coordenadora da unidade. Através dos dados coletados, definiu-
se o perfil da biblioteca e realizou-se uma analise de SWOT, o que permitiu
estabelecer o planejamento estratégico para a unidade, definindo metas, objetivos e

o plano de acgéo para os anos de 2018-2019.

Palavras-chave: Administracdo publica. Biblioteca universitaria. Planejamento

estratégico. Unilab.



ABSTRACT

This study emphasizes the importance of strategic planning in public administration,
with a case study in the Biblioteca Setorial Campus dos Malés, incorporated to the
Universidade Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. The idea for this research
arose from the contingency to establish a library planning for the years 2018-2019.
Therefore, a bibliographic survey was due on the concepts of strategic planning, both
in the general public administration and in university libraries. The methodology was
exploratory and the analysis used was qualitative. The data collection was done by a
semi-structured interview with the librarian boss. Through the collected data, the
library’s profile was defined and a SWOT analysis was carried out. This informations
helped the making of the strategic planning for the unit, with goals, objectives and the
action plan for the years 2018-2019.

Keywords: Public administration. Strategic planning. Unilab. University library.
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1 INTRODUCAO

As constantes mudancas no cendrio politico-econdmico brasileiro tém
afetado, de forma direta, as organizagcbes. Termos como integracao,
interdependéncia, globalizacéo, além de produtividade, competitividade, rivalidade e
sobrevivéncia sdo cada vez mais presentes no cotidiano das organizagdes (SILVA et
al., 2013, p. 91).

A partir dessa realidade, a gestdo publica passa pelo desafio de
transformar suas estruturas administrativo-burocraticas em estruturas mais flexiveis
e dindmicas. Para isso, € preciso que 0s gestores sejam capacitados e utilizem
padroes e instrumentos de gestdo mais adequados, tal como o planejamento
estratégico. O planejamento é uma pratica indispensavel, tanto na administracao
publica, quanto na privada, pois traz beneficios para as organizacdes (SILVA et al.,
2013, p. 91; MATIAS-PEREIRA, 2009).

Porter (2001) informa que o planejamento estratégico € uma técnica
gerencial que permite a organizacdo conhecer o ambiente em que se encontra,
fazendo com que haja um senso se direcdo, evitando, sistematicamente, o0
surgimento de problemas em suas atividades.

Desse modo, Silva et al. (2013, p. 91) afirmam que o planejamento
estratégico tem uma importancia ressaltada pela necessidade das organizacfes em
manter o seu desenvolvimento durante épocas de turbuléncia, incertezas e
transicdes, ndo deixando de lado as novas oportunidades que possam surgir.

Essas afirmacfes de Silva et al. (2013, p. 91) e de Porter (2001) estdo em
conformidade com o que dizem Barbalho e Beraquet (1995), quando falam que, na
area da Biblioteconomia e Documentacdo, o planejamento estratégico tem como
funcdo determinar a direcéo a ser seguida, aferindo os recursos ja disponiveis e que
sdo essenciais a unidade. Isso reflete na necessidade de compreender as mudancas
advindas do mercado, assim como em identificar e estruturar essas mudancas de
forma que elas sejam incorporadas de forma satisfatéria na unidade de informacéo.

Ainda de acordo com Barbalho e Beraquet (1995), o planejamento
estratégico em bibliotecas universitarias deve levar em conta o histérico e a cultura
da organizacéo, conforme o ambiente em que a unidade esta inserida, considerando

também os canais de comunicagdo e informacdo utilizados. Segundo Barbalho e
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Beraquet (1995), o ndo cumprimento desses fatores pode acarretar no fracasso do
planejamento.

Partindo desses pressupostos, a ideia para a realizacdo desta pesquisa
surgiu da observacdo do cenéario encontrado no ambiente de trabalho como
bibliotecario na Biblioteca Setorial Campus dos Malés - BSCM, pertencente ao
Sistema de Bibliotecas da Unilab - Sibiuni, da Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab. Este cenério serviu de referéncia
para elucidar a necessidade da elaboracdo de um planejamento estratégico para a
BSCM, referente aos anos de 2018-2019, devido a enorme quantidade de
problemas percebidos durante os anos de trabalho nessa unidade.

Trata-se do primeiro planejamento oficial elaborado para a biblioteca. Sua
necessidade era mais do que urgente, uma vez que antes nunca houve um trabalho
voltado para a gestdo da biblioteca, definido por meio das teorias advindas da
Administracédo Publica e da area de Biblioteconomia.

Partindo dessa realidade, esta pesquisa apresenta as seguintes
problematicas: quais as necessidades inerentes a Biblioteca Setorial Campus dos
Malés? E o que fazer para contribuir na gestdo e no bom funcionamento da mesma?

Para responder a esses problemas, a pesquisa tem como objetivo geral
propor acdes de planejamento para melhoria dos processos de trabalho da

biblioteca. Como objetivos especificos, temos as atividades de:

e Mapear os processos de trabalho da biblioteca;

e |dentificar e descrever o perfil da BSCM;

e Realizar uma entrevista com a bibliotecaria coordenadora, para
coletar informacdes pertinentes ao perfil da BSCM, incluindo os
problemas que existem e o que pode ser melhorado;

e Organizar 0s processos a partir de uma analise de SWOT.

Dessa forma, o trabalho est4d estruturado em: 1 Introducdo; 2
Fundamentacéo tedrica acerca do tema planejamento estratégico na gestao publica
e em bibliotecas universitarias; 3 Metodologia, que foi utilizada na pesquisa; 4
Resultados e discussbes, com a apresentacdo das informacdes coletadas e sua
analise; 5 Consideracdes finais; Referéncias e, como apéndices, um glossario, com

0s termos das areas estudadas e o roteiro da entrevista realizada.
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Acredita-se que este estudo auxiliara de forma direta a gestdo da BSCM e
também auxiliard o Sibiuni na avaliacdo dos seus setores, pois esse estudo de caso
possibilitou a elaboracdo do planejamento estratégico de uma das unidades que
compde o setor.

A fundamentacao tedrica esta baseada em diversos autores da area de
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, o que engloba a Biblioteconomia e
a Documentagdo e a Administracdo Publica, além dos estudos relacionados a
metodologia da pesquisa. Entre eles, temos: Nahmias (2014), Silva, Oliveira e
Pereira (2016), Silva et al. (2013), Di Foggi, Coletta e Cristianini (2010), Rezende
(2015), Marconi e Lakatos (2016), Paulillo (2018), Matias-Pereira (2009), Medeiros,
Magalhdes e Oliveira (2014), Thompson Jr. e Strickland Il (2004), Costa e Castro
(2007), dentre outros que constarao no desenvolvimento do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO PUBLICO

Com a chegada da globalizacdo, a competitividade no ambiente
empresarial se intensificou, o que exigiu das organizacdes transformacoes
significativas. Isso despertou, nas empresas, uma busca desenfreada por
desenvolvimento voltado para vantagens competitivas, por meio de implementacdes
estratégicas, de forma a garantir a sua sobrevivéncia no mercado (NAHMIAS, 2014,
p. 27).

De acordo com Nahmias (2014, p. 27), essa necessidade de
transformacao também esta presente nas instituicdes publicas, que passaram a se
preocupar com o futuro e com a manutencao das atividades que desempenham, o
gue mexe, diretamente, com a finalidade do Estado em atender aos anseios da
sociedade. Essa preocupacdo gera uma demanda cada vez mais crescente por
aperfeicoamento nas competéncias inerentes a administracdo publica, como a
educacdo, a saude, a seguranca, o lazer, entre outros.

Nahmias (2014, p. 27) afirma, entdo, que na gestdo publica, € preciso

planejar e gerenciar os recursos publicos disponiveis de maneira estratégica:

[...] a administracdo publica necessita planejar e gerenciar 0s recursos
publicos disponiveis de maneira estratégica, compatibilizando-os as
necessidades da coletividade, e ainda, buscando efetividade na qualidade
dos servicos publicos ofertados, tornando a administracdo mais flexivel,
inovadora e primando por exceléncia nos processos de sua
responsabilidade, o que exige adequada competéncia na gestdo dos
recursos publicos por meio da utilizacdo de ferramentas que subsidem o
processo decisorio.

Segundo os autores Silva, Oliveira e Pereira (2016), na esfera publica, o
planejamento tem que estar em conformidade as prescricdes legais, ou seja, o setor
publico s6 pode planejar e executar aquilo que esta previsto em lei. Como exemplo
dessa pratica, temos 0s planos e orcamentos governamentais que sédo produzidos
segundo normas gerais ou especificas, como a Constituicdo Federal, a Lei 4.320/64,
sobre orgcamento, finangas e contabilidade publica, a Lei de Responsabilidade Fiscal

etc.
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Ainda de acordo com Silva, Oliveira e Pereira (2016), no intuito de ganhar
mais governabilidade e frente ao crescimento das incertezas oriundas das
mudangas econdmicas, sociais e contabeis, a esfera publica tem recorrido,
frequentemente, ao planejamento.

A tarefa de planejar é, acima de tudo, uma acédo de pr6 atividade, uma
vez que projeta possiveis mudancas conforme a realidade encontrada, promovendo
acOes e iniciativas conectadas de forma sistematica. Uma das principais razdes do
planejamento é fazer uma mediacdo entre o presente e o futuro, levando em conta
que quanto mais incerto for o amanhd, mais recursos o planejamento devera
estabelecer (SILVA; OLIVEIRA, PEREIRA, 2016).

Silva (2014) afirma que na gestdo publica, o planejamento nao funciona
apenas como uma metodologia gerencial, mas também como ferramenta de uma
gestdo participativa e transparente. E necessario que ela envolva os colaboradores
durante todas as etapas de elaboracdo, principalmente no setor publico, que
necessita prestar contas para a sociedade.

E possivel considerar que na gestdo publica, a atividade de planejamento
consiste em auxiliar na projecéao da utilizacdo dos recursos existentes, por meio da
observacdo do cenario atual e do que poderda ser modificado conforme as
necessidades desejadas. O planejamento possibilita otimizar o trabalho, uma vez
gue torna a administracdo mais flexivel e inovadora, fazendo com que possam

ocorrer mudancas significativas na prestacdo dos servicos.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Rezende (2015, p. 20), o planejamento estratégico consiste na
elaboracdo de um projeto, com aplicacdo cooperativa e sistémica, o qual
determinara objetivos, estratégias e acdes da organizacdo. Todo esse processo esta
fundamentado nos problemas ou desafios encontrados pela empresa.

Sua construcdo se da através de diferentes técnicas administrativas,
envolvendo toda a equipe da organizacdo e, quando necessario, pessoas do
ambiente externo a instituicdo. O planejamento € formado de maneira a vincular
politicas e estratégias organizacionais, com o intuito de gerar resultados positivos na

organizacgao e na sociedade em que se encontra (REZENDE, 2015, p. 20).



18

Ainda de acordo com Rezende (2015, p. 20), o planejamento estratégico
consiste em um projeto organizacional de amplitude global, considerando fatores
financeiros, econémicos e sociais da empresa e do seu meio ambiente. Consiste em
uma forma coletiva e continua de refletir a organizacdo no presente e no futuro,
tornando-se um recurso essencial para a tomada de deciséo.

Na esfera publica, Bryson (2004) afirma que a principal funcdo desse
planejamento é fazer com que haja um pensamento estratégico que crie um valor
publico. Neste caso, o foco do planejamento estratégico seria possibilitar a
organizagdo encontrar a sua melhor posicdo perante o ambiente externo. Dessa

forma, o planejamento estratégico na gestao publica:

[...] possibilita o pensamento estratégico e o0 desenvolvimento de
estratégias; auxilia no direcionamento estratégico em ambientes em
constante mudanca; hierarquiza os objetivos estabelecendo prioridades;
dimensiona as consequéncias futuras de acdes presentes; desenvolve uma
base coerente e defensavel para a tomada de decisdo e permite o controle
das atividades e consequentemente a cobranca pela otimizacdo do
desempenho (BRYSON, 2004).

O Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2008) informa que com o
planejamento estratégico, o gestor publico tem uma ferramenta que possibilita uma
atuacao através da iniciativa, lutando contra ameacas e levando em conta as
oportunidades identificadas em um ambiente que constantemente passa por
processos de mudancas.

De acordo com Wadsworth e Staiert (1993 apud SILVA et al., 2013, p. 92,
grifo nosso), durante a elaboracéo do plano, existem etapas interdependentes que a

alta administracédo da organizacao precisara realizar, sdo elas:

definicdo da missdo — desenvolver a nova missdo ou revisar a antiga;
analise do ambiente — identificar as oportunidades e ameacas, pontos
fortes e fracos; objetivos e metas — de curto e longo prazo, por ordem de
prioridade; formulacé@o de estratégias — em todos 0s niveis, que permitam
a organizacdo combinar seus pontos fortes e fracos com as oportunidades
do ambiente; plano de acdo — desenvolver planos para implementar as
estratégias escolhidas; e execuc¢ao das a¢des planejadas e realizacao de
atividades de controle estratégico.

Segundo Andrade et al. (2005), é de suma importancia que o gestor
publico realize o planejamento, pois esse € o ponto de partida para que haja a

eficiéncia e a eficacia inerente a administragdo publica. O planejamento determina
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os caminhos que a gestdo deve seguir, refletindo diretamente na qualidade do
servigo prestado.

No Brasil, ap6s a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, o
planejamento comecgou a ter um destaque maior no setor publico. O orgamento das
despesas publicas passou a ser vinculado ao planejamento e, por meio da Carta
Magna, as ferramentas de planejamento, como o Plano Plurianual — PPA, a Lei de
Diretrizes Orgcamentarias — LDO e a Lei Orcamentéria Anual — LOA, ficaram em
evidéncia no pais (SILVA et al., 2013, p. 93).

E importante que o gestor publico se atenha as caracteristicas da
organizacao e da realidade onde trabalha, para que o planejamento seja elaborado
de acordo com as necessidades existentes. O planejamento estratégico € capaz de
definir as acdes que devem ser tomadas a curto e longo prazo, contemplando
também o controle e a revisdo do que estd sendo feito, de forma a manter a
gualidade do servico que presta, utilizando-se dos recursos existentes de forma
racional.

Especificamente na area da Biblioteconomia e Documentacdo, a gestao
do conhecimento tem como foco a pesquisa efetiva e o desenvolvimento do
conhecimento, por meio da criacdo de bases de conhecimento, trocas e
compartilhamentos de informacgdes, além de promover a capacitacdo do pessoal da
biblioteca, fazendo com que o conhecimento implicito, presente no know how dos
profissionais que atuam na unidade, se torne explicito de forma rapida e proveitosa
(SHANHONG, 2000, p. 2 apud COSTA; CASTRO, 2007, p. 53).

Dentro da administracdo de bibliotecas, o planejamento estratégico segue
as mesmas normas e definicbes existentes na empresa. De forma geral, em uma
biblioteca, o papel de elaborar a estratégia acaba sendo um atributo quase que
exclusivo do diretor da unidade. Este gestor desenvolve a funcdo de indicar os
caminhos a serem tomados, podendo formar uma equipe para auxilia-lo, integrando
os chefes das sec¢Bes e outros funcionarios que possam lhe trazer informacdes
importantes (DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI, 2010; SOUTO, 2012).

Em algumas ocasides, o diretor da biblioteca decide montar a estratégia
sozinho, 0 que é um erro, pois dessa forma, o planejamento pode ndo atender a
diversas questdes pertinentes, uma vez que foi elaborado apenas com a opinido
prépria do diretor, sem considerar os setores que compdem a unidade e nem o
pessoal envolvido (DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI, 2010).
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Para que o planejamento estratégico em bibliotecas seja realizado com
sucesso, € preciso, primeiramente, conhecer a visdo e a missdo da organizacdo. A
visdo tem como funcao apresentar uma perspectiva do que a empresa €, o que faz e
para onde vai, sem deixar davidas sobre o destino da instituicdo (THOMPSON JR_;
STRICKLAND IIl, 2004). Ja& a missdo, € o motivo principal da existéncia da
organizacio. E a raz&o pela qual a empresa existe. A missdo costuma ser concisa e
objetiva, possibilitando a atracdo, a motivacéo e a retencéo de talentos (DI FOGGI,
COLETTA; CRISTIANINI, 2010).

ApoOs a identificagdo da visdo e da missdo da empresa, é preciso saber
guais sdo os objetivos a serem alcancados pela mesma. Esses objetivos podem ser
de longo ou curto prazo e, conforme Di Foggi, Coletta e Cristianini (2010), os

objetivos de longo prazo possuem duas finalidades:

Os objetivos de longo prazo tém duas finalidades. A primeira,
estabelecendo metas de cinco anos ou mais de antecedéncia, obrigando os
gerentes (no caso das Bibliotecas, os chefes de secdo) a executar acdes
agora para atingir mais tarde o desempenho de longo prazo estabelecido
(n&o se pode esperar para agir). A segunda finalidade refere-se ao fato de
que ter objetivos de longo prazo explicitos incita os gerentes a pensar o
impacto das decisbes de hoje ho desempenho de longo prazo (DI FOGGI,;
COLETTA; CRISTIANINI, 2010).

Segundo Thompson Jr. e Strickland 1l (2004), no momento em que 0
gestor for elaborar a estratégia, de acordo com a situacao interna da empresa, é
necessario formula-la em cima das atividades em que a organizacdo tenha um bom
desempenho. Isso é importante, pois evita que sejam definidas estratégias em cima
de algo que a empresa realize com dificuldade ou que nunca tenha feito. A
estratégia deve estar bem intrincada com os pontos fortes e fracos, além de
considerar as capacidades de competividade da organizacéo.

Uma das formas de se elencar os pontos fortes e fracos da instituicéo,
além das ameacas e oportunidades, € através da analise de SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats). Esse método, criado pelos professores
Kenneth Andrews e Roland Christensen, da Harvard Business School, trabalha a
competividade de uma empresa, considerando quatro vertentes. Sao elas: os pontos
fortes (Strenghts) e fracos (Weakenesses), as oportunidades (Opportunities) e as
ameacas (Threats) (DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI, 2010).
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Conforme Paulillo (2018), a andlise do ambiente interno possibilita
determinar as for¢as e as fraquezas da empresa. Ja a andlise do ambiente externo,

permite definir as oportunidades e ameacas:

e Forcas: elementos e caracteristicas de seu ambiente interno que
representam uma vantagem sobre a concorréncia. [...]

e Fraquezas: de forma anéloga, as caracteristicas e elementos de seu
ambiente interno que desfavorecem sua empresa em relacdo a
concorréncia séo suas fraquezas. [...]

e Oportunidades: sempre que um fator externo cria um cenario
favoravel para a empresa, ele representa uma oportunidade. [...]

e Ameacas: todos os elementos ou conjunturas que criam um
ambiente desfavoravel para a empresa (e sobre os quais a empresa
ndo tem controle) [...] (PAULILLO, 2018).

Apoés a identificacdo desses itens, 0 gestor deve determinar como as
forcas podem defender a organizacdo das ameacas ou fomentar as oportunidades,
além de estabelecer acdes que ajudem no combate as fraquezas, de forma a nao

potencializar as ameacas e descartar as oportunidades (PAULILLO, 2018).

Figura 1 - Representacao grafica da analise de SWOT (matriz)
Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ9IX3 SjuaIquIy

Fonte: Blog da iSET (2018).

Outro fator importante € fazer uma avaliagcdo peridédica da estratégia
utilizada e refazé-la, se for necessario (DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI, 2010).
De acordo com Thomspon Jr. e Strickland Il (2004), os acontecimentos internos e
externos permitem saber o que sera revisto.

No caso das bibliotecas, o processo de implementagéo do planejamento
estratégico é definido por etapas pela prépria unidade de informacdo. Segundo
Mafias (2001, p. 39 apud DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI, 2010), a era do

conhecimento conseguiu formar pessoas que levam para as organizagoes,
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pensamentos e perspectivas mais estratégicas, podendo assimilar mudancas de
forma mais facil. Os profissionais que ndo se adaptarem as condi¢Bes exigidas pelo
mercado atual, acabaréo ficando estagnados e sem perspectivas de melhorias.

Nas bibliotecas universitarias, € possivel encontrar esse cenério de
acomodacéo e obsolescéncia, principalmente quando existem barreiras no servigo
que precisam ser eliminadas. E preciso viver intensamente cada processo
executado, com dedicacdo e empenho, para que a aplicacdo do planejamento
estratégico ocorra de forma facil e satisfatéria (DI FOGGI; COLETTA; CRISTIANINI,
2010).

O bibliotecario que gere uma biblioteca universitaria precisa considerar
cada fator envolvido nas atividades desempenhadas pela unidade de informacéo,
para que seja possivel identificar os pontos que precisam ser melhorados e como as
oportunidades existentes podem ajudar nesse processo. E importante que o
bibliotecario gestor se mantenha atualizado e em sintonia com 0s objetivos da
instituicdo em que atua, aplicando estratégias que garantam a manutencao de um

servico informacional de qualidade.
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3 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico deste trabalho foi por meio de um estudo de
caso realizado com a Biblioteca Setorial Campus dos Malés - BSCM. Utilizou-se o
método hipotético-dedutivo, para que pudessem ser analisadas as dificuldades
existentes e as mudancas possiveis de serem realizadas.

Segundo Marconi e Lakatos (2016, p. 77-82), a metodologia hipotético-
dedutiva é desenvolvida através de um problema, ao qual € apresentada uma
solugéo proviséria (hipétese). Essa solucdo sera verificada através de uma analise
critica, com base nos dados coletados e dessa analise surgirdo ideias que podem
confirmar, refutar ou complementar a solucéo previamente apresentada.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 269-270), este estudo pode
ser considerado qualitativo, pois ira analisar e comparar parte dos dados coletados
dentro de uma situacao natural, interpretando a realidade de forma contextualizada.

Quanto a classificacdo do trabalho, de acordo com o Portal do
Observatério em CT&lI, da Fundacédo Oswaldo Cruz - Fiocruz (2016), trata-se de uma

pesquisa exploratéria:

As pesquisas exploratérias visam uma maior familiaridade do pesquisador
com o tema, que pode ser construido com base em hipoteses ou intuicdes.
[...] Pesquisas bibliograficas e estudos de caso sdo muito utilizados nas
pesquisas exploratérias, que contam muito com a intuicdo do pesquisador,
dependendo bastante de seu trabalho.

A coleta de dados foi feita através de coleta documental, para se ter
conhecimento da visdo, missao e objetivos da universidade e seu sistema e também
por meio de uma entrevista estruturada com a bibliotecéaria coordenadora. Esses
meétodos de coleta de dados foram escolhidos com base nas orientacbes dos
autores Marconi e Lakatos (2016, p. 148-149).

A utilizacdo das metodologias supracitadas permitiu identificar, neste
estudo de caso, a realidade em que se encontra a biblioteca. E importante ressaltar
gue o levantamento das caracteristicas da unidade ficou limitado apenas a opiniao
da bibliotecaria coordenadora, ndo contemplando a alta administragdo da
universidade, nem 0s usuarios internos e externos. Dessa forma, para a elaboracdo
do planejamento proposto neste trabalho, foi considerada apenas uma parte da

comunidade académica.
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4 RESULTADOS PARCIAIS

Por meio dos documentos coletados na instituicdo, estdo expostos nos

artigos 8° e 9° do

objetivos da mesma:

Estatuto da universidade, as definicdbes da visdo, misséo e

Art. 8° A Unilab tem como objetivo ministrar ensino superior, desenvolver
pesquisas nas diversas areas de conhecimento e promover a extenséo
universitaria, tendo como missao institucional especifica formar recursos
humanos para contribuir com a integracéo entre o Brasil e os demais paises
membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — CPLP,
especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento
regional, o intercAmbio cultural, cientifico e educacional.

Art. 9° A Unilab, comunidade de servidores docentes, técnico-
administrativos em educacdo e discentes, tem por finalidade a geracgéo,
transmissdo e aplicagcdo de conhecimentos integrados no ensino, na
pesquisa e na extensdo, bem como a promoc¢édo do intercambio cultural,
cientifico e educacional, visando ao desenvolvimento regional, nacional e
internacional com justi¢ca social (UNIVERSIDADE..., 2017a).

Partindo para o documento do Sibiuni sobre Regimento Interno do

Sistema (RI), foi possivel perceber que as bibliotecas da Unilab seguem a viséo,

missao, principios e objetivos da universidade. Porém, ao analisar o Rl do Sibiuni, foi

encontrado, em seu artigo 2°, apenas a missao:

A missdo do Sistema de Bibliotecas da Unilab é fomentar e fornecer
servigos de informacdo de exceléncia, indispensavel no apoio ao ensino,
aprendizagem e investigacé@o cientifica, além de proporcionar a difuséo e
valorizagdo do conhecimento produzido por meio da disseminacéo da
informacéo, sendo suporte de apoio ao pleno desempenho das atividades
de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovacdo e Gestdo da Unilab
(UNIVERSIDADE..., 2018).

Apés a andlise documental, foi realizada a entrevista com a bibliotecaria

coordenadora da BSCM, com a qual foi possivel identificar o perfil da unidade

conforme a situacdo existente no ano em questao, neste caso, 2018.
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4.1 PERFIL DA BIBLIOTECA CAMPUS DOS MALES

A area total da biblioteca é de 164,86 m?, dos quais estdo dispostas 2
salas de estudo em grupo e 1 sala de estudo individual, sala de acervo com 12
estantes, 1 sala de processamento técnico com 4 computadores e 2 estantes, 1
mesa e 1 armario e, no hall de entrada, 3 armérios guarda-volumes. A unidade
conta, ainda, com um balcdo de circulacdo, para a realizacdo de consultas,
empréstimos, renovacgodes e devolugbes, com 2 computadores.

Ja o quadro de pessoal da biblioteca € composto por 2 bibliotecarios: uma
chefe coordenadora e um chefe de processamento técnico; 1 assistente
administrativo e 1 funcionaria terceirizada, cedida pela Prefeitura de S&o Francisco
do Conde, cidade onde se localiza o campus. A equipe se comunica com a sede do
sistema através de videoconferéncia e e-mail. Nao ha linha de telefone em
funcionamento e os documentos que precisam ser enviados para a sede, séo feitos
por meio de malote, através de uma parceria com os Correios. Documentacdes que
precisam ser enviadas de forma mais urgente sao digitalizadas e encaminhadas por
e-mail.

O horario de funcionamento oficial da biblioteca € de segunda a sexta,
das 7:30 da manha as 22:00 e nos sabados, das 8:00 as 13:00. Devido a falta de
funcionarios, o horario de fechamento durante a semana foi reduzido das 22:00 para
as 19:30, sendo mantido o horario normal aos sabados.

Com relacédo aos servicos realizados, ha a administracdo da unidade e
também o0s processos de aquisicdo, catalogacdo, circulacdo de materiais,
normalizacdo de trabalhos académicos e participacdo em eventos da universidade,
relacionados a comunidade académico-cientifica e a comunidade externa.

E sobre a composicdo do acervo, existem livros e multimeios, num total
aproximado de 1.519 titulos voltados para a bibliografia basica e complementar dos
cursos de graduacdo principais: Bacharelado em Administracdo Publica (14,15%),
Bacharelado em Humanidades - BHU (35,22%) e Licenciatura em Letras (39,04%).
H& também os cursos de graduacdo chamados de “terminalidades” (1,18%), que
sdo: Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Histéria, Licenciatura em Ciéncias
Sociais e Bacharelado em Relac¢des Internacionais. Ha também os cursos de pos-
graduacéo (1,19%), tais como: Especializacdo em Gestado Publica, Especializacao

em Gestdo Publica Municipal, Especializagdo em Gestdo em Saude, Especializacao
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em Saude da Familia e Especializagdo em Gestdo de Recursos Hidricos, Ambientais
e Energéticos.

Além dos titulos dedicados aos cursos, ha também titulos diversos,
voltados para a composi¢céo basica da colecdo de uma biblioteca universitaria como
obras de literatura, dicionérios, manuais e normas institucionais (9,22%). A biblioteca
ainda ndo conta com periddicos impressos. Para consulta a artigos cientificos, é
dado livre acesso, através da conexao de Internet do campus ou por meio do uso do
sistema de Comunidade Académica Federada - Cafe, ao Portal de Periédicos Capes
(http://periodicos.capes.gov.br).

Gréfico 1 - Quantidade de titulos relacionados aos cursos atendidos no acervo da BSCM em 2018

o Adm. PO o 11,15%
) (]
BHU
A 35,22%
Lic. Letras
A 39,04%
Terminalidades M 118
, (J
Pds-graduagdo - 1.19%
) 0
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Fonte: pesquisa direta.

No que se refere ao seu publico alvo, a BSCM possui, ho ano de 2018,
em torno de 1.489 usuéarios com vinculo ativo na universidade, dos quais 61,45%
sdo alunos de graduacao (presencial e a distancia), 28,61% de po6s-graduacéo
(apenas a distancia), 4,84% sao docentes, 3,09% sao servidores técnico-

administrativos e 2,01% sao funcionarios terceirizados.
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Grafico 2 - Quantidade de usuarios vinculados a BSCM em 2018
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Fonte: pesquisa direta.

Com relacdo ao acervo dos cursos de pés-graduacao, é importante frisar
gue o0s Unicos titulos existentes, referentes a esses cursos, sao 0s moédulos
impressos do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica - PNAP,
ou seja, as bibliografias basicas e complementares correspondentes ainda néao
fazem parte das colecdes da biblioteca.

Ja sobre a infraestrutura, existem problemas de infiltracdo no teto e nas
janelas; ha apenas um aparelho de ar condicionado, que ndo € suficiente para
climatizar toda a area da biblioteca; falta um sistema de higienizacdo do ar, para
manter a conservacdo dos livros; falta um sistema de seguranca, para evitar
possiveis furtos; faltam tomadas e uma extensao das linhas de rede elétrica, o que
causa sobrecarga e, por vezes, o desligamento da energia.

Héa problemas também com a iluminacao, pois as divisérias de vidro das
salas de estudo ndo possuem persianas, fazendo com que a luz externa seja
projetada no interior das mesmas.

Quanto as estantes, a quantidade existente € insuficiente para o tamanho
do acervo. Com isso, parte do material fica armazenado em outro local, ndo
podendo ser acessado diretamente pelos usuarios. Ha também poucas mesas e
cadeiras, fazendo com que muitos usuéarios deixem de utilizar o ambiente da

biblioteca por ndo terem onde se alocarem.
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4.2 PROPOSICOES DE PLANEJAMENTO PARA A BIBLIOTECA SETORIAL
CAMPUS DOS MALES, PARA OS ANOS DE 2018-2019 (BSCM)

Apos identificar o perfil da BSCM e utilizando-se, ainda, dos dados
obtidos na entrevista com a bibliotecéria coordenadora, foi possivel montar a matriz
de SWOT da BSCM, que serviu de instrumento para a elaboracdo do planejamento
estratégico da biblioteca para os anos de 2018-2019.

Autores da area como Medeiros, Magalhaes e Oliveira (2014) ja utilizaram
esse instrumento para tratar do planejamento estratégico da biblioteca universitaria
da Universidade Federal de Lavras - UFLA. Conforme esses autores, por meio da
analise de SWOT:

[...] € possivel conhecer sua situagdo e fazer um balanco de suas forcas
internas e fraquezas comparando-as com as oportunidades e ameacgas
presentes do ambiente externo. Por meio da identificacdo desses fatores, a
biblioteca podera desenvolver acdes estratégicas, buscando que os pontos
fortes sejam utilizados, as oportunidades sejam apoiadas, 0os pontos fracos
eliminados e as ameacas neutralizadas (MEDEIROS; MAGALHAES;
OLIVEIRA, 2014, p. 12).

Por meio da matriz de SWOT obtida, foi possivel definir as metas e

objetivos e compor o plano de acdo. A matriz ficou, entdo, estabelecida assim:



Quadro 1 - Andlise de SWOT da BSCM
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Andlise do ambiente

Forcas

Fraquezas

- Aberta no horario de almogo

- Atuacéo de dois bibliotecéarios

- Presenca de bibliotecéario durante
todo o horario de funcionamento

- Sistema informatizado de circulacéo
de materiais

- Salas de estudo em grupo e
individual

- Falta de um sistema de seguranca

- Falta de um sistema de higienizacéo do ar
- Pouca comunicacdo com a sede

- Poucos servidores/funcionarios

- Poucos livros em determinados cursos

- Demora do processo de licitagdo e compra
de livros

- Falta de capacitacdo dos funcionarios

Interno | _ nternet banda larga - Espaco pequeno
- Recursos materiais adequados - Falta/pouco mobiliario (escaninhos,
- Sala de processamento técnico estantes, mesas e cadeiras)
- Funcionaria cedida pela prefeitura - Horério de fechamento reduzido devido a
- Existéncia de Repositorio pouca quantidade de funcionarios
Institucional - Problema com a estrutura fisica (pouca
circulagéo de ar, falta de tomadas,
sobrecarga na rede elétrica, infiltractes e
pouca luminosidade)
Ameacas Oportunidades
- Furto de materiais da biblioteca - Recebimento de doacdes de materiais
- Furto de objetos pessoais - Participagdo em eventos relacionados
- Periodo de chuvas - Cursos de capacitacdo gratuitos
Externo | - Mudanca de conexdo de Internet - Mudanca de prédio

- Pragas

- Deterioracdo de materiais

- Usuérios com comportamento
inadequado

- Mudancas na legislacao do Ministério
da Educacéo - MEC

- Mudanca de diretoria do campus
- Projetos de extensao e de estagio
- Implantacéo de novos cursos

objetivos,

Fonte: pesquisa direta.

A partir dessa analise de SWOT, foram estabelecidas as metas e os

conforme o quadro a seguir:



Quadro 2 - Metas e objetivos da BSCM para os anos de 2018-2019

30

Metas

Objetivos

Agquisicao de mobiliario

Proporcionar maior seguranca e conforto para
0s usuarios e melhor alocacao do acervo

Realizacéo de eventos relacionados a
biblioteca

Promover a pratica da acédo cultural na
biblioteca e na universidade, perante as
comunidades interna e externa.

Realizacdo de palestras para os estudantes
em geral

Orientar quanto a utilizacdo dos servicos da
biblioteca e promover a troca de informacdes,
de forma estimular a producao cientifico-
académica

Realizac&o de oficinas especificas

Orientar os estudantes quanto a utilizacao das
normas de trabalho académico da ABNT

Tomar medidas de prevencao e restauro

Realizar atividades de conservacéo e pequenos
reparos em materiais da biblioteca (livros)

Participagdo em eventos e cursos gratuitos
relacionados

Promover a capacitacdo dos funcionarios

Fonte: pesquisa direta.

Partindo para a elaboracdo do plano de acdo, conforme mensagem

enviada pelo Sibiuni por e-mail para os coordenadores do sistema, o plano de acéo

consiste em imaginar uma agao que possa “resolver’ cada fraqueza levantada na

analise de SWOT, seguida do seu provavel resultado, quem ir4 executar e 0 prazo

para a sua execucao:

1.FRAQUEZA: é a identificacdo da necessidade ou dificuldade quanto a
execucgao ou realizagao do “problema” no setor.

2.ACAQ: o que sera, e, como sera realizado para sanar o problema.
3.INDICADOR: resultado pratico ou produto da agéo.
4.RESPONSAVEL: pessoas encarregadas de solucionar o “problema”.
Nesse sentido, sera a pessoa que ira executar a acao na busca de solugéo

para o problema.

5.PRAZO: podera ser: continuo, em execucao, finalizado, anual, semestral,
trimestral ou mensal (UNIVERSIDADE..., 2017b).



Quadro 3 - Plano de acdo da BSCM para os anos de 2018-2019

Fraquezas Acéo Indicador Responsavel Prazo
. Garantir a correta
Acompanhar a estruturagéo do . o »
o adequagao da Bibliotecaria
Infraestrutura espaco da biblioteca no novo o Mensal
o biblioteca no novo coordenadora
prédio do campus o
prédio do campus
o L Promover maior
Solicitar a aquisi¢éo de L o »
o o ) conforto e utilizagao Bibliotecaria
Mobiliario mobiliario e equipamentos para Anual
de recursos coordenadora
compor as salas de estudo . o
informacionais
Solicitar a aquisicdo de um ) Bibliotecaria
Seguranca ) Evitar furtos Semestral
sistema de seguranga coordenadora
L Estabelecer um canal de Bibliotecario
Comunicag&o com a L o Promover a troca de
comunicag&o mais dinamico e o processamento Mensal
sede ) ideias o
claro com a sede do sistema técnico
Pleitear a inclusdo de novos B
. Aumentar e agilizar o .
o servidores e promover a ) Bibliotecaria
Quantitativo de pessoal L 0S servigos Semestral
participacéo de colaboradores e coordenadora
o prestados
estagiarios
Participar de cursos e palestras,
de preferéncia gratuitos, Melhorar a Bibliotecarios,
Capacitacéo voltados as atualizagdes da gualidade dos assistentes e Anual
legislacéo e dos servicos servigos prestados terceirizados
relacionados
Garantir que a
Verificar as condi¢des do infraestrutura possa o .
o o Bibliotecéria
Espaco espaco que abrigara a biblioteca | atender aos Mensal
o o coordenadora
no novo prédio do campus requisitos
necessarios
Reformular os horérios de Aumentar a o .
. . . o Bibliotecaria
Horério funcionamento, de acordo com o | disponibilidade dos Semestral
o . coordenadora
guantitativo de pessoal servicos
Promover a solicitagcao da
compra da bibliografia dos Ampliar a o »
. ) ) » . . Bibliotecério
Quantidade de livros em cursos de pos e cobrar agilidade | diversidade de
L ] i ) processamento Semestral
cursos na aquisicéao dos livros dos titulos relacionados o
técnico

cursos novos, além de promover

o recebimento de doac8es

aos cursos

Fonte: pesquisa direta.

31

Com base nos dados coletados e na literatura citada, foi possivel realizar

a andlise de SWOT e construir o planejamento estratégico da BSCM para 0s anos

de 2018-2019. Nas metas e no plano de acdo desenvolvidos, procurou-se agregar

as fraquezas de forma a propor solu¢des de maneira mais abrangente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na literatura consultada e na pesquisa de campo desenvolvida,
podemos considerar que a construcdo e implementacdo de um planejamento
estratégico € de fundamental importancia para garantir a eficiéncia do servico
desempenhado pela BSCM, uma vez que essa atividade faz um levantamento das
guestdes inerentes a unidade, ressaltando as caracteristicas internas e externas e
propondo as mudancas necessérias a melhoria do servico prestado.

Dentre o0s problemas levantados no atual cenario da biblioteca
pesquisada, dois deles requerem uma atencao maior pela coordenacdo em conjunto
com a universidade: a infraestrutura da unidade e a baixa quantidade de titulos em
determinados cursos.

Em relacéo a infraestrutura, uma das oportunidades que esta para surgir
€ a mudanca para um novo predio, que tera espaco e instalagbes novas e a serem
adequadas. E preciso garantir que, no novo prédio, a biblioteca possa exercer os
seus servicos de acordo com as normas estabelecidas na area em relacdo a
mobiliario, luminosidade, circulacao de ar, eletricidade e seguranca.

Ja em relacéo a baixa quantidade de obras dos cursos de terminalidades,
se deve a ocorréncia de um entrave muito comum nas organizacdes publicas: o
corte de verbas. Segundo a bibliotecaria entrevistada (RAMOS, 2018), a bibliografia
dos cursos oferecidos como terminalidades ja era para terem sido compradas em
2017, mas devido ao corte, a universidade necessitou reduzir 0 seu orcamento,
destinando as verbas apenas para situacdes de urgéncia, como visitas do MEC,
pagamento de contas etc. Em 2018, havera outro processo licitatério em que se
acredita que as bibliografias pendentes serdo entdo compradas.

Essa mesma indisponibilidade financeira impede os servidores de
realizarem cursos de capacitacdo custeados pela organizacdo. Este problema pode
ser resolvido com a procura de cursos gratuitos oferecidos por instituicbes de
fomento e com a participacdo em eventos relacionados.

Quanto ao acervo dos cursos de pés-graduacao, que sdao na modalidade
Ead (a distancia), ainda ndo houve, por parte dos coordenadores dos cursos, a
solicitacdo de compra das bibliografias correspondentes. Os materiais associados a
esses cursos sdo apenas 0s modulos impressos do Programa Nacional de

Formacdo em Administracdo Publica - PNAP, que foram recebidos por doagéo.
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Conforme o plano de acdo estabelecido, os respectivos coordenadores deverao ser
informados da necessidade do material bibliografico para as disciplinas, conforme
especificado nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs e deverdo solicitar a
compra do mesmo.

Sendo assim, por meio deste estudo e caso, foi possivel observar que os
problemas mais recorrentes em algumas bibliotecas universitarias se devem,
principalmente, a manutencéo da sua infraestrutura e no cumprimento do seu papel
principal, o qual esta respaldado na misséo da universidade, que é a de auxiliar no
desenvolvimento cientifico, dando suporte as atividades de ensino e pesquisa. Ja 0s
problemas referentes a falta de recursos financeiros € um agravante que vem
dominando o funcionalismo publico brasileiro nos ultimos tempos. No contexto geral,
ha formas de se angariar fundos por meio da participacdo de programas
apresentados pelo proprio governo e também através da participacdo em comités e
grupos de trabalho voltados para a construcdo de politicas publicas que visam
garantir os recursos imprescindiveis a manutencédo do Ensino Superior.

Para que tudo isso ocorra, é necessario que o0 gestor publico esteja
sempre atento as inovacdes e as mudancas que surgem no seu ambiente de
trabalho, de forma a manter a qualidade dos servi¢os prestados e 0 cumprimento da
misséo e dos objetivos estabelecidos pela organizacao.

A elaboracdo de um planejamento estratégico em uma biblioteca
universitaria federal proporciona ao gestor, profissional da area, saber como lidar
com as fraquezas encontradas e construir, em cima da realidade existente, uma
projecdo do que pode ser feito com as forcas e oportunidades elencadas. Essa
atividade de levantamento das caracteristicas inerentes a unidade, permite uma
analise minuciosa do ambiente de trabalho e de como o individuo esta atuando no
seu papel de administrador, fazendo com que seja possivel, para o servidor, refletir a
sua funcéo e de como a administracao publica, na sua formacao atual, contribui para
a sociedade.

Acredita-se que o resultado dessa pesquisa contribuira para auxiliar as
atividades de gestdo da BSCM, proporcionando, também, ao Sibiuni desenvolver as

estratégias voltadas para o pleno funcionamento das unidades que o compde.
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APENDICE A - Glossario

Acéo cultural

[...] “Criacdo ou organizacdo das condi¢cbes necessarias para que as pessoas
inventem seus proprios fins e se tornem assim sujeitos da cultura e ndo seus
objetos” (SANTOS, 2015, p. 173).

Acervo
Todo o material que compde as colec¢des da biblioteca. Podem ser livros, periddicos,
trabalhos académicos, documentos diversos, gravacdes de som e video, arquivos de

computador, objetos tridimensionais e realias.

Aquisicao
Processo que envolve a compra e o recebimento dos materiais que vao compor as
colecbes da biblioteca. Pode ser feita por licitacdo, compra direta, incorporagcédo ou

doacéo.

Bibliografia
Listagem de obras relacionadas as disciplinas dos cursos pertencentes a instituicdo

de ensino, podendo ser constituida de titulos basicos e complementares.

Catalogacéao
Processo de insercdo de um material no catalogo da biblioteca. Pode ser feito de

forma automatizada (software) ou manual (ficha).

Circulacdo de materiais
Atividades de empréstimo, renovacdo, devolucdo e reserva de materiais

disponibilizados na biblioteca.

Colecao

Conjunto de obras que compde o acervo da biblioteca, organizadas por assunto.
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Disseminagéo da informagéo
Atividade voltada para a divulgacdo do conhecimento, que consiste em manter
informados os usuarios da biblioteca em relacdo a um determinado tema ou novas

aquisicoes.

Era do conhecimento
Epoca em que 0 acesso ao conhecimento é cada vez mais amplo e dindmico e que
os individuos se tornam mais informados principalmente por causa das tecnologias

da informacao, como computadores, Internet, dispositivos méveis etc.

Gestéo do conhecimento
‘Refere-se a criacao, identificacdo, integracdo, recuperagcdo, compartilhamento e

utilizagéo do conhecimento dentro da empresa” (PERILLO, 2004).

Justica social

Atividade, projeto ou acédo desenvolvida por pessoas publicas fisicas ou juridicas e
gue abrangem um numero maximo de pessoas, sem proporcionar nenhum tipo de
exclusao (JUSTICA..., 2013).

Multimeios
Tecnologias que funcionam como suporte fisico da informacédo: CDs, DVDs,

disquetes, pendrives, fitas magnéticas etc.

Normalizacao de trabalhos académicos

Atividade voltada para a padronizacdo da estrutura dos trabalhos realizados pelos
estudantes da instituicdo de ensino, de acordo com as normas estabelecidas pela
ABNT.

Objeto tridimensional
Materiais cuja a informacédo € o seu proprio suporte, como, por exemplo: estatuas,

maquetes, brinquedos etc.
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Periddicos
Sao obras publicadas com uma periodicidade fixa (diariamente, mensalmente,

anualmente), como revistas, boletins e jornais.

Processamento técnico
Atividade de preparacdo do material que ira compor as cole¢bes da biblioteca,

passando pela catalogacdo até a organizacdo da obra nas estantes.

Redlia
Materiais oriundos da natureza, como ossos, folhas, rochas etc; mais encontrados
em bibliotecas que possuem cole¢des de cursos voltados para a area de Ciéncias

Bioldgicas e Ciéncias da Saude.

Sistema de seguranca
Equipamentos que emitem sinal sonoro e de radiofrequéncia para avisar quando um

material esta saindo da biblioteca de forma ndo autorizada.

Terminalidades
Cursos de graduacédo oferecidos pela Unilab para complementar a formacdo dos

egressos do Bacharelado em Humanidades.

Titulos

Cada obra que compde as colecdes da biblioteca.

Unidade de informacéo
A biblioteca propriamente dita. Sdo também unidades de informacao os arquivos, 0s

centros de documentacéo e 0s museus.

Usuario
Leitor e/ou visitante da biblioteca. Pessoa que utiliza a biblioteca,

independentemente de estar vinculado a instituicéo.
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APENDICE B - Roteiro para a entrevista com a bibliotecaria coordenadora da
Biblioteca Setorial Campus dos Malés (BSCM)

Em relacdo aos servigos inerentes a uma biblioteca universitaria, como,
gestdo da unidade de informacdo como um todo; infraestrutura (espaco, moveis,
iluminacdo, Tl e energia); desenvolvimento de cole¢bes (aquisicdo por compra e
doacédo); catalogacdo e organizacdo temadtica; circulacdo de materiais (consulta,
empréstimo, renovacao, devolucdo e reserva); atendimento ao publico; manutencdo
e seguranca do acervo e normalizacdo de trabalhos académicos; responda as

perguntas a seguir, considerando o atual cenario em que se encontra a biblioteca:
1.Qual a quantidade total de usuarios vinculados a biblioteca?

2.Qual a quantidade geral de titulos no acervo?

3.Como esta distribuido o espaco da biblioteca?

4.Como é organizado o pessoal da biblioteca?

5.Quiais servicos sdo prestados pela biblioteca?

Em relacdo ao ambiente interno:

1.Quais sao as forcas da biblioteca?

2.Quais sao as fraquezas da biblioteca?

Em relacdo ao ambiente externo:

1.Quais as oportunidades encontradas pela biblioteca?

2.Quais as ameacas encontradas pela biblioteca?

Além do que ja foi perguntado, ha algo a mais a ser colocado?



