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RESUMO

Os objetivos desta pesquisa sao mapear 0s processos de trabalho e seus impactos na qualidade
de vida dos agentes de saude no combate a pandemia da covid-19, tracar um perfil dos agentes
de salde, identificar as acfes de combate a pandemia por parte dos agentes e analisar a
qualidade de vida dos agentes comunitarios. O método adotado envolveu a pesquisa
qualitativa por meio do instrumento questionario(software) a cinco agentes comunitarios de
saude (ACS) atuantes em Maracanau, tendo em vista a analise de campo para as experiéncias
vividas, identificando as acdes de combate a pandemia por parte dos agentes e analisando a
qualidade de vida dosagentes comunitarios. Os resultados obtidos mostram a relevancia do
papel do ACS na Estratégia Saude dafamilia através das politicas de salde e da visita
domiciliar, sendo importante para a promocao da satde individual e coletiva da comunidade,
além de que realmente ha reducdo de danos a salde quando existem areas assistidas pelo
ACS. Conclui-se que os ACS sdo comprometidos e procuram criar um elo entre a
comunidade e a Unidade Basica de Satde. Em relacdo a qualidade de vida no trabalho estédo
satisfeitos como retorno de suas atividades. Entretanto ndo existe um programa de qualidade

de vida no trabalho desses profissionais até o presente momento.

Descritores: Agente comunitario de Saude. Qualidade de vida no trabalho. Comunidade.



ABSTRACT

The objectives of this research are to map the work processes and their impacts on the quality
of life of health agents in the fight against the covid-19 pandemic, to draw a profile of health
agents, to identify the actions to fight the pandemic by agents and analyze the quality of life
of community agents. The adopted method involved qualitative research through the
questionnaire instrument (software) to five community health agents (CHA) working in
Maracanau, with a view to field analysis of the experiences lived, identifying the actions to
combat the pandemic by the agents and analyzing the quality of life of community agents. The
results obtained show the relevance of the role of the ACS in the Family Health Strategy
through health policies and home visits, being important for the promotion of individual and
collective health in the community, in addition to the fact that there is really a reduction in
damage to health when they exist. areas assisted by the ACS. It is concluded that the ACS are
committed and seek to create a link between the community and the Basic Health Unit.
Regarding the quality of life at work, they are satisfied with the return of their activities.

However, there is no quality of life program at work for these professionals so far.

Descriptors: Community Health Agent. Quality of life at work. Community.
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1 INTRODUCAO

O artigo 196 da Constitui¢ao Federal assegura que “a saude ¢ direito de todos e dever
do Estado”( BRASIL, 1988, p. 118), por isso 0 SUS possibilita oportunidades de alcancar todas
as classes sociais através dos principios da universalidade, integralidade, equidade e
participagdo popular por meio dos agentes comunitarios de satide (ACS), os quais tém a profissao
oficializada pela lei 10.507 em 2002 e atualizada pela lei 13.595 em 2018. Sendo assim, quais
0s processos de trabalho e seus impactos na qualidade de vida dos agentes de satde no combate

a pandemia da covid-19?

Devido ao éxito do trabalho desses profissionais na decada de 80, quando a mortalidade
infantil estava elevada, mulheres da comunidade foram treinadas para orientar as familias sobre
aleitamento materno, pré-natal, a importancia das vacinas, soro oral e acompanhamento médico
e essa reducdo da mortaliadde foi comprovada pelo Indice de desenvolvimento infantil, isso
contribuiu para a criagdo do PACS (programa dos agentes comunitarios de salde), que se
iniciou em 1991 e em seguida o Programa Saude da Familia em 1994 estabelecido pelo

ministério da salde.

Sendo assim a Estratégia Salude da Familia (ESF) de acordo com os ACS atende
demanda livre e acompanhamento de prioridades. Além disso quando necessario encaminha
pacientes para Unidade de Pronto Atendimento (UPA), clinica, hospital publico, hospital
particularque mantém parceria e contrato, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro referéncia especializado de assisténcia social (CREAS) e outras redes com

vinculos.

Desta forma a saude publica avangou no decorrer dos anos, entretanto hoje a gestdo em
salide no contexto geral vive seu momento mais critico devido a pandemia, pois os profissionais
de salde tém novos desafios por falta de leitos e respiradores e demanda de pacientes elevadas

devido a pandemia.

Consequentemente tem reduzido a qualidade de vida de todos os profissionais dasalde
que passam a trabalhar com medo de pegar a doenca. Além disso é dificil para umprofissional
presenciar a morte de alguém por ndo ter leitos e recursos. Isso tudo pode prejudicar a saude

metal, sendo imprescindivel qualidade de vida no trabalho (QVT).



Segundo Garlet,Beuron e Scherer (2017, p. 111 ):

A preocupacdo com a QVT deve estar presente em todas as instituicdes, tanto publicas
quanto privadas. Por isso, no que se refere ao servico publico, € importante entender
como a Gestdo de Pessoas esta preparada para dar a devidaatencdo a este assunto, e
como tudo isso entra na Gestdo Publica como um todo, pois, se 0 objetivo da Gestao
Publica é oferecer servigos de qualidade a sociedade, quem os presta (as pessoas) deve
receber os melhores incentivos quando se trata de qualidade de vida e salde.

Portanto é relevante compreender quais 0s processos de trabalho e seus impactosna
qualidade de vida dos agentes de satde no combate a pandemia da covid-19? . A COVID-19 é
uma doenga respiratoria - causada pelo - SARS-CoV-2 e apresenta como principais sintomas
febre, tosse seca e dificuldade respiratoria, atualmente apresenta uma vasta literatura cientifica
e de fake news e tem consequencia ainda desconhecida para a ciéncia, economia e a saude
psicolégica de muitos individuos no contexto mundial. Tais comportamentos ainda
desconhecidos impulsionou o interesse pelo estudo que tem como objetivo geral 1.mapear 0s
processos de trabalho e seus impactos na qualidade de vida dosagentes de salde no combate a
pandemia da covid-19. Objetivos especificos 2. Tracar um perfil dos agentes de salde;
3.identificar as acGes de combate a pandemia por parte dos agentes; e 4. Analisar a qualidade

de vida dos agentes comunitarios.

A pesquisa é relevante em conhecer os desafios atuais no periodo da pandemia em
relacdo a saude publica. Por esse motivo € compreensivo pesquisas que estejam direcionadas
para o enfretamento do COVID- 19 e qualidade de vida dos profissionais de saude. Em vista
disso o primeiro capitulo abordara histérico da saude publica e Gestdo da salde publica;
segundo capitulo Qualidade de vida no trabalho, Abordagens conceituais sobre a qualidade de
vida no trabalho, Modelos de QVT, Qualidade de vida nas organiza¢Ges publicas e Riscos

Ocupacionais; capitulo trés Sars-CoV-2 — Covid-19.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contexto histdrico da saude publica

Finkelman (2002, p. 39) aponta sobre o impacto da febre amarela no Rio de Janeiro em
1849 sendo o primeiro grande surto com muitas vitimas fatais, esse problema de saude
direcionou parauma nova visao quanto a importancia da vigilancia sanitaria e para novosestudos
e percepcdo da saude no campo cientifico e politico. Outro surto avassalador foio da peste
bubbnica em Porto de Santo no comego do século XX direcionou para a criagdodo instituto

Butantan em Sé&o Paulo.

“A criacdo do Instituto Butantan, em Sao Paulo, e do Instituto Soroterdpico Federal,
atual Fundacdo Oswaldo Cruz, no Rio de Janeiro, foram iniciativas importantes, com impacto
decisivo no desenvolvimento das ciéncias biomédicas e na saude publica.” (FINKELMAN,
2002, p. 39)

Nunes (2020, p. 7) evidencia o trabalho do médico Oswaldo Cruz na importancia de
acabar com a febre amarela e outras epidemias. Para isso realizou inspecdo sanitaria em 23
portos, isso com o apoio do governo. Em 1904 na cidade do Rio de Janeiro ocorreu aepidemia
da variola e para conter o problema a vacina passa a ser obrigatdria, porém muitas pessoas nao

queriam. Esse periodo passou foi marcado como revolta da vacina.

Nunes (2020, p. 8) considera outro médico importante Saturnino de Brito o pai da
engenharia sanitaria e ambiental, que cooperou para o sistema de distribuicao de aguas ecoleta
de esgotos alcangando seu projeto em quase todas as capitais do Brasil. Também foi responsavel
pelos canais de drenagem de Santos para bloquear proliferacdo de insetosem areas inundadas.

Nunes (2020, p. 8) afirma que na primeira guerra mundial e anos posteriores estabeleceu
a implementacéo das politicas de saneamento basico no Brasil devido ha varios movimentos de

luta por melhorias no Brasil como no exterior.

Lima e Hochman (1996, p. 24) relatam:

No caso brasileiro, esses movimentos vislumbraram varios caminhos para a
recuperacdo efou fundacdo da nacionalidade: recrutamento militar e
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profissionalizacdo do Exército; alfabetizacdo; salde; culto ao civismo; ampliacdo do
colégio eleitoral, entre outros (Skidmore, 1976; Oliveira, 1990).0rganizados sob a
forma de ligas, reuniram representantes das elites intelectual e politica do Pais. Uma
importante tendéncia que se consolidou progressivamente consistiu em ver nas
doencas o problema crucial para a constru¢do da nacionalidade.

Sousa e Fernandes (2020) salientam que a salde no Brasil era prestada como forma de
caridade pelas entidades filantropicas, iniciando nas Santas Casas de misericordia.
Posteriormente pelo decreto 4.682 em 1923 aprovaram a lei Eloy Chaves, isso contribuiu para
as caixas de aposentadorias e pensdes (CAP). O nome foi renomeadoem 1930 na Era Vargas
para Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP) e foi unificadoem um Unico sistema criando

o Institutos de Aposentadorias e Pensdes (INPS).

Desta forma apenas os trabalhadores que contribuiam tinham direito assisténcia asaude,
mas viviam de forma precéria, trabalhando em altas horas, sem nenhuma qualidadede vida no
trabalho. Naquele momento mais intelectuais e movimentos comecaram a surgir com o objetivo

de conquistar melhoria para o trabalhador e sociedade.

Kuschnir (2012, p. 20) reforca que no Brasil as dificuldades apresentadas no contexto
social, nas décadas de 1920 e 1930, com o processo de industrializacdo e o processo de
pauperizacdo o Estado utiliza estratégia e intervencdo para controlar a insatisfacdo no ambito
social decorrente do desemprego, falta de moradia, salde, saneamento, condi¢desdignas de
trabalho, pois com a crise do café, os trabalhadores do campo foram em buscade novas
oportunidade nas cidades ocasionando mais desemprego, e tomando uma grandepropor¢ao no

crescimento desordenado nas cidades.

Kuschnir (2012, p. 20) enfatiza:

E foi ap6s a Segunda Guerra Mundial que um conjunto de condi¢des econémicas,
sociais e politicas levaram a instituicdo do Estado de Bem-Estar Social: o crescimento
da producdo, a industrializacdo em massa, 0 pleno emprego, a maior homogeneidade
social, as ideias keynesianas de intervencaopublica, a ampliacdo e o aprofundamento
das instituicdes democraticas e a influéncia das ideias socialistas.

Kuschnir (2012, p. 23) esclarece que o relatério de Berevering foi importante para que
em 1946 fosse aprovado o exposto no ano de 1942 no parlamento inglés, com destaque em dois
principios: “A unidade — unificacdo de todas as instancias de gestdo da protecdo social,

homogeneizando os beneficios e a universalidade; A cobertura para todos 0s individuos”.
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Lembrando que esse marco foi importante para uma nova visdo, pois antes s6 quem
tinha direito a salde era trabalhador contribuinte. Lembrando que no ano de 1930 o Estado de
Bem-Estar Social comegou a se executado, mas ndo teve muita importancia como apds a
segunda guerra mundial (1939 a 1945), com a crise deixada pela guerra certos paises capitalistas

resolveram reconstruir e para isso passaram a valorizar o Estadode bem-estar-socail.

O Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS surge com o objetivo de garantir os
recursos financeiros e sua distribuicdo como administrador dos fundos de assisténcia para o
PNAS/SUAS com o objetivo de combate a fome e a desintegracdo social. Sendo assim uma
realidade em movimento pela igualdade social, pois percebe-se o contraste nodia-a-dia. A
Constituicdo Federal de 1988 garante a universalidade dos direitos sociais, seguridade social
(previdéncia, saude e assisténcia social). Muitas lutas ocorreram na historia da civilizacao para

que os direitos fossem leis em favor do exercicio da cidadaniae justica social no Brasil.

Conforme Polignano (2005, p. 21), outro acontecimento histérico importante a VIII

Conferéncia Nacional de Saude:

O movimento das DIRETAS JA (1985) e a elei¢do de Tancredo Neves marcaram o
fim do regime militar, gerando diversos movimentos sociais inclusive na area de
salde, que culminaram com a criacdo das associacdes dos secretrios de salde
estaduais (CONASS) ou municipais (CONASEMS),ecom a grande mobilizagéo
nacional por ocasido da realizacdo da V111 Conferéncia Nacional de Satde (Congresso
Nacional,1986), a qual langou as bases da reforma sanitaria e do SUDS (Sistema
Unico Descentralizado de Satde). Estes fatos ocorreram concomitanmente com a
eleicBo da Assembléia Nacional Constituinte em 1986 e a promulgacdo da nova
Constituicdo em 1988;

Isso foi de grande importancia para a criagio do Sistema Unico de Satde( SUS), porque
a saude na constituicdo de 88 passa a ser “ direito de todos e dever do Estado”, OSUS no Brasil
é um exemplo de sistema de salde universal, sendo uma organizacdo publica, com
financiamento através dos impostos para atender a populagdo e com acessouniversal aos
servigos. O SUS esta direcionado pela Administracdo direta de salde e ministério da saude,
para promogao, prevencao e recuperacdo da saude, distribui¢do de medicacdo, muito importante
para combater as doencas como hanseniase, tuberculose e outras através do tratamento

totalmente gratuito realizado pelo posto de saude.
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Segundo Polignano (2005, p. 22):

O texto constitucional demonstra claramente que a concep¢do do SUS estava baseado
na formulacdo de um modelo de salde voltado para as necessidades da populacgéo,
procurando resgatar o compromisso do estado para com o bem-estar social,
especialmente no que refere a salde coletiva, consolidando-o como um dos direitos
da CIDADANIA.

O principio da universalidade é atender a todos sem discriminacéo de cor, classe,raca,
credo e qualquer outro tipo. Para que cada cidaddo exerca sua cidadania e direito a satde, que
os profissionais da equipe Estratégia Saude da Familia possam colocar em pratica a ética, isso
para que as pessoas ndo saiam causando danos as outras sem tomarempara si a responsabilidade

dos atos praticados.

A Constituicdo de 88: “Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promogao, protecdo e

recuperacgao”

O principio da integralidade é realizado a partir das acdes realizadas pelo gerenteou
coordenador de uma Unidade bésica de satde (UBS), que deve procurar articular comas redes
para atender as necessidades do cidaddo como: Unidade de pronto atendimento (UPA), hospital,

estabelecer vinculo com a Escola através do Programa Salde na Escola(PSE) e outros.

Segundo David (2017, p. 372):

Nessa concepcdo, o nivel da Atengdo Priméria a Salde é entendido como o locus
principal da acdo educativa. Para isso, contribuiu fortemente a Conferéncia
Internacional de Cuidados Priméarios em Salde de Alma-Ata aoincluir entre suas a¢des
a educacdo em salde voltada para o enfrentamento dosproblemas prevalentes e seus
determinantes sociais. E também nesta Conferéncia que um ator social, o Agente
Comunitério de Saude (ACS), ganhou valorizacdo e visibilidade, o que levou diversos
projetos e governoslocais a desenvolverem propostas incluindo o ACS na rede de
atengdo a salde.

Sendo fundamental a promocéo e a prevencdo da saude nas acfes educativas, como
exemplo, que na década de 80 nas comunidades carentes onde a mortalidade infantilera altissima
passaram (0s agentes comunitarios de satide) a contribui positivamente parareducdo das doencas
em criangas, evidenciando principalmente no Nordeste através das orientacfes as maes sobre
a importancia do leite materno, das vacinas, do pré-natal, dosoro oral para evitar desidratacdo

e outras.
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2.2 Programa agendes comunitarios de saude (PACS)

Esse trabalho de orientacdo e educacio em satde foi comprovado através do indice de
desenvolvimento Infantil (IDI). Por isso foi criado o PACS (programa dos agentes comunitarios
de saude) que iniciou-se em 1991 e em seguida o Programa Saude da Familia em 1994,
estabelecido pelo ministério da saude, e a partir de 2011 o nome foirenomeado para Estratégia

Saude da Familia.

Sendo assim os problemas sociais foram discutidos na conferéncia Internacional de
cuidados Primarios em Saude de Alma-Alta, que a salde ndo esta ligada s6 a ausénciade
doencas, mas ao estado emocional, fisico, social de cada individuo. A posicéo da atencédo bésica,
primeiras acdes educativas para promocdo, prevencédo é de fundamental importancia. O agente
Comunitério de salde teve destaque na conferéncia e passam a integrar a atencéo basica em
salde, sendo um agente transformador, contribuindo para osprogramas do governo na
comunidade (DAVID, 2017, p. 372).

Pode-se afirmar que os Agentes Comunitarios de Satde desempenham papel importante
para o Sistema Unico de Saude, pois orientam as familias sobre a importanciade habitos
saudaveis e nos cuidados para promocdo da satde. Dessa forma é fundamentalcriar vinculo na
comunidade para que suas atribuigdes como: cadastrar e acompanhar asprioridades (gestante,
criancas, hipertenso e outros) sejam realizadas.

De acordo com Gouveia e Palma (1999, p. 141) o neoliberalismo; “explicitamentepara o
Brasil, o fim da salide como direito, e de seu carater publico, universal e igualitario. Tal direito
seria substituido por determinados procedimentos simplificados e de baixo custo, os demais

destinados aos que pudessem pagar.”

Sendo assim, devido o Neoliberalismo o SUS no inicio enfrentou obstaculos na década
90 no Ceara. Entretanto, o agente de salde torna-se uma figura importante, pois morador da
localidade e conhecedor do territorio contribuiu para que o sistema de salude fosse implantado
nos municipios, criando vinculos dentro do territorio e desenvolvendo a participacdo da
comunidade. No inicio o ACS néo precisava ter muitos estudos, mas capacidade para adentrar
o territdrio e realizar vérias tarefas. Dessa maneira conquistandoa populagdo abrangente, os

profissionais passaram a se estruturar e posteriormente surge o Programa de Agente
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Comunitério de Saude (DAVID, 2017, p.372).

David (2017, p. 372) evidencia que o ACS na participacdo em educacao em salde na
Estratégia Saude da Familiatem papel importante, pois suas a¢des estdo relacionadas coma satde
individual e coletividade. Para que a comunidade tenha mais saude é preciso um trabalho arduo,
com motivacgdo para que a populacdo comparecer ao posto e ndo faltar exames e consultas de

rotinas.

A visita domiciliar € uma ferramenta importante para que o trabalho do ACS e da
Atencdo Basica tenha continuidade. Por isso é preciso compreender a realidade e as atividades
exercidas, perceber os desafios para que o trabalho seja mais eficiente. Hoje os profissionais
enfrentam varios problemas como criar estratégias para visita domiciliar,pois ha pessoas que ndo

querem receber o profissional e em certos lugares ha inseguranca( DAVID, 2017, p. 373).
De acordo com Santana ( 2009, p. 649):

Ao agente de saude se atribui 0 que transcende & sua formagéo profissional. A
complexidade do que foi colocado pelo Ministério da Saide como papel doACS exige
uma variedade de profissionais cuja formagdo vai além de um simples treinamento.
Faz-se necessario que o ACS se comunique com o0s demais, que conhega suas proprias
atribuigBes e competéncias e também as competéncias dos outros membros da equipe.

Os riscos ocupacionais além da exposicdo ao sol, agressdes fisicas e ao contato com
todo tipo de agravos de doencas no dia-a-dia, que a saude desse trabalhador ndo € muitas vezes

levada em contas, pois faltam a¢des de incentivo a sua saide (SANTANA, 2009, p. 651).
Em relacéo ao trabalho do ACS, o Ministério da Salde especifica que ele deve:

Identificar &reas e situagdes de risco individual e coletivo; Encaminhar as pessoas aos
servicos de salde sempre que necessario; Orientar as pessoas, de acordo com as
instrucBes da equipe de salde; Acompanhar a situacdo de salude das pessoas, para
ajuda-las a conseguir bons resultados.(BRASIL, 2009, p. 26).

Sendo assim o Ministério da Salude estabelece o quantitativo de pessoas que um agente

comunitario de saude precisa assistir em sua area de trabalho:

“A etapa inicial de seu trabalho € o cadastramento das familias de sua microarea — o seu
territorio de atuagdo — com, no méaximo, 750 pessoas. Para realizar o cadastramento, é

necessario o preenchimento de fichas especificas.” (BRASIL,2009, p. 39).
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Conforme Roncalli (2003, p.2):

A salde de uma populacdo, nitida expressdo das suas condi¢Bes concretas de
existéncia, é resultante, entre outras coisas, da forma como é estabelecida a relacdo
entre o Estado e a sociedade. A acéo do Estado no sentido de proporcionar qualidade
de vida aos cidaddos é feita por intermédio das Politicas Pablicas e, dentre as politicas
voltadas para a protecédo social, estdo as Politicas de Salde.

Dessa forma o ACS coloca em prética as politicas de satude como: Politica Nacional de
Saude da Pessoa ldosa, Politica Nacional de Atencgdo Integral a Saide da Crianca (PNAISC),
Politica Nacional de Salude da Pessoa Portadora de Deficiéncia, Politica Nacional de Atencao
Integral a Sadde da Mulher, Politica Nacional de atencdo Integral a Saide do Homem, entre
outras. Logo, os programas sdo a parte operacional dessas politicas, como o Programa Nacional

de Controle da Tuberculose e Programa Salude da Familia na escola etc.

O exposto é para entender, que 0 ACS como elo mediador entre a Unidade Bésicade
salde e a comunidade trabalham com as politicas de saude como: Satde do homem, da mulher,
da crianca, do hipertenso e outras politicas juntamente com os outros profissionais da equipe
ESF. Por isso a equipe precisa permanecer unida, cooperante, humanizada e almejando os meus

objetivos.

Em vista disso a equipe ESF é formada:

No minimo, médico generalista ou especialista em salde da familia ou médico de
familia e comunidade, enfermeiro generalista ou especialista em sadde da familia,
auxiliar ou técnico de enfermagem e agentes comunitarios de salde, podendo
acrescentar a esta composicdo, como parte da equipe multiprofissional, os
profissionais de satde bucal. (BRASIL, 2011).

De acordo com Santiago (2012, p. 1027):

E fundamental que o atendimento & saude ultrapasse os muros dos hospitaise centros
de salide e envolva a participacdo de outros setores da sociedade. Para tal, a Estratégia
Salde da Familia (ESF) deve buscar continuamente a integracdo com instituicdes e
organizagfes sociais por meio de parcerias e deve também realizar diagndstico
situacional para direcionar as atividadesprioritarias identificadas. Estas acdes devem
ocorrer de forma pactuada com acomunidade e serem pautadas em uma postura ativa
de colaboracdo, buscandoo cuidado individual e familiar.
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A equipe Estratégia Saude da Familia tem seus desafios conforme Chagas e
Vasconcellos (2013,p. 378):

Nossa hipétese é de que a implantagdo da Atencdo Basica em Salde no Brasilesta
longe de cumprir 0 que estd idealizado em recomendagBes, textos tedricos e
normatizagdes. H& problemas na qualidade, na resolutividade, na cobertura, na
integracdo ao sistema hospitalar e de especialidades, na politica de pessoal (RH) entre
outros, dificultando a sua efetivacdo como porta de entrada no sistema. Em 1994,
foram implantadas as primeiras equipes do Programa Satde da Familia (SAUDE DA
FAMILIA), em municipios no Nordeste, com o apoio do Ministério da Saude,
objetivando responder como porta de entrada para o sistema de salde.

Em vista disso a porta de entrada é a atencdo basica, porque qualquer problema
dependendo da sua complexidade serd encaminhado para as redes posteriormente. Esses
profissionais cadastram as familias e desta forma, com cadastros atualizados torna-se facil
compreender o quantitativo de pessoas para receber medicacdo, vacinas, quantitativo de fichas
e outros. Também é imprescindivel um planejamento bem elaborado para que a populagédoseja

respeitada em seu direito a satde.

Em meio a tantos desafios no século XXI na area da salde, como o que a populacao
brasileira esta vivendo no presente momento, € importante o trabalho desenvolvido pela a
Equipe Estratégia Salde da Familia (ESF) na comunidade, isso paramelhores resultados de
integracado, intervencdo e educacdo popular para promocao,prevencao da salde e reducdo de

agravos.

Hoje os telejornais anunciam que com a pandemia os hospitais, UPAS e 0s postosde
salde permanecem lotados para receber pacientes suspeitos ou com covid 19. A demanda
estd evidenciando crescentemente e 0s recursos publicos passam a ser mais escassos com a
segunda onda do covid 19. Neste momento cada cidaddo precisa conscientizar da importancia
de atender as ordens sanitarias, assim como colocar em pratica as informacdes passadas pelos
profissionais de saude e por todos os gestores publicos que estdo lutando para amenizar o

problema.
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2.3 Gestdo da Saude Publica

Melati, Janissek e Curado (2021, p. 2) enfatizam a necessidade de um sistema de
informacdo inteligente, com dados atualizados e abertos para que o0s gestores publicos possam
tomar decisbes com diagnostico situacional mais preciso. Fundamental para eficiéncia nas
organizagbes, um sistema para dar suporte em momentos de ddvidas e problema com

complexidade.

De acordo com Melati , Janissek e Curado (2021, p. 4):

Diante da andlise dos conceitos de Inteligéncia e Gestdo do Conhecimento emgoverno,
sdo estabelecidos alguns fatores fundamentais que permeiam ambosos processos,
como, por exemplo, o uso de tecnologias da informag&o e da comunicagéo e o papel
das pessoas como agentes primordiais do processo de Inteligéncia e de Gestdo do
Conhecimento. Adicionalmente, o Apoio da Alta Gestdo e as questdes da cultura e de
incentivo organizacional aparecem comofatores importantes na constru¢do de uma
organizacdo publica mais eficiente no processo de captacdo, transformagdo e
gerenciamento de informacédo e conhecimento.

A Inteligéncia e Gestdo do Conhecimento de acordo com 0 exposto acima é importante
para a gestdo publica, principalmente em relacdo as informagcbes mais precisas. As
modificacfes ocorridas na sociedade contribuiram paraque teorias pudessem explicar as formas
de gestdes como a autoritaria e a democratica, epara que assim pudessem chegar a uma gestao
democratica contando com a participacdoativa da populacdo para reivindicar seus direitos e ao
mesmo tempo fiscalizar. Porque hoje € diferente de certas épocas, que ndo havia fiscalizacao

sobre 0 orcamento publico e relatdrio de prestacdo de contas.

Sendo assim de acordo com a CF 1988 os servic¢os publicos sao direcionados na atualidade
pelos principios:Eficiéncia, impessoalidade, legalidade(para que os agentes publicos hajam
apenas de acordo com a lei), publicidade (importante a populagdo conhecer por meio do portal
da transparéncia tudo que é gasto nos servicos publicos, licitagdes), moralidade (a ética na
administracdo publica e as atitudes éticas dos seus agentes).Além disso na agenda do governo
entra temas importantes para elaborar politicas publicas para melhorar a qualidade de vida da
populagéo, que sdo programas e projetos que passam pelas etapas de planejamento, controle,

avaliagdo e monitoramento.

Wosnia e Rezende (2012, p. 796) destaca que as cidades no século XXI estdo passando
por crescimento de dificuldades e conturbagdes. Logo as cidades transformaram no centrodo
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desenvolvimento de atividades econdmica, cultural, social e politica. Para isso € necessario
plano politico administrativo diante das responsabilidades na nova estrutura emodelo para o

bem- estar da gestdo local de cada municipio.

Desta forma a politica publica é de fundamental importancia para direcionar saidas para
determinados problemas na sociedade, com o objetivo de melhorar a situagdode vida da
populacéo e bem estar social, também é um indicador (eficiéncia e eficacia) de salde, educacéo,
mercado de trabalho e outros. Levando o controle social, a democracia, 0 exercicio da

cidadania.

As politicas direcionadas para melhoria no setor saude e educacdo possibilitam
resultados satisfatorios para o aumento do Indice de desenvolvimento Humano (IDH). Logo,
quando a gestdo (representantes do povo), por exemplo, aumenta o grau de escolaridade da sua
populacéo local, fortalecea capacidade do aumento de renda, alimentagdo mais saudavel, pois
com escolaridade sera mais facil conseguir emprego, elevando assim o padrdo de vida da
populacdo. A gestdo publica precisa atender em todas as areas salde, educacdo seguranca,

emprego e outros.

Wosniak e Rezende (2012, p. 797) salienta da capacidade de gestores e governantes no
aperfeicoamento para responder com maleabilidade, descentralizacdo das acbes e poder,
lexibilidade, velocidade, modernizacdo para tomada de decisdo socioecondmicas,
sociopoliticas e culturais. Compreendo o novo modelo de gestao publica e da importancia de ndo
seguir a maneira autoritaria para assim alcancar mais éxito com eficiéncia e eficacia desejada
para uma maior democratizacdo. Como exemplo de descentralizagé@o nas acGes, vacina da febre

amarela é liberada para quem mora ou viaja para areas de risco.

Segundo Montesquieu, “existem trés espécies de governo: o republicano, omonarquico
e 0 despotico” (MONTESQUIEU, 1973, p. 39).

e Paraa existéncia desses governos o que prevalece é a natureza de cada um ser,
que os torna o que séo.

e Logo, o governo republicano prevalece o interesse do povo, que beneficia a
coletividade e a sociedade como o tudo.

e O monarquico é o governo que passa de geracao, sendo vitalicioe podendo ser



20

um rei ou imperador.

e O despotico, governo onde tudo é decidido através do desejo de um governante
de maneira isolada, sem regras e leis.

e Também em sua teoria o Estado tem as funcbes no poder legislativo (criar
leis), executivo (governar de acordo com as leis) e judiciario (julgar de acordo
com a lei).

e Ha dois sistemas de governo, o parlamentarismo gque ndo existe separacao do
poder executivo e legislativo e, o sistema presidencialismo que é exercido pelo
presidentee existe a separacdo dos trés poderes politicos.

e O Brasil ¢ uma republica federativa constitucional, pois segue uma
constituicdo e o sistema é presidencialismo.

e Além disso ha trés tipos de governos: O Governo Federal (0 governante tem a
responsabilidade de todo o pais, pelo seu territorio), Governo Estadual (cada
estado tem seus representantes),Governo Municipal (responsavel pela cidade
e pelos seus atos administrativos).

Portanto para que haja mais democracia a melhor forma de governo é a republica,pois 0s
representantes sdo escolhidos pelo povo e isso € um avanco. Porque no Brasil, queja existe tanta
corrupcao se o governo fosse monarquico seria algo que contribuiria para elevar o nepotismo e
favoritismo. Para gestdo publica em saude é um avanco para que todos os servicos publicos

sejam mais eficientes.

Segundo Oliveira (2016,p. 36):

Todo poder emana do povo. Essa expressao quer dizer que a autoridade e a soberania
de um Estado decorrem — ou devem decorrer — da vontade supremado povo que o
compde. Um Estado cujo poder ndo provenha do seu povo ndopode ser chamado de
Estado Democratico de Direito.

Além disso as manifestacbes populares contribuiram para que 0 nepotismo e 0
favoritismo perder-se forga, pois de acordo com os acontecimentos ao longo do tempo 0s
concursos publicos sdo importantes para que certos politicos ndo coloquem os seus familiares,

por exemplo, em cargos efetivos e procure atender apenas seus assuntos particulares.

No Brasil na época do império o imperador nomeava e exonerava quem quisesse,mas a

partir da constituicdo de 1934 e principalmente de 1988 o que prevalece até os dias atuais no art.
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37 : “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Sendo assim é importante para que ndo haja tanta injustica, porque através dos principios
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia) os servigos publicos
prestados a populacdo tornaram-se mais eficientes. Também todos de forma justa podem
participar de um concurso e caso sejam aprovados, tomam posse sem necessidade de ser
indicados por politicos. Lembrando que existem os servidores concursados e comissionados,
além das empresas privadas que fazem contratos dointeresse publico que precisam seguir 0s

principios da administragdo puablica.

Principio da impessoalidade (art. 37 da constitui¢do): Para um servidor publicoé muito
importante exercer seu cargo publico agindo para o bem-estar da coletividade. Um exemplo séo
os politicos que devem trabalhar para que o interesse publico predomine.Outro exemplo, para
guem trabalha em uma unidade de salde, que os pacientes que estdoesperando em filas de espera
sejam respeitados e, que por interesses politicos o servidor responsavel pela marcacao de exame
ndo priorize o seu interesse e nem do politico que ocolocou naquele cargo comissionado, outro

exemplo é na escolha das licitacdes.

Para um administrador publico agir com impessoalidade precisa sempre buscar o
interesse de todos os cidaddos, o bem comum. Assim as politicas, projetos e programas
elaborados por ele contribuirdo para melhorar a qualidade de vida das pessoas através dos
servicos publicos. Isso Wosniak e Rezende (2012, p. 808) focam na importancia do

desenvolvimento local de cada municipio.

Principio da moralidade: O direito de votar estd na Constitui¢do € um direito do cidad&o,
infelizmente ainda existem noticias que candidatos principalmente na épocadas eleigcdes
compram votos. Isso é uma falta de moral, pois a disputa ndo € justa. Por isso € tdo importante
a etica para que todas as atitudes dos agentes publicos estejam de acordo com o0s principios da
Constituicdo 88 para que a gestdo publica de um modo geral seja mais comprometida com 0s

interesses publicos e ndo os particulares.

Segundo Oliveira (2016, p. 96):
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O principio da moralidade, constitucionalmente previsto no caput do artigo 37,
significa que o agente publico, no exercicio de suas atribuigdes, deve agir com
honestidade, boa-fé, integridade e probidade. Por exemplo, a Lei n. 8.429,de 2 de junho
de 1992, de Improbidade Administrativa, tipifica diversas situacbes e institui
inlmeras penas para as ocasides em que a probidade administrativa é vulnerada.

Principio da eficiéncia: Para que os servi¢os publicos tenham eficiéncia é de grande
importancia os principios da Constituicdo de 88 para que todos 0s agentes publicos da
administracdo direta e indireta possam prestar servicos com mais qualidadepara o interesse do
povo e aplicar o dinheiro pablico com objetivo de melhorar os servigos publicos. Sendo muito
importante a responsabilidade da tomada de decisdo dosgestores publicos.

A salde, por exemplo, ainda é muito insuficiente, por falta de recursos, pois falta
medicacdo, vacina, exames e cirurgias as pessoas aguardam em fila de espera. Na pandemia as
coisas estdo se agravando, poucos leitos, falta de respiradores e os nimerosde mortos devido a
doenca aumentando. Para que haja solugdo todos os gestores publicos precisam buscar solucdes
em concordancia, porque a saude fisica é importante,mas também o emprego para manter a

alimentacdo de uma familia. E isso contribui paraa satde mental de um cidadéo.

A vista disso os principios que estdo na constituicdo sdo importantes para direcionar
todos os servi¢os publicos, porque se encontrarem falhas os envolvidos serdopunidos conforme
a lei. Como seria a administracdo publica sem os principios (impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, legalidade, publicidade)? Com certeza para osservidores sem ética contribuiria para

mais corrupgao.

A saude publica envolve todos os profissionais assim como cada cidaddo confome
Santos (2020, p. 910), que a pandemia € “uma situagdo de interesse publico e responsabilidade
generalizada” que envolve todos os segmentos em busca de solugdes. Logo as pessoas sao
cobradas tém obrigacéo de contribui, pois cada cidaddo tem responsabilidade civica e moral em

se tratando da prevencao e da diminuicdo dos casos da doenca.

Segundo Santos ( 2020, p. 913):

Do ponto de vista individual, o isolamento social pode ser visto como um atode
solidariedade, pois, nesse caso, levam-se em conta as consequéncias dos proprios atos
tanto para si quanto para os demais. Ao cuidar de si, também se esta cuidando do outro
diretamente. Dessa maneira, ao indicar que as pessoas fiquem em casa 0 maximo
possivel, a OMS e os gestores publicos queconcordam com essa medida de respeito
reciproco compartilham-na com as pessoas ou transferem para elas a responsabilidade
moral pela propagacdo ou ndo do novo coronavirus.
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Para que a gestdo em saude consiga diminuir os casos de contaminacdo cada cidadao
precisa também esta de acordo com a necessidade da importancia de preservar avida. Entretanto
nos telejornais anunciam que ainda muitas pessoas ndo tomaram para sia responsabilidade de
contribuir como cidad&o seguindo as normas da vigilancia sanitaria.Por esse motivo casos estao

aumentando na segunda onda da COVID- 19.

Portanto os gestores publicos em saude tém enfrentado além dos problemas existentes
novos desafios, pois profissionais estdo se contaminando e existe aqueles que estdo no grupo de

risco por ter alguma doenca cronica. Esses precisam do afastamento no trabalho.

Santos (2020, p. 914 ), especifica a situacao atual:

As equipes de salde enfrentam dificeis dilemas durante o periodo da pandemia. Na
luta contra o novo coronavirus, profissionais de todo o mundo tém sido infectados,
alguns até vindo a 6bito, mesmo com o uso de equipamentos de protecdo — que ja
estdo escassos em diversos paises (BBC, 2020).

Em conclusdo Santos (2020, p. 914) relata o dilema moral para os profissionais da area
da satde publica. Devido a escassez de recursos, qual vida priorizar por falta de material,
insuficiéncia de profissionais para permanecer na linha de frente. Isso tudo torna a gestéo
publica em saude mais vulneravel nas tomadas de decisfes. Ressalta também que 0s recursos
publicos na area da salde ja eram limitados, agora no momento da Pandemia ficou mais

evidente os problemas relacionados a saude publica.
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3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

3.1 Abordagens conceituais sobre a qualidade de vida no trabalho

As Ultimas décadas foram marcadas por um vertiginoso crescimento de pesquisas,
modelos e incentivos a programa de qualidade de vida. Para Klein, Pereira, Lemos (2019, p. 3)
a qualidade de vida no trabalho (QVT)foi introduzida como estudo no ambiente organizacional
no comego de 1950 pelaaproximagdo sociotécnica. Entretanto os desafios na modernidade
devido ao crescimentoda sociedade indicam a importancia do estudo continuo para encontrar

solucdes para as novas variantes na QVT.

Conforme Klein, Pereira, Lemos (2019, p. 6) o conceito de QVT é bem abrangente e
ainda em crescimento de acordo com o0s novos desafios em diferentes areas. Destacam 0s
conceitos do pesquisador Walton (1973), que reconhece a necessidade de qualidade de vida no
Trabalho de forma humanizada que leve as empresas a responsabilidade social, com um
ambiente saudavel para que as pessoas se sintam bem e a empresa tenha mais eficiéncia em sua

producdo ou servico.

Segundo Klein, Pereira, Lemos (2019, p. 5) embasam sobre os varios conceitos de QVT,
et al como Hackman e Suttle (1977) é colocado como dimens@es béasicas, da necessidade dos
colaboradores relacionar suas experiencias de trabalho e vida com sua satisfacéo pessoal.

Também destacam Lippitt (1978) QVT que esta relacionado com sistemas abertos,
ampliacdodo crescimento pessoal através das oportunidades, com tarefas completas. Para Guest
(1979) quando uma organizacéo libera oportunidades para seus colaboradores expressarem suas
criatividades, isso direciona para autorrealizagdo e autoengrandecimento e consequentemente

mais eficiéncia na producéo.

Fernandes, Gutierrez (1998, p. 30) evidenciam:

Os tedricos da ciéncia comportamental, ao tratarem desta problematica em termos de
uma area de estudo atualmente conhecida como “ qualidade de vidano Trabalho
(QVT)” preconizam especialmente investimentos em um sistema integrado de
compensacdo, elevacdo da seguranga e condi¢des de trabalho, maior participacdo por
parte do empregado, liberacdo do potencial criativo, poder de decisdo e nivel do
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préprio cargo, retroinformacdo sobre o desempenho, perspectivas de crescimento e
outras tantas coisas que ndo geramcustos adicionais, mais se refletem de maneira
decisiva na qualidade de vida do trabalhador.

Klein, Pereira, Lemos (2019, p. 5) colocam mais dois conceitos de Werther e Davis
(1983) em enaltece a importancia do valor do cargo e seus elementos organizacao, ambiental e
do comportamento dos funcionarios. Coma visdo humanitaria Nadler e Lawler (1983) em seus
estudos coloca o valor humanitario no ambiente de trabalho, participacdo e respeito aos

colaboradores para solug6es de problemas.

Para Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 319) o capitalismo levou empresarios e gestores
ase preocupar com a Qualidade de Vida no Trabalho. Porque influenciava nos rendimentose
investimentos nas grandes empresas. Logo compreenderam a necessidade de elaborar Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). Mesmo que o principal naquela época era elevar a

producdo e o lucro, isso também possibilitou estudos para qualidade de vida do trabalhador.

De acordo com Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 319) houve a crise (1965-1975) e 0s
movimentos dos sindicatos se tornaram mais firme naquela época em frente o0 modelo taylor-
fordista de producdo. Além disso relatam a elevada taxa de desemprego, absentismo, acidentes
de trabalho, licencas para satde. Quando um funcionario ndo esta satisfeito problemas maiores

surgem e a qualidade dos produtos e servi¢cos tornam-se insuficientes.

No entendimento de Padilha (2009, p.550) destaca que o trabalho é um jogo em que o
empregador coloca sua forca por meio do conhecimento para alcancar suas metas e que o
trabalho ainda tem muitas precariedades do setor da industrial ao de servigos, que ha um
desfavorecimento para as pessoas menos qualificadas.

Segundo Padilha (2009,p. 550):

Entendo como trabalho precario um conjunto de fatores — os quais podem oundo estar
combinados — que caracterizam a atividade laboral de indmeros trabalhadores. Os
principais fatores sdo: a) desregulamentacdo e perdas dos direitos trabalhistas e sociais
(flexibilizacdo das leis e direitos trabalhistas); b)legalizacdo de trabalhos temporarios,
em tempo parcial, e da informalizagdo do trabalho; c) terceirizacdo e quarteirizacdo
(‘terceirizacdo em cascata’); d) intensificacdo do trabalho; e) aumento de jornada
(duragdo do trabalho) com acimulo de fungdes (polivaléncia); f) maior exposi¢do a
fatores de riscos paraa salde; g) rebaixamento dos niveis salariais; h) aumento de
instabilidade no emprego; i) fragilizacdo dos sindicatos e das acdes coletivas de
resisténcia; j) feminizacdo da méao-de-obra; e k) rotatividade estratégica (para
rebaixamentode salarios).
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No conhecimento de Padilha (2009, p.551) evidencia que quando iniciou 0s primeiros
estudos QVT (1950-1970) ndo havia uma compreensdo da precarizacédo e da flexibilidade no
trabalho, “mas estava em voga uma Psicologia Organizacional fortemente behaviorista baseada
na ideia de que eficiéncia se treina”. Coloca a satde como pré-requisito em um momento de
selecdo de emprego com o intuito de escolher osmelhores candidatos que tenham resisténcia

fisica para vencer o cansaco devido aprodutividade do trabalho.

Portanto hoje com varios modelos de QVT em uma selecdo ampliam os pré- requisitos
além da importancia da satde, com a modernizacédo e a tecnologia muitas empresas procuram
candidatos capacitados, com experiéncias, que saibam tomar decisdoe trabalhar em equipe para
0 desenvolvimento das atividades nas empresas publicas privadas e para isso QVT ¢é

fundamental para todos em uma organizagao.

3.2 Modelos de QVT

Dentre os distintos modelos de Programa de Qualidade de Vida (QVT), optu-se por
apresentar alguns considerados mais recorrentes na literatura. De acordo com Alves, Correia,
Silva (2019, p. 209) a necessidade do estudo em relagéo a qualidade de vida no trabalho (QVT)
nas organizagdes publicas e privadas para maior eficiéncia. Para isso enfatizam os modelos de
QVT de Walton (1973), Hackman e Oldhan (1975), Westley (1979), Nadler e Lawler (1983),
Werther e Davis (1981) e Fernandes (1996).

Sendo assim, esses modelos de QVT séo resultados de pesquisas e que seencontram em
crescimento para que ocorra bem estd no trabalho gerando qualidade de vida para cada
colaborador. Hoje devido a pandemia muitos trabalhadores estdo sofrendocom o medo,
cobrancas, alem das dificuldades do cotidiano, como por exemplo, falta dematerial de trabalho.
Logo QVT é um estudo relevante para novas solugdes a partir dos modelos QVT.

Pedroso, Pilatti (2009, p.30) destacam que 0 modelo de Richar Walton(1973) procura
avaliar vérias dimensdes(oito), integrando até as indiretas, como por exemplo
“constitucionalismo, a Relevancia social e a dimensdo Trabalho e vida”. Por esse motivo 0
modelo é o mais evidenciado nas pesquisas quantitativas e qualitativas. Dessa forma os critérios
de Walton (1973) sé&o:
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a) Compensacdo justa e adequada: compreende a capacitacdo, condicdes de trabalho,
responsabilidade, remuneracédo, o valor do salério, envolvimento na participacdo dos lucros e
resultados. (PEDROSO, PILATTI 2009, p.32).

Sendo assim, mencionam dois fatores:

a) renda adequada: a renda deve estar inserida nos padrdes aceitaveis da sociedade, de
forma a suprir as necessidades do trabalhador; b) compensacdo justa: o pagamento
deve ser justo, isto &, se comparado com outras empresas,ndo deve haver divergéncias
significativas no pagamento de um mesmo cargo(PEDROSO, PILATTI 2009, p. 33).

Além disso Pedroso, Pilatti (2009, p.33) enfatizam outros critérios:

b) Condigdes de trabalho: Destaca a importancia das condigdes fisicas e horas trabalhadas,
remuneracdo das horas extras, mas que ndo sejam elevadas devido aos riscos de acidentes.
Importante que seja estabelecido uma faixa etaria de idade compativel com cada atividade, que
seja providenciado condicdes de trabalho para que ruidos e polui¢do visual para ndo prejudicar
a salde do trabalhador. Hoje as empresas tém responsabilidadede oferecer equipamentos de
protecdo individual aos seus funcionarios para que seja evitado acidente de trabalho.

c) Uso e desenvolvimento das capacidades: Esse critério especifica que antes da revolugédo
industrial o trabalho ndo tinha niveis diferenciados em relacdo ao desenvolvimento das

habilidades do trabalhador, no crescimento profissional como:

Autonomia: Pontua que o trabalhador precisar sentir uma certa liberdade ao

desempenhar suas tarefas, como também ter o dominio da execucédo das suas atividades.

Multiplas habilidades: Destaca que o ambiente de trabalho precisa oferecer
oportunidades para que cada colaborador possa colocar em pratica suas habilidades e, assim

evitando trabalhos cansativos, enfadonhos e repetitivos.

Perspectiva e informacdo: Salienta da importancia do trabalhador compreendertodo o
desenvolvimento de suas atividades, que todas as informacg0es e orientagGes sejamcolocados,
pois assim o0 empregador podera retornar feedback de acordo com suas a¢des.Sendo importante

para o aprendizado e crescimento do funcionario.
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Trabalho como um todo: Refere que o colaborador precisar ter conhecimento detodo
processo e etapas do trabalho e ndo apenas de uma especifica.

Planejamento: Pontua que antes de iniciar qualquer atividade é imprescindivel fazer um

planejamento para sua execugao.

d) Oportunidades de crescimento e seguranca: Compreende como € essencial que
oportunidades de crescimento curricular e de progresso no cargo acontecam para QVT. Walton
(1973) destaca a seguranga e estabilidade no trabalho por meio dos fatores: Desenvolvimento,
em relacdo a importancia de capacitacdo e oportunidades; aplicagdesfuturas: Sendo importante
por meio das possibilidades de desenvolver novos conhecimentos; oportunidades de avanco em

relagdo progressdo no trabalho através deum plano de cargos e carreira.

e) Integracdo social na organizacdo: Walton(1973) destaca a autoestima no ambiente de
trabalho e dar importancia do relacionamento pessoal, da convivéncia respeitosa, saudavel,
onde todos saibam trabalhar em equipe. Também como é importante a motivacéo para que
todos tenham QTV.

Sendo assim, que ndo aconteca preconceitos e que ocorra igualdade social em se
tratando de todos se respeitarem independente de qualquer nivel hierarquico. Levando emconta
a mobilidade social que seja possivel a promogdo e crescimento profissional.

Além disso destaca a importancia do companheirismo, que no ambiente detrabalho
todos se ajudem e colaborem para melhor desempenho, e que seja realizado tudocom bom senso
entre todos. Logo o compartilhamento de ideias, informacGes e opinides sdo de grande
importancia dentro da organizagéo.

f) Constitucionalismo: Ressalta a importancia dos direitos do trabalhador, porque cada deciséo
tomada pela organizacdo pode afetar os membros. Sendo necessario privacidadeem relacéo a
manter sigilo sobre a vida do trabalhador e familiares.

Logo é necessario a liberdade de expressdo, quando o trabalhador se sentir mal em uma
decisdo. Walton (1973) coloca a equidade em relacdo a tratar com igualdade, sem

discriminacdo, com mesmos beneficios e salarios aqueles que exercem as mesmas atividades.
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Também acrescenta que todos tenham direito a igualdade de acordo com a lei.

g) Trabalho e vida: Especifica que quando o trabalhador € colocador em altas horas de servigo
ou produgdo ndo tem qualidade de vida, pois ndo tem momentos com a familia.
Consequentemente essas experiencias no trabalho podem ser negativas ou positivas gerando

resultados satisfatérios ou ndo na vida do colaborador.

h) Relevancia social: Walton (1973) afirma que é importante para a autoestima dos
colaboradores dentro de uma organizacdo quando a empresa se preocupa em amenizar a
emissdo de poluentes, fazem reciclagem de lixo e quando colabora com programas de auxilio

para as comunidades carentes.

Dessa forma o modelo de Walton (1973) torna-se mais completo em comparagdocom
0S outros, pois ndo delimita apenas os aspectos no local do trabalho. Por exemplo, de acordo
com Pedroso, Pilati (2009) o modelo de Hackman e Oldhan (1975) estd direcionado para

psicolégico critico:

A partir das Dimensdes Essenciais do Trabalho — Variedade da Tarefa, Identidade da
Tarefa, Significado da Tarefa, Autonomia e Feedback —, Hackman e Oldham
formularam um escore denominado Potencial Motivador do Trabalho, que avalia as
propriedades motivacionais do trabalho, indicando o quanto este é significativo,
fomenta a responsabilidade e proporciona o conhecimento dos resultados.
(PEDROSO, PILATI, 2009,p.199).

Pedroso e Pilati (2009, p. 200) destacam outros modelos de QVT como:

Westley (1979, p. 200), esse modelo de estudo de QVT esté direcionado no contexto de
inseguranca no trabalho, injustica em relacdo a desigualdade em relagdo a remuneracéo,
alienacdo no sentindo da baixa autoestima e anomia, quando € insuficiente uma legislacdo

trabalhista.

Werther e Davis (1981, p. 201) compreendem a importancia do cargo nas organizacoes,
e que mesmo quando se tem uma boa supervisdo, salério justo, condi¢des de trabalhos, o
colaborador pode se encontrar ndo satisfeito quando a atividade possa ser tediosa. Para amenizar
isso € importante elaborar projetos de cargos com os elementos organizacionalno sentindo de

obter maior satisfacdo dos colaboradores.
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Nadler e Lawler (1983, p. 202) seus estudos estdo voltados para a retrospectiva histérica
das concepcdes da QVT desde 1969 a 1982.

Os testes da Histdria responderdo se o devir projetado aconteceu ou, ainda, acontecera.
Entretanto, a tendéncia é de que a predi¢do seja equivocada. A qualidade de vida no
trabalho tornou-se um elemento organizacional, que apresenta possibilidades reais de
transcender o simples modismo.(PEDROSO, PILATI, 2009, p.204)

Alves, Correia, Silva (1996 Aput FERNANDES et al.,2019, p.208) aborda o estudo em
sintese quando se melhora as condicdes de trabalho, com horas reduzidas, salarios justos e mais
elevados, proporciona mais satisfagéo aos colaboradores. Nomeiaa QVT como gestdo dinamica
nos aspectos fisicos, tecnoldgico e sociopsicoldgico que interferem no clima naorganizagéo.
Nesse modelo quanto mais qualidade de vida no trabalho mais eficicia nos servigos e

produtividade.

Desse modo todos os modelos de QVT sdo importantes para os estudos nas
organizac6es, mesmo aqueles estudos com foco no projeto de cargos. Além disso os modelos
como de Walton (1973) e de Westley (1979) em se tratando de varias dimensdese ultrapassando
o ambiente local de trabalho, tém contribuido positivamente por ter visdosistémica em relacéo a

qualidade de vida da pessoa humana.

3.3 Qualidade de vida nas organizac6es publicas

Klein, Pereira, Lemos (2019, p. 3) pontuam que a sociedade a cada dia esta mais
exigente em relacdo aos servicos publicos. Também afirmam que os programas de
qualidade de vida no trabalho (QVT) é de grande importancia, que contribui para o

comprometimento dos servidores publicos.

Klein, Pereira, Lemos (2019, p.7):

Diversas caracteristicas inerentes a natureza publica diferenciam as organizagdes do
setor publico das organizac@es do setor privada quando se fazuma analise do ponto de
vista dos programas de QVT. As organizagdes publicas burocraticas séo comuns no
Estado capitalista, ja que ganharam formano mundo moderno e s&o dominantes até os
dias de hoje.

Sendo assim, os autores especificam que o Estado burocréatico elabora leis,normas,
condutas, papéis sociais para o melhor desempenho das organizac@es publicas. Logo €

necessario estudar o que pode melhorar o desempenho dos profissionais, pois o servidor
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desmotivado pode ocasionar dano por meios de faltas e até mesmo ndo cumprindo suas

obrigagdes.

Pereira, Trevelin (2020, p. 220) relatam que as organizacOes estdo passando por
mudangas devido a modernizagéo e o capitalismo, o ritmo acelerado, as cobrancas, pressdo no
cotidiano. Que nesse processo 0s colaboradores as vezes ndo estdo alinhados com os objetivos

propostos pelas organizacgoes.

Desta forma é imprescindivel criar meios para que as pessoas no ambiente
organizacional estejam motivadas, satisfeitas e determinadas para que a producdo ou servicos
ndo sejam reduzidos na qualidade, para isso 0os modelos de QVT e as pesquisas sdo necessarias
dentro das organizagoes.

Pereira, Trevelin (2020, p. 220) relatam que fatores como a cobrancga e presséo do chefe
podem comprometer no comportamento do profissional. Também as preocupacdes dos
superiores, também podem influenciar na integracdo da equipe. Além disso pontuam que,por

exemplo, a pessoa pode ter uma especialidade e ndo se integrar com a equipe.

Desta forma os programas de qualidade no trabalho, estudos que permanecem atéhoje
sd0 necessarios para acompanhar as mudancas no ambiente de trabalho e sociedade.Para isso as
organizag6es ndo podem deixar de observar esta necessidade de qualidade devida do servidor,

para um ambiente de trabalho saudével e equilibrado.

Pereira, Trevelin (2020, p. 221) entendem que 0s ser humano precisa ser visto como parte
fundamental nas organizacGes e que as pessoas tém sonhos. que precisam ser valorizadas,
reconhecidas. Além disso os colaboradores hoje ndo almejam apenas o salario, mas o

reconhecimento e crescimento profissional e pessoal.

Segundo Ferreira, Alves, Tostes (2009, p.320):

E com base nesse macrocenario sociotécnico de mudancas que se inscreve a
necessidade de gestores em repensarem as praticas organizacionais, buscando
responder eficientemente as exigéncias da nova conjuntura. Esse “novo fazer”
pressupde reestruturar 0 “pensar” € 0 “saber” que guiam a atuagdo dos gestores,
sobretudo, porque o processo de transformacdo que ocorre no mundo do trabalho néo
é neutro para aqueles que o vivenciam. Nessa perspectiva, o bem-estar dos servidores
publicos, a satisfacdo do usudrio-cidaddo, a eficiéncia e aeficicia dos servigos
prestados pelos 6rgdos governamentais constituem desafios inerentes as praticas de
gestdo, voltadas para a promogéo da QVT.
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Ferreira, Alves, Tostes (2009, p. 320) confirmam que as consequéncias no mundo do
trabalho tém causados efeitos com necessidade de colocar na agenda esses novos desafios.Além
disso colocam a necessidade do trabalhador se capacitar para manusear novas ferramentas de
trabalho.

Outros autores evidenciam que QVT esta além de melhoar boascondigdes fisicas,
remuneragdo ¢ diminui¢do de horas de trabalho. “Existem outros que podem maximizar a
produtividade, como aspectos organizacionais, comportamentais e ambientais”. (PEREIRA,
TREVELIN, 2020, p. 222)

Chiavenato (2003. p. 262) afirma que a teoria da Administracdo Burocratica foi criada
por Max Weber com o objetivo de aumentar a eficiéncia nas organizacdes. 1sso para estar
coerente com as leis, normas e regulamentos a serem seguidos para o desempenho das fungdes

de acordo com o que esta sendo estabelecido.

Além disso tem como caracteristicas profissionalismo (lideranga e carreira),
impessoalismo (as pessoas precisam seguir apenas o que as leis, normas determinam dentro de
uma organizacgdo), formalismo em relacdo aos processos. Logo a eficiéncia ndoesta ligada ao

modelo gerencial, mas sim em observar todos os procedimentos (leis, normas) e cumpri-las.

Segundo o livro de Chiavenato (2003, p. 262) a teoria tem as seguintes caracteristicas:

Carater legal das normas e regulamentos. 2. Carater formal das comunicagoes. 3.
Carater racional e divisdo do trabalho. Impessoalidade nas relagdes. Hierarquia de
autoridade. Rotinas e procedimentos padronizados. Competéncia técnica e
meritocracia. Especializacdo da administracdo.Profissionalizacdo dos participantes.
Completa previsibilidade do funcionamento.

Deste modo todas essas caracteristicas estdo voltadas para a eficiéncia dentro de uma
organizacdo: O Caréter legal das normas e regulamentos estdo voltados para a elaboracdo das
normas e regulamentos (escritos); carater formal das comunicacgdes(realizado pela escrita com
0 objetivo de evitar interpretacGes erradas); carater racional edivisdo do trabalho com o objetivo

da eficiéncia nas atividades e processos na organizagao.

Sendo a impessoalidade nas relagdes (relacionado aos cargos ocupados e suas fungdes);
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hierarquia de autoridade (sobre a importancia da supervisdo); rotinas e procedimentos
padronizados (relacionado a disciplina e as normas dependendo do cargoque o funcionério

ocupe); competéncia técnica e meritocracia (lideranca); (CHIAVENATO, 2003, p. 283).

Portanto qualidade de vida nas organizagBes publicas € de grande relevancia para
melhorar a salde e o desempenho dos servidores, como também a qualidade dos servigose
produtos. Para uma equipe dentro de uma organizacdo os programas de qualidade de vida
podem solucionar e contribuir para melhores resultados, e assim o ambiente detrabalho

torna-se mais saudavel, leve e satisfatorio.

4 RISCOS OCUPACIONAIS

Chiodi, Marziale (2006, p. 216) afirmam sobre a importancia dos profissionais da satde
compreender os fatores de riscos a salde, assim como também os cuidados para que 0

trabalhador tenha mais qualidade de vida no trabalho através dos programas de QVT.

Conforme Chiodi, Marziale (2006, p. 213) os fatores de riscos ocupacionais
correspondem a cinco fatores “fisicos, quimicos, psicossociais, ergonémicos ebioldgicos” para

os profissionais da salde:

a) Fatores fisicos: corresponde o que for produzido com energia “ruidos, vibracao,
pressdes anormais, radiagdes ionizadas, radiaces ndo ionizadas, como infra- som e ultra-som”
(CHIODI, MARZIALE ,2006, p. 213).

b) Fatores quimicos: Os autores identificam como queles ocasionados porprodutos
quimicos e substancias, como poeira, vapor, que contaminam pelas vias respiratorias ou por

meio da pele e ingestéo.

c) Fatores psicossociais: Asseguram que as tarefas repetitivas causam desgaste, fadiga,
cansaco fisico e mental. Além disso quando o colaborador ndo tem como controlaro seu trabalho,
devido a demanda e ndo tem capacitagdo para acompanhar as mudancas no seu trabalho, esses

fatores contribuem para 0s riscos psicossociais.

d) Fatores ergondmicos: Identificam em relacdo a postura e a movimentagdo como

transporte de pacientes, materiais, equipamentos e postura inadequada.
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e) Fatores bioldgicos: Pontuam que s&o os fatores com mais periculosidade em relacéo
as doencas ocupacionais devido ao trabalho, por meio da contaminacgéo, por meio cutaneo, vias
respiratoria, digestdo. Esses agentes biolGgicos correspondem a virus,bactérias, bacilos, parasitas
etc.

Segundo Chiodi, Marziale (2006, p. 215) em suas pesquisas de estudos em relagcdo aos
profissionais da saude foi identificado desgaste de estresse nos riscos psicossociais, isso devido
a demandas elevadas e agressividade dos usuarios do SUS, violéncia, contribuindopara uma

sobrecarga mental.

Neste momento da pandemia as pessoas estdo ansiosas pelas vacinas, isso pode elevar
ainda mais os casos de violéncia e agressividade por parte da populacdo, que aguarda sua vez
de ser vacinada. Sendo assim, os profissionais precisam ter equilibrio emocional para vencer o

medo do virus, dificuldades por falta de recursos de materiais eaté das agressoes sofridas.

Nas pesquisas de Chiodi, Marziale (2006, p. 216) comprovaram que 100% de todas as
publicacGes analisadas detectaram estresse e violéncia ocupacional, o risco ocupacional
psicossocial estavam em todas as analises. Em segundo lugar encontrado nas pesquisas sdo 0s
fatores bioldgicos com 66.7%, que esta ligado ao perigo e insalubridade no ambiente de
trabalho.

Ribeiro (2020, p. 9) destaca que em seus estudos os casos de violéncia fisica e
psicolégica tem elevado os transtornos mentais neste momento da pandemia. Os profissionais
tém passado por frustac6es e vulnerabilidade nas tomadas de decis6es diantedos pacientes graves
por COVID-19.

Além disso ressalta ainda auséncia de pesquisas que compreendam os profissionais e
suas experiencias vividas em seu ambiente de trabalho. Os profissionais encontram-se em
“extrema tensdo, sobrecarga ¢ exigéncias fisicas e cognitivas, que subsidiem politicas de apoio
técnico e psicologico”. ( RIBEIRO, 2020, p. 9).

Silva, Costa (2019) também em seus estudos relatam sobre os fatores de riscos
ocupacionais em relacdo a ergonomia que € bem ampla, que esta ligado ao processo de trabalho

em todas as etapas. Desta maneira as situagdes vivenciadas no cotidiano do trabalho podem
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apresentar inseguranca, ineficiéncia, desconforto, insalubridade e limitagdes, consequéncias na

capacidade psicoldgica.

Portanto hoje os trabalhadores tém direitos garantidos nas leis do trabalho, como por
exemplo, jornada de trabalho adequada, direito a repouso semanal, férias, mas nem todas as
organizacbes sejam elas publicas ou privadas obedecem ainda as leis. Isso acarreta
consequéncias serias como acidentes de trabalho e doencas ocupacionais pela exposicdo do

trabalhador.

5. SARS-COV-2 - COVID-19

Lana et al (2020, p 01) evidéncia que a doenga COVID-19 causada pelo coronavirus por
meio de infeccOes respiratdria, que também tem uma grande variedade nos animais comoaves e
mamiferos. Destaca que nos ultimos vinte anos dois casos contribuiram para duasepidemias
com sintomas respiratérios aguda grave, um ocorreu em Hong Kong (2003) eoutro na Arabia
Saudita em 2012.

De acordo com Lana et al (2020, p 01) o primeiro caso do novo coronavirus ocorreu em
Wuhan na China, comprovado no dia 31 de dezembro de 2019. Além disso em seus estudos
relata que a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) ratificou no dia 9 de janeiro de 2020 a
transmissdo do virus e sua circulacdo pelo territério. Depois o virus foi sendo importado para

varios paises e como consequéncia inicia a pandemia.

Lana et al (2020, p. 02) afirma que existem sete variantes confirmadas como causadores
de doencas em humanos. Também destaca que doencas como gripe aviaria influenza A HSN1
(2003), A SRAG inicio em 2002, a HIN1 (2009), Zika (2015) sdo determinantes sobre a
importancia do papel da vigilancia epidemioldgica.

Segundo Lana (2020, p. 2):

A emergéncia de novas doencgas traz impactos muito além dos casos e mortesque
geram. Elas criam também um contexto ideal que impde aos sistemas nacionais de
salide publica a tarefa de validar seu sistema de vigilancia e assisténcia em salde
quanto a oportunidade de deteccdo precoce e ao poder deresposta que vem em cascata.

Os casos confirmados e de Obitos estdo mais elevados no presente momento, e 0S casos
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de internacéo estdo ocorrendo mais em jovens e até as criangas estdo sendo acometida com a

doenca. De acordo com o0s estudos e pesquisas é um virus resistente e com mutagoes.

Dessa forma, com tantos casos elevados e de 6bitos o colapso no sistema de saude
eleva, por falta de respiradores suficientes, medicacéo e profissionais. Além disso, aindaexistem
pessoas que ndo estdo contribuindo para a reducdo dos agravos por ndo respeitaras normas da
vigilancia sanitaria. Isso nos telejornais passa diariamente, pessoas que estdo se aglomerando,

realizando eventos.

Conforme Orellana et al (2021, p. 2):

Segundo a Organizagdo Mundial da Saide (OMS), em 26 de outubro de 2020,ja haviam
sido registrados aproximadamente 43 milhdes de casos e 1,2 milhdode mortes pela
COVID-19 no mundo. Atualmente, a América Latina e o Caribe sdo o principal polo de
ocorréncia da doenca; o Brasil, com cerca de 182 mil 6bitos confirmados, é superado
apenas pelos Estados Unidos em nimero de mortes (OMS. https://covid19.who.int/,
acessado em 14/Dez/2020).

O Brasil atualmente esta passando por varias dificuldades por ndo ter recursos
suficientes em seus estoques para atender pacientes em hospitais tanto em pablicos comoem

particulares de acordo com 0s noticiarios.

Além disso as vacinas ainda estdo em andamento para contemplar a todos do territério
brasileiro, com excec¢do em criangas, menores de dezoito anos e gestantes por ndo ter sido

realizado testes para aplicacdo nesses grupos.

Conforme dados do dia 21 a 27/2/2021 o Estados Unidos confirmou o maior nimeros
de casos acumulados 28.554.465, depois a india com (11.096.731), o Brasil com 10.517.232.
Em se tratando do niUmero de mortes confirmadas foram 2.525.401 no mundo. Sendo os EUA

com maisobitos 511.994 e o Brasil em segundo lugar com 254.221.

Com o elevado numeros de casos os estados e as prefeituras do Brasil ttm tomado
medidas fortes como os lockdown por meio de decretos, o desemprego também esta elevado,
as pessoas estdao vivendo momento critico. O coronavirus tem atingido todas asareas como
salde, economia e outras como a seguranca, para fiscalizar as pessoas que estdo descumprindo

0s decretos.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho, procurou-se, realizar pesquisas bibliogréaficas,
revisdo de literatura com preferéncia para artigos, obras recentes. Mas também buscou-se
literaturas que mesmo publicadas h&a um certo tempo produzem em seu contexto relevancia para

a tematica Gestdo em Saude e riscos ocupacionais em relacdo a qualidade de vida no Trabalho

(QVT).

Os direcionamentos metodoldgicos apresentam uma abordagem qualitativa e descritiva
e metodologia de Historia oral, pois as ACS relataram suas experiéncias. Os dados também
foram coletados por meio de um formulario em abril de 2021 com questionamentos que
possibilitaram responder os objetivos do estudo que é mapear 0s processos de trabalho e seus
impactos na qualidade de vida dos agentes de saide no combate a pandemia da covid-19.

Como também visando compreender os objetivos especificos: Tracar um perfil dos
agentes de salde, identificar as acGes de combate a pandemia por parte dos agentes e analisar a
qualidade de vida dos agentes comunitarios. Em relacdo a aceitacdo dos agentes de saude em

receber o convite ndo houve dificuldades, apenas uma ndo aceitou participar da pesquisa.

A pesquisa teve como universo cinco agentes comunitarios de salde atuante na cidade
de Maracanau, que possibilitou compreender as a¢des dos ACS no periodo da pandemia, como

também analisar a qualidade de vida no trabalho desses profissionais.

Para o enfretamento das dificuldades presentes da COVID-19 na saude publica os
profissionais estdo vivendo momento que nunca imaginaram, com o crescimento de casose obito.
Isso pode proporcionar consequéncias na saude fisica e mental, nesse sentindo compreender

seus desafios é importante para compreender cada realidade vivenciada.

Kdche (2011, p. 122) pontua que a pesquisa bibliogréafica esta relacionada em solucionar
um problema, ou se aprofundar com o tema utilizando ferramentas elaboradas e embasadas de
diversos autores. 1sso é relevante para que o pesquisador se aproprie de artigos, livros e obras
que comprovem cientificamente com o que esta relacionado com oproblema e temaética da

pesquisa.
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“O objetivo da pesquisa bibliogréfica, portanto, é o de conhecer e analisar as principais
contribuicOes tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema, tornando-se um

instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”. (KOCHE, 2011, p. 122).

A metodologia de pesquisa descritiva pode ser realizada por meio de um questionario
padrdo. Sendo assim o estudo de pesquisa de Walton (1973) em fazer levantamento de dados

por meio de oito dimensdes torna-se os resultados mais precisos em relacao a tematica estudada.

Portanto a pesquisa bibliogréfica e a descritiva juntas possibilitam uma analise dateoria
com a pratica, por meio da coleta de dados. Porque a pesquisa precisa de comprovagdo com

embasamento conjunto e integrado com outros estudos cientificos ja existentes.

Zanelle (2013, p. 15) evidencia a importancia da pesquisa cientifica, pois o
conhecimento cientifico diferenciar-se do entendimento filos6fico, empirico e teoldgico.Porque
contempla além dos fenémenos e as hipoteses sdo confirmadas, para isso utiliza na investigacao
0 método especifico e sistémico para buscar compreender a realidade, asleis que direcionam e

as causas de cada fato.

Duran, Toledo (2011, p. 239) pontuam que no campo da pesquisa qualitativa, é
importante a escolha da coleta de dados e a técnica para que o resultado seja global. Isso oferece
melhores resultados quando se buscar compreender determinado problema para solugdes mais

precisas.
3.1 Lécus de pesquisa - comunidade Pajucara

Na cidade de Maracanau no inicio era habitada por comunidades indigenas emtornos
das lagoas do municipio, uma delas era a lagoa de pajucara. De acordo com a pesquisa a partir

da lei do municipio 177 em 19 de outubro de1990 foi criado o bairro de Pajucara.

De acordo com Filho (2013, p. 42):

O distrito de Pajucara esta localizado no municipio de Maracanal — Ceard. Em meados
do ano de 1648 os colonizadores entravam em contato com os primeiros habitantes
desse municipio que eram os indios das tribos Jacanad, Mucund e Cagado. Em 1870
a populagdo comeca a se desenvolve por volta dalagoa de Maracanal e depois das
lagoas de Jacanal e Pajugara. Com a criacdoda linha férrea no municipio de
Maranguape, no ano de 1875, foi feito uma luta para que fosse estendida até o povoado
que a partir de entdo se tornou Vilado Santo Antonio do Pitaguari em maio de 1882.
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Filho (2013) pontua que Maracanal passou a pertencer a cidade de Maranguape,isso
levou ha movimentos para emancipacao. Pajucara na época Rodolfo Tedfilo em 1938 estava
integrado em Fortaleza, depois passou a ser de Maranguape, com a emancipacdode Maracanau

hoje pertence a esta cidade.

De acordo com a pesquisa Maracanau € quarta cidade mais populosa do Ceara com
209.057 habitantes e a 26° do Nordeste, e sua densidade € 2,1 hab./kmz2. A cidade de Maracanau
tem muitas indudstrias. Além disso tem a Ceasa localizada no Bairro Pajucara, que muitos
moradores sobrevivem. As pessoas que trabalham na Ceasa iniciampela madrugada e muitos

sdo trabalhadores informais.

Segundo Filho (2013, p.42):

Devido a precariedade dos servicos prestados pelo poder publico nas areas demoradia,
transporte coletivo, saneamento e seguranca; a comunidade entendeuque seria preciso
uma entidade organizada a fim de desenvolver acdes em defesa de seus direitos. A
comunidade compreendeu que juntos poderiam gerarmaior mobilizacdo a fim de
conseguir que seus pedidos por melhorias sejam atendidos. Diante desses fatos foi
criada a Associacdo dos Moradores da AreaVerde da Pajucara no ano de 2002. No
mesmo ano foi realizada uma campanha em combate a fome e manifestacbes em
defesa & moradia, saneamento basico e seguranca publica.

Filho (2013, p.43) destaca a importancia do banco Paju para ajudar as familias debaixa
renda e desempregados, com 0 banco as pessoas passaram a ter acesso a credito para 0s
microempreendedor. Destaca que essa solucdo foi necessaria para as pessoas quendo tém como

comprovar renda, pois sem garantia ndo podem solicitar empréstimos.

“O sistema de bancos comunitérios, criado pelo Banco Palmas, foi aplicado na
comunidade da Pajucara, aonde, cada vez mais, vem fortalecendo suas acbes de incluséo
financeira e social por meio de projetos que visam melhoriasna comunidade, criando uma rede
de solidariedade”. (FILHO, 2013, p.43).

Portanto a Comunidade de Pajucara est4 se desenvolvendo e os projetos sociais sao de
grande importancia para ajudar as familias carentes. O bancoPaju quando libera crédito para
aqueles com pequenos negdcios, para compra de materialtambém é um projeto que tem ajudado
na economia solidaria. Além das industrias e a CEASA, questdo trabalho, também é importante

para a populagéo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Baseado na objetivo do estudo em mapear 0s processos de trabalho e seus impactos na
qualidade de vida dos agentes de satde no combate a pandemia da covid-19. Os dados coletados
em campo em abril de 2021 com cinco agentes comunitérios de saude atuante na cidade de
Maracanau, que possibilitou compreender as a¢cdes dos ACS no periodo da pandemia. Sendo a
equipe formada por seis ACS, por esse motivo apenas cinco aceitaram responder o questionario
e a0 mesmo tempo relataram suas experiencias, tornando o trabalho também como metodologia

histéria oral.

O perfil sociodemogafico dos profissionais pesquisados mostrou que todos sdo do sexo
feminino, uma realidade de genéro na maioria da profissionais que atuam nessa area no pais.
Enquanto a faixa etaria entre 33 e 48 anos, casadas, com filhos, condicdes recorrente de muitas
mulheres que buscam contribuir com a renda familiar e sua relacdo com a comunidade. Em
relacdo a formacdo duas nivel técnico e trés nivel médio. Em relacdo as variaveis sobre
qualidade de vida, para esta pequeisa seguiu 0 modelo de Walton (1973), que existem alguns
critérios, classificagfes para analisar como encontra-se a qualidade de vida no trabalho de um

colaborador.

As ACS relataram sobre os riscos que correm, quando uma area tem contaminagéo como
COVID- 19 e hanseniase, que ja ocorreu de colega se contaminar nas visitas. Também
destacaram sobre a falta de compreenséo da populacgéo, pois quando ndo conseguem algo, como
a vacina de protecdo contra Covid-19, algumas pessoas passam a agredir verbalmene. 1sso
também acontece quando algumas pessoas ndo conseguem exames, ficam em fila de espera. A

consequencia que o ACS na visita domiciliar as vezes ndo é tdo bem recebido.

Outro ponto relatado da necessidade de realizar cadastros, pois existem pessoas que nao
valorizam o trabalho, ndo querem dar documentos, pois no cadastro solicita documentos, dados

e informagdes que serdo langados no Sistema Unico de Saude.

As ACS destacaram que todos ja tomaram a primeira e segunda dose da vacina contra
o0 COVID, que semanalmente é fornecido mascaras de protecéo e,que o alcool gel quando
precisam é reposto na Unidade de satde, mesmo assim devido aos elevados casos ha medo de

se contaminarem.
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O processo de trabalho mudou, ndo estdo recolhendo as assinaturas nas visitas
domiciliares, evitando assim contaminacao. Além disso nao estdo entrando nas residéncias, mas
estdo visitando em porta em porta. Continuam acompanhando as prioridades, como pessoas
gestantes e criangas, olhando cartado de vacina e orientando as familias da importancia do

acompanhamento das prioridades e da vacinacao seja contra COVID-19 ou H1N1 e outras.

O trabalho desses profissionais sdo de grande importancias, pois realizam buscativas
dos faltosos agendados para tomar a vacina. Quando ¢ solicitado para fazer a buscativa, se a
pessoa ndo esta bem e tem sintomas é orientado a procurar atendimento medico, mas se nao

guerem tomar a vacina por conta propria, precisam assinar um termo de recursa.

Eles realizam palestras mensais, mas a partir da pandamia ainda ndo voltaram com essa
atividade coletiva, devido a evitar aglomeracdo. Entretanto nas visitas domiciliares estdo
orientando nos cuidados, da importancia da vacina, e que as pessoas ndo facam aglomeracao, e
nesse ponto a educacdo em saude € um desafio, mas continuam informada da necessidade do

distanciamento social.

Além dessas informacdes de experiéncias vividas o questionario realizado possibilitou
compreender a primeira dimensdo de Walton (1973) que esta relacionada com a compensacao
justa e adequada: Dessa forma a carga horaria de trabalho sdo de 40 horas semanais, 100%

consideram boa a remuneracdo, assim como a produtividade.

Destacando que para contemplar a produtividade existe a necessidade de atingir a meta
estabelecida e de ndo faltar ao trabalho.Tais resultados coadunam com as condigdes de
oportunidades de trabalho ofertada no municipio. Portanto, a oportunidade encontrada gera
entusiasmo, motivacdo e gratiddo pela recompensa financeira e consequentemente pelas

condigoes de vida oportunizada pela remuneragéo.

Chiavenato (2003, p. 262) pontua sobre a teoria de Max Weber em relagdo a divisdo do
trabalho para maior eficiéncia, como também competéncia técnico. Uma carga horaria
satisfatoria, conhecimento de todos os processos de trabalho e metas alcancéveis contribuem
para 0 melhor desempenho, como também para que o colaborador néo se sintapressionado, e

assim seu estado emociona ndo seja abalado.
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Em relacdo conhecer as metas 100% responderam que tém consciéncia de suas metas,
60 % gostam dos desafios que sdo colocados e apenas 20% consideram média a satisfacdo. Um
territorio dividido por microareas tem suas particularidades e diferencas.Um colaborador pode
conseguir alcancar suas metas de acordo com a consciéncia da comunidade assistida. Exemplo,
metas da vacina covid, isso vai depender das pessoas aderirem e aceitarem tomar a vacina, de

acordo com sua faixa etaria.

A segunda dimensdo compreende as condi¢des de trabalho, em relagéo a seguranga no
ambiente de trabalho trés ACS avaliam como boa e duas como média. Mesmo com 0s
equipamentos de protecdo o risco é elevado para contaminacao pelo virusda Covid-19, como de
outras doencas como tuberculose, hanseniase. Porque quem faz a busca ativa dos casos
suspeitos, como acompanhamento dos que estdo em tratamento sdoos ACS por meio das visitas

domiciliares.

Art. 3° O Agente Comunitario de Saude tem como atribuicéo o exercicio de atividades
de prevencdo de doencas e de promocdo da saude, a partir dos referenciais da
Educacdo Popular em Saude, mediante agBes domiciliares ou comunitrias,
individuais ou coletivas, desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do SUS”
(BRASIL, 2018).

Santana (2009, p. 651) pontua sobre 0s riscos ocupacionais desses trabalhadores,como
exposicao ao sol, agressao fisica e o contato direto com todo tipo de doencas, podendo ser
facilmente contaminados devido ao seu trabalho. Também destaca que muitas vezes ndo existe

preocupacdo com a saude dos ACS, pois falta incentivo em programas para sua saude.

Walton (1973) também destaca uso e desenvolvimento das capacidades: Quanto a
autonomia 60% avaliaram como boa. Entretanto a liberdade para criar coisas novas notrabalho
80% avaliaram como médio. Walton enfatiza que é importante o colaborador tera liberdade no
trabalho para desenvolver suas habilidades e, isso permiti que as tarefas diarias nao

permanecam monotonas.

Na questdo de conhecer todos os processos de trabalho da organizacdo todos os ACS
compreendem. Mas em relagéo ao acesso a informagéo 40% avaliam como médio e60% como
bastante. E importante que todos em uma equipe contemple de todas as informagdes dos seus
superiores e nao apenas uma parte.

Na dimensdo oportunidades de crescimento e seguranca, Walton (1973) destaca trés
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fatores: Desenvolvimento, aplicacdo futura e avango na carreira. De acordo com a pesquisa nao
existe no presente momento crescimento de carreira, 60 % avaliaram comoraramente em

relacdo a carreira e aumento de salario.

Logo, integragdo social na organizagdo: Destaca a importancia de manter o
trabalhador com autoestima. Sendo assim em relagéo a satisfacdo com treinamentos dadopela
organizacdo 80% avaliam como médio e 20% avaliam como pouco. O grau da autoestima 60%

avaliam como alta e 40% médio.

E de fundamental importancia que uma equipe todos estejam motivados e 100% estejam
bem, pois um colaborador com autoestima baixa visitando lares ndo tera bom desempenho.
Porque cada lar tem seus problemas e para ajudar o proximo € preciso que o colaborador
também esteja bem. Na pesquisa 80% estdo completamente satisfeitos emajudar o proximo e
20% muito satisfeito.

Philadelpho, Macédo (2001 Aput GIL et al. 2007, p. 28) destacam a gestdo de
pessoa(2001):

O autor refere que transformacGes socioeconémicas mundiais de globalizacéo da

economia, desenvolvimento tecnoldgico, evolugdo das comunicagBes e

competitividade, dentre outras, fizeram com que as organizac¢fes passassema enfocar

o trabalhador, ndo mais como uma forca produtiva, mas sim como uma pessoa ha sua

totalidade. Assim sendo, as pessoas tornaram-se, para as organizagdes, parceiras em

seu desenvolvimento e crescimento, para garantir sua sobrevivéncia e
competitividade.

Com relacédo ao acesso a assisténcia médica no trabalho 60% avaliam como médioe 40%
como bom. Quando o atendimento é realizado no ambiente de trabalho o acesso émais répido.
Entretanto quando o atendimento precisa de uma especialidade (médica) existe uma demora,

ficando em fila de espera.

Na continuacgdo nos estudos de Walton (1973) esclarece que o constitucionalismoesta
direcionado para os direitos do trabalhador, no estudo 100% avaliam que seus direitostrabalhistas
estdo sendo respeitados. Na questdo liberdade de expressdao 80% avaliam como média. Nos
estudos desse autor a liberdade de expressdo é fundamental, para compreender as insatisfacdes

do trabalhador, quando ele se sente mal com alguma decis&o.
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Tudo isso contribui para que o colaborador possa estar bem e, isso influencia na
dimensado trabalho e vida, no lazer com a familia. Além disso a dimensdao Walton (1973)
relevancia social, quando o colaborador observa que a organizacdo procurar contribuir

auxiliando a comunidade de forma positiva.

Hoje mesmo com todas as orientagdes sobre educacdo e saude contra o Covid-19,até o
presente momento ndo esta sendo distribuido nem mascara e nem alcool gel para a comunidade,
principalmente para 0s mais vulneraveis socialmente. Mas 0s idosos estdo tendo prioridade em

relacdo a vacina do Covid.

Portanto os estudos nos mostram que o trabalho do ACS em meio a pandemia,
permanecem com visitas domiciliares, incentivando a populacdo da importancia com 0s
cuidados de saude. Estdo procurando a prevencdo, promocao e recuperacdo de acordos com as
politicas de satide trabalhadas pelo Sistema Unico de Saude.

A compreensdo do retorno do feedback esta relacionado com o trabalho desenvolvido e
metas alcangadas, sem faltas no trabalho, nessa questdo100% avaliam como bastante satisfeito.
Mas como Gil (2001) as pessoas ndo sao somente ferramentas para alcangarem metas, precisam
ser vistas em sua totalidade. Para isso € imprescindivela gestdo de pessoas.

David (2017, p.372) pontua sobre agdo educativa e da importancia do trabalho
desempenhado pelos agentes comunitarios de salde para enfretamento de problemas. Da
importancia da orientacdes e nos cuidados que a populacao precisa compreender para prevencao

de doencas e cuidados com a saude.

Poligamo (2005, p. 22) esclarece que 0 modelo SUS precisa direcionar solucdes para as
necessidades da comunidade. Sendo importante, por exemplo, se os pacientes de prioridade
(pessoas com pressdo alta, diabete, hanseniase e outros) tém direito as consultas e
acompanhamento, sdo orientados a tomar medicacdo, mas se na farméacia houver falta o

atendimento ndo estd completo.

Do mesmo modo quando um ACS orienta sobre algo, mas se a populacdo néo tiver
condigdes de comprar ou meios para adquirir. Esses podem se contaminar mais facilou até

mesmo espalhar certas doengas coronavirus e outras.
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David (2017, p. 373) compreende que o ACS esté incluindo na Atengdo basica e que essa
é a porta de entrada relacionado ao sistema SUS. Esse autor colocar a ferramenta de visita
domiciliar muito importante para incentivar a populacdo a cuidar da salde e serem

acompanhados caso necessitem.

David (2017, p.373) destaca que no trabalho do ACS também ha inseguranca, riscos de
contaminacdo, dependendo da area de atuacédo da cada uma. Na pesquisa em relacéo a seguranca

60% avaliam como alta e 40% como média.

David (2017, p. 373) coloca a questdo do vinculo, isso é importante compreender, 0s
agentes de saude sdo moradores do bairro. Eles precisam ter vinculo dentro da comunidade para
conseguir a aceitacao das visitas domiciliar, para acompanhar o médicoaté a residéncia quando

preciso, e para que a entrada da equipe seja mais facilitada, quando necessario.

Brasil (2009, p 39) destaca o trabalho do ACS em acompanhar, e as dificuldades de
cadastrar a populacdo, porque cada ACS precisa cadastrar sua microarea. Esse cadastro é
importante para a liberagdo de verbas. Por exemplo, no cadastro as pessoas especificam sua
situacdo de saude, hipertenso e outros, com o quantitativo € imprescindivel para saberquantas

pessoas irdo precisar de uma certa medicacéo.

Santana (2009, p. 649) comprende que é preciso conhecer o processo de trabalho de
outros profissionais. Logo, na questdo conhecimento sobre todos os processos de trabalhoda

organizacdo 60% avaliam como muito e 40% avaliam sua compreensdo como alta.

O principio da impessoalidade(art.37) é muito importante quando busca o interesse do
bem-estar da coletividade. No questionario a pergunta em relacdo a tristeza ou desespero em
impedir de realizar suas atividades, 80 % avaliam como néo interferemem nada e 20% avalia

que interfere, mas muito pouco.

Santos (2020, p.914) pontua sobre os enfretamentos das equipes na area da saude em
decorréncia do coronavirus, destaca a escassez de recursos e em relagdo a contaminagdodos
profissionais da satde. No questionario todas responderam (100 %) que ndo faltam otrabalho

por motivos de saude.
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Klein, Pereira, Lemos ( 1978 Aput LIPPITT et al.2019, p. 5) destaca o crescimento pessoal
através de oportunidade e Guest (1979) pontua em relacédo a liberacdo de oportunidades para 0s
colaboradores expressarem sua criatividade. Também Fernandes, Gutierrez (1998) observam a

importancia de varios fatores para qualidade de vida, como a liberagcdo do potencial criativo.

De acordo com os estudos de Walton(1973) a avaliacdo jornada de trabalho esta
considerada boa, 80% ndo pensam em mudar de emprego, apenas 20 % que raramente pensa.
Em relacdo a exercicio fisico 60% ndo pratica. Cuidar da alimentagdo 40% se preocupam mais

ou menos, 20 % ndo cuida, 20% extremamente e 20% muito pouco.

Como vocé avalia 0 seu acesso a assisténcia méedica no trabalho? 60% avaliaramcomo
médio o acesso e 40 % como bom. E na qualidade do atendimento 100% boa. Os profissionais
também necessitam de acesso a assisténcia méedica e cuidados para ter mais qualidade de vida

e motivacao para trabalhar, assim como acesso a exames precisos.

Portanto a revisdo de literatura, histéria oral, juntamente com as respostas do
questionario esclarece sobre a relevancia de todos os profissionais da satde estarem motivados
para desempenharem suas funcdes. O Sistema Unico de Satide, mesmo com suas dificuldade e
caréncias ainda é de grande importancia para satde publica e atencdo primaria, que éa porta
de entrada do SUS.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo do estudo em mapear os processos de trabalho e seus impactos
na qualidade de vida dos agentes de salde no combate a pandemia da covid-19. Os cinco
agentes comunitarios de salde atuantes na cidade de Maracanal, mostram que mesmo diante
das condicOes de saude sanitarias e das preocupacGes familiares e psicoldgicas procuram
promover salde estabelecendo um elo entre a comunidade e a Unidade Bésica de Saude por

considerarem que todos saem ganhando.

Desta forma eles sdo importantes para a Atencdo Primaria, porque estdo sempre
procurando atender os apelos da comunidade de acordo com suas disponibilidadese limitacdes,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo SUS para que haja reducdo de danos a saude sejam

fisicos ou emocionais.

Importante ressaltar que diante da crise da COVID-19, os processos ocorrem de forma
mais especifica e que ajustes realizados anteriormente ndo séo possiveis realizar no mesmo dia,
tendo em vista as limitacGes dos agentes e de todos os demais profissionais quanto aos

conhecimentos especificos da doenca.

Desta forma, quando um paciente estd com uma guia de ressonancia ou outro exame 0s
ACS ndo poderdo realizar a marcacao, pois 0S proprios pacientes precisam comparecer a
Unidade Basica de Saude novamente para agendar conforme a guia, ou caso ndo tenha vaga
suficiente entrardo para a fila de espera. Existem coisas que ndo estdo ao alcance desses

profissionais, e a comunidade as vezes ndo compreende.

Outros limites do seu trabalho estdo no acompanhamento de pacientes que ndo aceitam
o0 tratamento, mae que ndo contribui em vacinar a crianga e o cartdo de vacina atrasa. Além das
pessoas que ndo querem receber a visita, nem realizar cadastro. A equipe precisa esta totalmente
integrada, pois se encontrar caso suspeito e encaminhar para o posto e o paciente ndo conseguir

o atendimento, o trabalho néo terd éxito.

Na pesquisa realizada os ACS permanecem realizando visitas domiciliar, fazendobusca
ativa dos casos gripais e suspeitos, assim como auxiliando a equipe nos casos confirmados de

COVID-19 e monitoramento das vacinas. Entretanto orientam sobre os cuidados como na
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Pandemia usar méascara e alcool gel, mas ndo estdo distribuindo até o presente momento para a

comunidade.

Importante a qualidade de vida dos ACS para que o desempenho seja mais produtivo e
todos possam se sentir bem realizando suas atividades. Os resultados encontrados direcionam
que 100% reconhecem suas metas, também compreendem o processo de equipe e a importancia

de ajudar o proximo.

AS ACS estéo satisfeitas com o feedback do seu trabalho, em relacdo a treinamento
precisam elevar mais, pois ainda sdo poucos. Na questdo Salario, jornada detrabalho quarenta
horas semanais, participacdo da produtividade avaliados como bom. Porém em se tratando de
construcdo de uma carreira e/ou de avancos salariais € insuficiente, pois 60% avaliaram como

raramente e 40% cComo pouco.

Os estudos de Walton (1973) sdo colocados oito dimensdes para que a pessoa tenha
qualidade de vida no trabalho, isso envolve vida profissional e pessoal, moradia, por exemplo,
laser, liberdade de criar coisas novas no trabalho. Além disso os direitos trabalhistas precisam
ser respeitados pela organizacdo, as ACS avaliam que todos os seus direitos estdo sendo

garantido pela organizacao.

O estudo esta direcionado pela questao “quais 0S processos de trabalho e seus impactos
na qualidade de vida dos agentes de salde no combate a pandemia da covid- 19?” O processo
de trabalho do ACS permanece com visita domiciliar, auxiliando a equipe acompanhando casos,

através de busca ativa e educacdo em saude.

Para isso 0 gestor precisa ser sensivel aos problemas existentes para que mesmo com
poucos recursos, 0 necessario seja realizado para atender tanto os pacientes. Além disso o
gestor precisa olhar para o ACS dando oportunidades de participacéo, facilitandoas informacdes

necessarias para o trabalho.

As ACS em relacdo a sente seguro quanto a prevencéo de acidentes no trabalho 80%
avaliam quanto muito e 20% como médio. Quando se pensar em educacdo em saude €
importante o servidor ter cuidados com a sua satde, mas nenhuma avaliaram como cuidado

extremamente. 1sso porque os perigos de contaminagéo existem, mesmo com toda protecao.
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Na cidade de Maracanau as unidades de saude fazem agdes direcionadas também para
as politicas de saude, como exemplo, semana de combate a hanseniase, pois 0 municipio
ainda tem casos confirmados. Esse exemplo é uma questdo de salde publica, se um paciente

ndo faz o tratamentode hanseniase espalha a doenga.

O exposto é para compreender que quando ocorre abandono de tratamento é necessario
a busca ativa desses pacientes. Isso é em todas as politicas de saude, quando um paciente é
medicamentado e abandona o tratamento a Equipe precisa fazer agdes para que o paciente volte

a ser acompanhado, e 0s agente comunitario de salde que fardo essabusca ativa.

Sendo assim, para novos estudos é importante: Agentes de salde frente a Hanseniase,
como também qual a valorizagdo da comunidade em relacdo o trabalho do ACS, e quais 0s
desafios dos ACS em acompanhar as prioridades, pessoas com comorbidades.

Portanto o trabalho do ACS na Pandemia e em suas atividades sdo importantes, ede
acordo com a revisdo de literatura, a qualidade de vida dos trabalhadores é necessaria.Mas
muitas vezes esses programas de qualidade de vida sdo insuficientes, por ndo seremimplantados
pela organizacdo. Mesmo com todos os avancgos na salde, a saude desse trabalhador precisa ser

incentivada, para que todos tenham autoestima elevada e mais qualidade de vida.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

1.Qual sua idade?
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2. Qual sua formacéo?
o Nivel fundamental
o Nivel médio
o Técnico
o Superior

3.Sex0?

o Feminino
o Masculino

4.Estado civil?

o Solteiro

o Casaso (a)

o Separado(a)

o Viuvo(a)
5.Filhos ?

o Sim

o Nao

6. Carga horéria de trabalho?
o 20 horas por semana
o 30 horas por semana
o 40 horas por semana
o Mais de 40 horas por semana

7. Como orienta a populacéo em relac¢édo aos cuidados e formas de distanciamentos?
o Visita domiciliar
o Visita domiciliar e por telefone
o Apenas por telefone

8. Existe fornecimento de mascara e alcool em gel para a comunidade?
o Sim
o Néo

9.Auxiliar a equipe no monitoramento dos casos suspeitos e confirmados?
o Sim
o Nao
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10.Realizava busca ativa de novos casos suspeitos de sindrome gripal na comunidade?
o Sim
o Nao

11. Organizava o fluxo de acolhimento de modo a evitar aglomeracéo de grupos dentro
da Unidade de Saude?

o Sim

o Néo

12.Existe a priorizagdo dos idosos?
o Sim
o Néo

13.Realizam atividades educativas na unidade enquanto os pacientes aguardam
atendimento?

o Sim

o Nao

14. Em relacéo a qualidade de vida. Quanto vocé cuida da sua alimentacdo?
Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

0O O O O O

15. Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
o Muito baixa

o Baixa

o Média

o Alta

o Muito alta

16. Como vocé avalia a sua capacidade de auto avaliagéo no trabalho?
o Muito baixa

Baixa

Média

Alta

Muito alta

o O O O

17. Com que frequéncia vocé falta o trabalho por motivo de doenca?
Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

0O O O O O

@)

18. Com que frequéncia vocé fica doente devido ao seu trabalho?
o Nunca
o Raramente



o Asvezes
o Frequentemente
o Sempre

19. Quanto vocé se preocupa com sua saude?
o Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

0 O O O

20. Como vocé avalia o seu acesso a assisténcia médica no trabalho?
o Muito baixo

Baixo

Médio

Bom

@]
@]
@]
o Muito bom

21. como vocé avalia a qualidade da assisténcia médica recebida no trabalho?

o Muito baixa
Baixa
Média
Alta

Muito alta

0O O O O

22. quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?
o Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

o O O O

23. Como vocé avalia sua autonomia no trabalho?

Muito baixa
Baixa
Média

Alta

Muito alta

O O O O O

24. Como vocé avalia sua carga horaria de trabalho diario?
o Muito baixa

o Baixa

o Média

o Boa

o Muito boa

25. Em que medida vocé tem dificuldade de cuidar da sua saude?
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Nada

Muito pouco
Mais ou menos
Bastante
Extremamente

O O O O O

26. Em que medida algum sentimento negativo(tristeza, desespero) interfere no seu
trabalho?

Nada

Muito pouco
Mais ou menos
Bastante
Extremamente

O O O O O

27.Como vocé avalia a liberdade para criar coisas novas no trabalho?
o Muito baixa

Baixa

Média

Boa

Muito boa

O O O O

28. VVocé pratica exercicio fisico regular?
o Nada

o Muito pouco

o Mais ou menos

o Bastante

©)

Extremamente

29.Em que medida vocé avalia sua motivacdo para trabalhar?
o Muito baixa

Baixa

Média

Boa

Muito boa

0O O O O

30. Como vocé avalia a sua liberdade de expresséo no seu trabalho?
o Muito baixa

o Baixa

o Média

o Alta

o Muito alta

31. Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
o Nada

o Muito pouco
o Mais ou menos
o Bastante

o Extremamente
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32. Com que frequéncia vocé pensa em mudar radicalmente de emprego?
o Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

0O O O O

33. Em que medidas vocé se sente seguro quanto a prevengao de acidentes no trabalho?
o Muito pouco

Pouco

Meédio

Muito

Completamente

O O O O

34.Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho da
organizacao?
o Muito pouco
Pouco
Meédio
Muito
Completamente

O O O O

35. Em que medida vocé possui consciéncia sobre as metas e objetivos do seu trabalho?
o Muito pouco

Pouco

Médio

Muito

Completamente

O O O O

36. Como vocé avalia a seguranca no ambiente de trabalho?
o Muito baixa

o Baixa

o Meédia

o Alta

o Muito alta

37.Como vocé avalia a partilha de ganhos na produtividade na organizacao que
trabalha?
o Muito ruim
Ruim
Média
Bom
Muito bom

0 O O O

38. A sua organizacao possibilita a construcdo de uma carreira e/ou de avangos
salariais?
o Nunca



Raramente
As vezes
Quase sempre
Sempre

0 O O O

39. Como vocé avalia sua remuneracao pelo trabalho?
o Muito ruim

o Ruim

o Meédia

o Bom

o Muito boa

40.Com que frequéncias seus beneficios e direitos trabalhistas sdo respeitados?
o Nunca

Raramente

As vezes

Quase sempre

Sempre

0O O O O

41. Vocé esté satisfeito com o feedback (retorno) dado pela organizacao sobre o seu
trabalho?
o Nada
Pouco
Muito pouco
Bastante
Completamente

o O O O

42. Voce se sente satisfeito com os treinamentos dado pela organizacdo?
o Nada

o Pouco

o Meédio

o Bastante

o Completamente

43. O quanto vocé esta satisfeito com a sua capacidade de ajudar os outros?
o Nada

o Muito pouco
o Meédio

o Muito

o Completamente

44, Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que lhe é proposto no trabalho?
o Muito pouco

Pouco

Médio

Muito

O
O
O
o Completamente
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