=
UNILAB
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
INSTITUTO DE HUMANIDADES E LETRAS DOS MALES
MESTRADO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS:

CONTEXTOS LUSOFONOS BRASIL-AFRICA

JANDSON DOS SANTOS DA SILVA

QUESTOES SOCIAIS: A EFETIVIDADE INTERACIONAL
DO AGIR LINGUAGEIRO DOS AGENTES DE TRANSITO
ENQUANTO EDUCADORES SOCIAIS

SAO FRANCISCO DO CONDE
2026



JANDSON DOS SANTOS DA SILVA

QUESTOES SOCIAIS: A EFETIVIDADE INTERACIONAL
DO AGIR LINGUAGEIRO DOS AGENTES DE TRANSITO
ENQUANTO EDUCADORES SOCIAIS

Dissertacdo apresentada como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em Estudos de
Linguagens, na Universidade da Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, UNILAB

— Campus dos Malés.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Héric Silva Oliveira.

SAO FRANCISCO DO CONDE
2026



Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Sistema de Bibliotecas da Unilab
Catalogacéo de Publicacdo na Fonte

S58¢q
Silva, Jandson dos Santos da.
Questdes sociais : a efetividade interacional do agir linguageiro dos agentes de
transito enquanto educadores sociais / Jandson dos Santos da Silva. - 2026.
102 f. : il., mapas, color.

Dissertacdo (Mestrado em Estudos de Linguagens: Contextos Luséfonos Brasil-
Africa) - Instituto de Humanidades e Letras dos Malés, Universidade
da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, 2026.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Héric Silva Oliveira.

1. Interacionismo sociodiscursivo. 2. Educagdo para a seguranca no transito.
I. Sergipe. Policia Militar. Batalhdo de Policiamento de Transito - Estudo de casos.
I1. Titulo.

BA/UF/BSCM CDD 401.41

Ficha catalografica elaborada por Bruno Batista dos Anjos CRB: BA-001693/0




JANDSON DOS SANTOS DA SILVA

QUESTOES SOCIAIS: A EFETIVIDADE INTERACIONAL
DO AGIR LINGUAGEIRO DOS AGENTES DE TRANSITO
ENQUANTO EDUCADORES SOCIAIS

Dissertacdo apresentada como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em Estudos de
Linguagens, na Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, UNILAB

— Campus dos Malés.

Aprovado em: 27/01/2026.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Carlos Héric Silva Oliveira (Orientador)

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Prof.2 Dr.2 Sabrina Rodrigues Garcia Balsalobre (Examinadora interna)

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Prof.2 Dr.2 Glaucia V. Silva (Examinadora externa)
University of Massachusetts - Dartmouth - USA

Prof. Dr. Jocenilson Ribeiro dos Santos (Examinador externo)

Universidade Federal de Sergipe



Dedico este trabalho & minha familia, pelo
apoio incondicional em cada etapa da minha
jornada, e a minha esposa, cuja paciéncia, amor
e incentivo foram fundamentais para esta

conquista.



AGRADECIMENTOS

Ao longo desta jornada desafiadora, tive o privilégio de contar com o apoio, a paciéncia
e 0 incentivo de pessoas especiais, que fizeram toda a diferenca na construcéo deste trabalho e
na minha trajetdria académica.

Antes de tudo, agradeco a Deus, por me dar forcas nos momentos de dificuldade,
iluminar meu caminho e me permitir chegar até aqui. Sem Sua graca e direcao, nada disso seria
possivel.

A minha familia, que sempre acreditou em mim, me deu forcas nos momentos dificeis
e celebrou comigo cada pequena vitéria. Seu amor e suporte inabaléveis foram o alicerce sobre
0 qual construi este sonho.

A minha esposa, minha companheira de todas as horas, pelo carinho, compreenséo e por
estar a0 meu lado nos momentos de cansago e incerteza. Seu apoio foi essencial para que eu
fosse firme até o fim.

Ao meu orientador, Carlos Héric, pela paciéncia, dedicacdo e orientagdo precisa, que
foram fundamentais para o amadurecimento deste trabalho. Seu conhecimento e incentivo
foram inspiradores e fizeram toda a diferenca.

A coordenadora do mestrado, Manuele Bandeira, pelo comprometimento e apoio ao
longo da jornada, sempre disposta a orientar e facilitar o caminho para que pudéssemos seguir
adiante.

Aos professores do programa, que compartilharam seu conhecimento com generosidade
e contribuiram significativamente para minha formacdo. Cada aula, cada conversa e cada
conselho deixaram marcas profundas no meu aprendizado.

As componentes da banca de Qualificacdo, professora Dr.2 Sabrina Balsalobre e
professora Dr.2 Meire Celeddnio, por todo o carinho e contribui¢cGes ao meu trabalho.

Aos membros da banca de defesa, professora Dr.? Sabrina Balsalobre, professora Dr.?
Glaucia Silva e o professor Dr. Jocenilson Ribeiro, por todo o carinho e contribui¢cbes ao meu
trabalho.

E, por fim, aos meus colegas de mestrado, pela troca de experiéncias, pelas discussdes
enriquecedoras e pelo companheirismo. A caminhada se tornou mais leve gragas a vocés, que
estiveram ao meu lado nos desafios e nas conquistas.

A todos, meu mais sincero agradecimento. Este trabalho também € de vocés.



A lingua tem o poder de vida e morte; quem a
ama comera do seu fruto.
Provérbios 18:21 NVI



RESUMO

Esta pesquisa, inserida no campo da Linguistica Aplicada, surge de uma inquietacdo pessoal do
pesquisador sobre a negligéncia na Educacao para o Transito no ambito social e nos espacos
escolares. Nesse sentido, propomos como objetivo geral desta pesquisa: Desenvolver um estudo
critico-reflexivo sobre os aspectos que envolvem as atividades sociais de linguagem na
abordagem educativa dos agentes de transito (policiais militares) do Estado de Sergipe do
Batalhdo de Policiamento de Transito (BPTran), enquanto educadores sociais em formacdo, a
fim de observar os agires humanos a luz do Interacionismo Sociodiscursivo associado a
Linguistica Aplicada, concomitantemente ao objetivo geral, os especificos sdo: “Identificar o
policial militar na sua atuacdo enquanto agente de transito; e refletir sobre a acdo formadora
dos policiais militares do Estado de Sergipe, percebendo a influéncia institucional na pratica
interacional em sua pratica profissional na sociedade.” Para alcancar os objetivos pretendidos,
a pergunta norteadora consiste em entender se o agir humano dos policiais (educadores sociais
em formacdo) é adequado para que a populacdo seja efetivamente educada para um transito
melhor. Desta feita, sera possivel modalizar as razdes pelas quais a Educacdo para o Transito
ndo esta presente nos espagos formativos e nas préaticas sociais. Diante disso, a formacéo cidada
envolve diversos saberes adquiridos ao longo da vida, mas a conscientizacao sobre boas praticas
no transito é frequentemente deixada de lado. O Estado assume a responsabilidade por essa
educacdo por meio de agentes estaduais de transito, como exemplo os policiais militares. No
entanto, muitas vezes, esses profissionais ndo exercem essa funcdo de maneira eficaz,
recorrendo a abordagens coercitivas ou negligentes. A motivagédo da pesquisa surge da ideia de
analisar as falhas implicitas na Educacdo para o Transito, com foco nas atividades interacionais
de linguagem desses agentes. Busca-se compreender como a interacdo linguistica desses
profissionais influencia a formacao do cidaddo e quais desafios existem nesse processo. Para
contemplar os estudos do ponto de vista o agir linguageiro nas praticas sociais formativas, a
pesquisa se  fundamenta nas  contribuicbes  tedricas do  Interacionismo
Sociodiscursivo (doravante 1SD), a partir de Bronckart (2006; 2007; 2008; 2012) e de Petrus
(1997), com sua abordagem critica sobre Educacdo Social. A estrutura da pesquisa esté dividida
em quatro se¢des: aspectos metodoldgicos, a perspectiva do educador social a luz do ISD, a
teoria da Educacdo Social e, por fim, uma analise contextualizada dos dados textuais fornecidos
pelos agentes de transito envolvidos, por meio de um questionario, em que, nesta analise,
poderemos contemplar duas categorias do ISD: contextos de producdo e as vozes. Como

resultado da pesquisa, buscaremos apresentar analises a partir da producdo de dados realizada



através de formularios eletrénicos respondidos por policiais militares inseridos na policia a
partir do certame do edital disponibilizado no ano de 2018 no Estado de Sergipe. Os policiais
foram participantes voluntarios que aceitaram os termos de consentimento livre e esclarecido,
sdo membros efetivos do Batalhdo de Policiamento de Transito do Estado de Sergipe, bem
como tiveram ciéncia do registro da pesquisa no comité de ética da Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), registrado sob o nimero 7.231.381.

Palavras-chave: interacionismo sociodiscursivo; educacdo para a seguranca no transito;

Sergipe. Policia Militar. Batalhdo de Policiamento de Transito - estudo de casos.



RESUMEN

Esta investigacion, en el campo de la Linguistica Aplicada, surge de la preocupacion personal
del investigador respecto al descuido de la educacion vial en el &ambito social y escolar. Por lo
tanto, proponemos como objetivo general de esta investigacion: “Desarrollar un estudio critico-
reflexivo de todos los aspectos que involucran técnicas interaccionales en el enfoque educativo
de los agentes de transito (policias militares) del Batallon de Transito del Estado de Sergipe
(BPTran), como educadores sociales en formacion, con el fin de observar las acciones humanas
a la luz del interaccionismo sociodiscursivo asociado a la Lingiiistica Aplicada”. Concomitante
con el objetivo general, los objetivos especificos son: “identificar al agente de policia militar
en su rol como agente de transito; y reflexionar sobre la labor educativa de los agentes de policia
militar del Estado de Sergipe, percibiendo la influencia institucional en las préacticas
interaccionales en su practica profesional en la sociedade”. Para alcanzar los objetivos
deseados, la pregunta clave es comprender si las acciones humanas de los agentes de policia
(educadores sociales en formacion) son adecuadas para educar eficazmente a la poblacion sobre
mejores practicas viales. Esto ayudara a comprender las razones por las que la educacion vial
no esté presente en los entornos educativos y las précticas sociales. Por lo tanto, el desarrollo
de la ciudadania implica diversos conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, pero a menudo
se pasa por alto la conciencia de las buenas précticas viales. EI Estado asume la responsabilidad
de esta educacién a través de agentes estatales de transito, como los policias militares. Sin
embargo, estos profesionales a menudo no desempefian esta funcion de manera efectiva,
recurriendo a enfoques coercitivos o negligentes. El objetivo principal de esta investigacion es
analizar las fallas implicitas en la educacion vial, centrdndose en las actividades interaccionales
de estos agentes. El objetivo es comprender cémo la comunicacion de estos profesionales
influye en el desarrollo ciudadano y qué desafios existen en este proceso. Para abordar el
andlisis de la accion linguistica en las practicas sociales formativas, esta investigacion se
fundamenta en las contribuciones teoricas del Interaccionismo Sociodiscursivo (en adelante,
ISD), con base en Bronckart (2006; 2007; 2008; 2012) y Petrus (1997), con su enfoque critico
de la Educacién Social. La estructura de la investigacion se divide en cuatro secciones: aspectos
metodologicos, la perspectiva del educador social a la luz de la ISD, la teoria de la Educacion
Social y, finalmente, un analisis contextualizado de los agentes involucrados y los resultados
obtenidos. Como resultado de esta investigacion, se presentaran analisis basados en datos
generados mediante formularios electrénicos completados por policias militares que se

incorporaron a la fuerza policial mediante la convocatoria publica de 2018 emitida en el estado



de Sergipe. Los policias participaron voluntariamente y aceptaron los términos del
consentimiento libre e informado. Son miembros activos del Batallon de Tréfico del Estado de
Sergipe. También conocian el registro de la investigacion ante el comité de ética de la

Universidad de Integracion Internacional de la Lusofonia Afrobrasilefia (UNILAB), con el
ndmero 7.231.381.

Palabras clave: interaccionismo sociodiscursivo; educacion para la seguridad vial; Sergipe.

Policia Militar. Batallon de Patrulla de Trafico - estudios de caso.
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1 INTRODUCAO

O debate em torno da educacéo para além da sala de aula mostra a preocupacao geral de
todos os envolvidos no contexto. Em resumo, a educagao curricular/formal consiste em “formar
o cidaddo para a sociedade”, todavia algumas questdes e assuntos pertinentes ao ambito social
ndo podem ser agregados aos contedos curriculares obrigatorios das redes de ensino. S&o
questdes que fogem da alcada educacional e atingem o contexto ético-moral do ser humano,
mesmo em se tratando de temas que podem estar implicitos nos conteidos formais, mas que,
as vezes, ndao tém a devida atencdo do professor ou do alunado quando se produz o
conhecimento.

Nesta perspectiva, essas tematicas que ndo conseguem ser abrangidas pela escola sdo

abordadas pelo proprio Estado. Geralmente tais debates ndo enfatizam os erros de percurso na
conducdo de uma aprendizagem cidadd, pois, considerando que o tema Educacdo para o
Trénsito exista no curriculo escolar, e se um cidaddo ndo aprende que precisa respeitar as
orientacdes para um transito melhor, este esta sujeito as penalidades infracionais previstas na
Legislacéo.
Sendo assim, estes tdpicos que fogem a realidade da Educagdo Escolar e sdo agregados a
Educacdo Social sao geralmente “ensinados” pelo Estado a partir de agentes que, em grande
parte, ndo sdo capacitados para exercer o que a sociopedagogia estabelece. Temas que deveriam
ser tratados na escola sdo negligenciados pelo proprio sistema e, consequentemente, sdo mal
repassados em situacdo posterior por profissionais que ndo conseguem exercer o verdadeiro
papel de um educador social.

Partindo desta prerrogativa, o trabalho em questdo surge de uma andlise in loco da praxe
do trabalho, da atividade de linguagem a partir do agir humano! de policiais militares de
Sergipe, que cooperam para a educacao no transito. Outrossim, o que percebemos € que, em
geral, para além de todas as atribuicGes, grande parte dos policiais funciona como educadores
sociais, tendo como publico-alvo a populagéo.

E importante ressaltar que ja existem algumas pesquisas que versam sobre este mesmo
tema ou se alinham a perspectiva de estudo aqui representada, a exemplo do artigo publicado
por Jefferson Rodrigues, na revista Mais Educacdo do Centro Educacional Sem Fronteiras, da

cidade de Sdo Caetano do Sul/SP e que tem por titulo: “A importancia do uso correto € dominio

! Tomaremos como aporte tedrico a concepcédo do Interacionismo Sociodiscursivo, especificamente Bronckart
(2006), para referendar as atividades de linguagem, de discursos e do desenvolvimento humano do sujeito que
desenvolve seu papel social como formador de cidadaos.
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da lingua portuguesa e da tecnologia na atividade policial militar”. Ainda, a professora
Roselaine das Chagas escreveu o artigo de titulo “Géneros de texto produzidos pela comunidade
discursiva militar”. O escritor Hélio Hiroshi Hamada também escreveu um artigo que tem por
titulo “Os significados e funcionalidades da comunicacao por gestos no exercicio da atividade
policial militar”. Um artigo intitulado “Os processos comunicativos da Policia Militar”, escrito
pelo oficial da Policia Militar da Bahia Demétrio Cardoso da Silva também foi escrito no ano
de 2009. Desta forma, percebemos a grande relevancia de estudar e refletir sobre os aspectos
que envolvem a acéo de linguagem na instituicdo Policia Militar.

Para além da sala de aula, esta pesquisa busca identificar a efetividade na interacéo
linguistica da instrugdo educacional executada pelos que compdem o Batalhdo Policiamento de
Transito de Sergipe (BPTran). Nesse enfoque, é possivel entender como as técnicas de ensino
podem agregar valor a Educacédo Social e a0 comportamento humano dos individuos no coletivo
social, corroborando nossa critica ao processo de ensino baseado na imposicéo e autoritarismo
no que tange aos agires linguageiros dos agentes de transito (policiais militares).

Nesse cenario, poderemos contar com um coletivo de policiais que se dispuseram a
participar do estudo e que ocuparam seus cargos como soldados que ingressaram na Policia
Militar de Sergipe no Gltimo certame de concurso publico realizado no ano de 2018. Todavia,
como se trata de um estudo sobre Educacdo para o Transito, nosso recorte sera formado por
policiais nomeados e lotados no BPTran entre 2019 e 2022. Este recorte tem sua relevancia
considerando que os policiais estdo em processo de formacgdo engquanto agentes de transito, por
constituirem um quadro de recrutas.

A realizagdo desta pesquisa sera pautada a partir da seguinte pergunta: O agir humano
dos policiais (educadores sociais em formacdo) é adequado para que a populacdo seja
efetivamente educada para um transito melhor? Para responder esta pergunta nos
debrucaremos sobre os aportes tedricos de Bronckart (2006; 2007; 2008; 2012), sobre
Interacionismo Sociodiscursivo, bem como de Petrus (1997), que trata, especificamente no
primeiro, a respeito da mobilizacdo linguageira e das praticas sociais e no segundo, sobre
Educacéo Social.

Nesta perspectiva, o trabalho em questdo tem sua relevancia por seu carater social e por
contribuir para a reflexdo sobre as falhas implicitas no processo educativo promovido pelo
Estado, especialmente no que diz respeito a formacao dos profissionais encarregados de ensinar
a populagéo por meio de suas a¢Oes cotidianas. Ao investigar essas falhas e propor uma anélise
critica sobre a interacdo e sobre o agir de linguagem desses policiais, esta pesquisa pretende

oferecer subsidios tedricos e praticos que possam auxiliar na melhoria das politicas de
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capacitacdo e formacao dos agentes de transito, fortalecendo o papel da Educagdo Social como
instrumento essencial para a constru¢do de uma sociedade mais consciente, responsavel e
segura no transito.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em: Desenvolver um estudo critico-reflexivo
sobre os aspectos que envolvem as atividades sociais de linguagem na abordagem educativa
dos agentes de transito (policiais militares) do Estado de Sergipe do Batalh&o de Policiamento
de Transito (BPTran), enquanto educadores sociais em formacao, a fim de observar os agires
humanos a luz do Interacionismo Sociodiscursivo associado a Linguistica Aplicada.

A fim de contemplar a proposta de pesquisa através do objetivo geral, consideramos 0s
seguintes objetivos especificos:

- Identificar o policial militar na sua atuacdo enquanto agente de transito, entendendo
assim a importancia da efetiva compreensao interacional para o fim da Educacéo Social;

- Refletir sobre a a¢éo formadora dos policiais militares do Estado de Sergipe, a fim de
perceber a influéncia institucional de seu agir linguageiro em sua atuacéo profissional na
sociedade.

Ademais, este trabalho se concentra em uma analise de uma pratica social, em que
policiais militares, investidos na funcdo de agentes de transito, podem ser considerados
Educadores Sociais, quando ensinam sobre boas praticas no transito para a populacéo,
entretanto se a intervencao do agente sobre a vida das pessoas é apenas coercitiva ou punitiva,
sabe-se que esta pratica ndo € considerada educativa. Em linhas gerais, este trabalho poderia
tomar rumos para os estudos da Anélise do Discurso, entretanto ndo € o objeto da pesquisa.

Nesse caminho, para fins didaticos descreveremos quais sdo as implicacdes que
motivaram esta pesquisa, em uma visdo macro e exemplificativa, exibindo o quadro/esquema
abaixo, para explicar o problema da pesquisa, bem como sua relevancia social. Ele discute o
percurso para que o cidadao adquira saberes essenciais para viver em sociedade, destacando a
importancia das boas préaticas no transito, que € um conhecimento muitas vezes negligenciado.
O quadro mostra principalmente que a pesquisa esta focada em analisar as falhas interacionais
de linguagem implicitas dos agentes de transito, especialmente em suas interacGes verbais,
buscando analisa-las a luz de teorias sobre o agir linguageiro, o trabalho humano e a Educacéo

Social, sabendo que a linguagem permite todas estas analises.
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Figura 1 - Esquema que delimita o problema

EDUCACAO PARA O TRANSITO
Problematicas identificaveis

| Possiveis lugares de aprendizagem sobre transito: |
T

@ @ Educagéo social

Precisa ensinar sobre
Nao atingem a competéncia o tema através de iniciativas
de ensinar sobre o transito do proprio Estado

!

Designa agentes de transito
para ensinar sobre o tema

Esses agentes sdo geralmente
policiais militares, que se exercem |«
o papel de educadores sociais

Os agentes escolhidos podem ser que
ndo atinjam as metas em linguagem
para formar um cidaddo completo.

Quais sdo as possiveis falhas enunciativas ou
de agires para que o educador social ndo atinja as metas?

Cidadao (completo)?

Fonte: elaborada pelo autor.

Com base na figura acima, entendemos que o ser humano para se tornar um cidadao e
viver em comunidade, necessita adquirir algumas competéncias e estas estdo aliadas a diversos
saberes que sdo aprendidos no decorrer da vida em diversos ambitos, por exemplo no &mbito
escolar, familiar, nos relacionamentos etc. Para entender melhor a situacdo, Tardif (2002, p. 34)
afirma que “os saberes sdo, de um certo modo, comparaveis a ‘estoques’ de informagdes
tecnicamente disponiveis, renovados e produzidos pela comunidade cientifica em exercicio e
passiveis de serem mobilizados nas diferentes praticas sociais, econdmicas, técnicas, culturais,
etc.”.

Deste modo, o0 autor destaca 4 categorias de saberes: os saberes da formacgéo
profissional; os saberes disciplinares; os saberes curriculares; os saberes experienciais. O autor
salienta que esses sdo saberes docentes e nos entendemos que estes, em parte, podem ser
correlacionados as vivéncias dos cidaddos, como € o caso dos saberes disciplinares, mais
especificamente na prética atitudinal de boas praticas no transito de veiculos.

Entendemos que o saber disciplinar “boas praticas” ¢ negligenciado no ambito social,
pois na dimensdo do senso comum, ha poucas ac¢des populares ou politicas pablicas, quando

em comparagdo com outros temas, como exemplo a educacéo religiosa etc. Além disso, este



22

saber, de acordo com o0 esquema acima, tem lugares de aprendizagem, que sao geralmente: no
ambiente familiar (que aparece em primeiro lugar, por compor uma estrutura de aprendizagem
caracterizada pela formacdo de carater humano); na escola (em segundo lugar por ser
responsavel em formar o cidad3o para o mundo); e no eixo da Educacéo Social? (este que esta
por Gltimo por estabelecer uma relacdo extra escolar, de forma a ensinar ao cidaddo assuntos
que sdo pouco abordados pela familia e pela escola).

Sobre esta ultima, a Educacdo Social, entendemos que ela tem o objetivo de facilitar a
vida do cidaddo®, de modo a esclarecer temas transversais, como por exemplo: ensinar ao
cidadao, que mesmo a escola e a familia ndo versando sobre ele, precisa entender que dirigir
sem cinto de seguranca, além de ser imprudéncia é, também, negligéncia. E esta funcéo de
exercer o0 papel da Educacdo Social, para os casos de transito, especificamente, geralmente fica
a cargo do Estado®.

De modo prético, o Estado elenca, seleciona e capacita seus profissionais para exercer
o poder de policia, poder esse que busca fazer com que os cidaddos obedecam as regras pré-
estabelecidas para que o bem comum seja privilegiado, é que se define a importancia da
Educacdo Social no ambito da Educacdo para o Transito. Desta forma, estes profissionais
escolhidos pelo Estado, no caso da Educacdo para o Transito, sdo justamente agentes
municipais de transito, policiais militares e policiais rodoviarios federais.

Apesar de o Estado assumir a responsabilidade de educar o cidadao para viver em
sociedade elencando os agentes acima, muitas vezes, assim entendemos que estes agentes ndo
estdo aptos a exercer tal funcéo e s6 a exercem de forma negligente ou coercitiva, a exemplo de
praticas como abordagens fiscalizatorias no transito. Entéo, pode ser que o cidaddo ndo esteja
efetivamente completo, pois algumas falhas existiram no percurso da Educacdo Social do
Estado.

Deste modo, as falhas no percurso educacional dos cidaddos podem estar de forma
explicita, como é o caso do agente/educador social que pode até contribuir para que o cidadao

sofra um acidente/sinistro de transito quando negligencia o ato de intervir de modo efetivo,

2 De acordo com a Enciclopédia de Pedagogia Universitaria/glossario volume 2 do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2006, p. 64) “EDUCACAO SOCIAL: Proposta de qualificar as
pessoas nas suas comunidades, culturas e sociedades, para serem capazes, conscientemente, de decidirem seu
conhecimento, sua vida, seu trabalho, sua acéo politica e seu espago social”.

3 De acordo com Gohn (2010, p. 17-18) a Educacéo Social (Educagio ndo formal) “[...] capacita os individuos a
se tornarem cidaddos do mundo, no mundo. Sua finalidade é abrir janelas de conhecimento sobre o0 mundo que
circunda os individuos e suas relagdes sociais”.

4 O Estado, para nds, advém do conceito juridico do Direito Administrativo ao qual diz que este termo se refere a
uma entidade juridica que age de forma representativa com o objetivo de administrar um povo perante os interesses
da coletividade.
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como € o caso do agente que nao educa e apenas pune. Além de explicitas, estas falhas podem
ser implicitas ao processo, como é o caso do agente/educador social que ndo sabe utilizar seu
atributo verbal em uma blitz educativa para orientar o cidaddo sobre o uso do telefone ao
volante.

E justamente sobre as falhas implicitas, especificamente, no agir linguageiro destes
agentes que esta pesquisa esta preocupada. Destas falhas, podemos fazer uma ligacdo com os
conceitos dos autores que fundamentam esta pesquisa sobre as teorias do agir, do trabalho
humano e da préatica da Educacdo Social. Sendo assim, trilhamos o percurso de acordo com trés
secOes maiores e algumas menores, as quais serdo descritas abaixo.

A secdo que vem logo apos a introdugdo ¢ intitulada “Aspectos metodologicos”, ela tem
por objetivo mostrar qual a escolha da abordagem metodoldgica na execucao desta pesquisa.
Nesse sentido, optamos pela producdo desta pesquisa a partir da metodologia para dar
visibilidade ao leitor sobre os aportes metodolégicos propostos para a analise dos dados.

A secdo posterior intitulada “Perspectiva do educador social na formagao para o transito
a luz do Interacionismo Sociodiscursivo — ISD”. Esta cumpre a fungdo de conectar os aspectos
do ISD ao da funcédo do educador social, comprovando tal conexao tedrica. A penultima secédo
esta denominada como “Educagdo Social: uma préatica de ensino ndo tdo presente nas escolas”
e nesta tentaremos explicar ao leitor o que é esta teoria e quais sdo os fins dela para a pesquisa.

A ultima se¢do tem por titulo “Analise contextualizada: as comprovagfes e 0s
contrapontos” e nela conseguimos comprovar as hipoteses a partir da analise das respostas ao
questionario oferecido aos policiais que compdem o corpus desta pesquisa, a fim de mostrar
quais foram os resultados dela de acordo com os objetivos pretendidos. Ainda na sec¢do de
analise dos dados buscamos interpretar os resultados com aporte de duas categorias de analise
dispostas no Interacionismo Sociodiscursivo: 0s contextos de producdo e as vozes enunciativas.
Por ultimo e ndo menos importante, na nossa Ultima fase da pesquisa, fizemos alguns
comentarios criticos, a partir da producdo construida dos resultados com um texto que nos
motiva a continuar pesquisando sobre a tematica, agora de forma mais profunda.

Portanto, concluimos essa introdugdo de modo a estabelecer que o trabalho aqui
apresentado se fundamenta, principalmente, na importancia social e educacional de
compreender e aprimorar as interagdes humanas e linguisticas no exercicio da funcéo policial,

entendendo que educar para o transito €, antes de tudo, educar para a vida em sociedade.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Eu acredito que a educacdo para o transito € essencial para garantirmos mais
seguranca a todos os cidaddos. Infelizmente venho observando um aumento no
numero de sinistros de transito e isso me faz perceber que o governo (federal, estadual
e municipal) anda falhando nesse quesito, pois deveria investir ainda mais na
educacdo para o transito. Pessoas mais educadas e responsaveis no transito gera paz e
seguranca a todos.

(Agente D, 2025)°

Determinar qual é a metodologia empregada em uma pesquisa € um desafio para todos
0s pesquisadores, principalmente no que tange as pesquisas em linguagem. A constituicdo do
textum® é o momento que o pesquisador precisa tomar decisdes importantes, para além da
pratica da pesquisa, pois é nesse momento que fica decidido qual o viés metodologico se quer
utilizar, pautado em ideias e embasamentos cientificos.

A pesquisa em questdo se caracteriza por sua abordagem qualitativa, do ponto de vista
aplicada, com finalidade descritiva e método de abordagem hipotético-dedutivo, mantendo um
procedimento associativo entre o levantamento de dados e estudo de caso a partir de uma técnica
de observacéo direta intensiva e extensiva, tendo como aporte o questionario eletrénico com 14
questdes.

Deste modo, os instrumentos metodologicos cumprem o objetivo de “compreender o
perfil/modelo de investigacdo que melhor respondera aos seus objetivos, delimitar como se dara
a aproximacao dos sujeitos e do (s) objeto (s), por quais caminhos, com quais instrumentos [...]”
(Alvares; Freitas, 2018, p. 10). Sendo assim, estabeleceremos neste capitulo os procedimentos
metodoldgicos de forma detalhada, todavia para melhor assimilacdo elaboramos abaixo um

quadro (quadro 1) que tem por finalidade organizar didaticamente a metodologia da pesquisa:

5 Resposta literal do Militar (Agente A) ao formulario da pesquisa.
¢ Denominagdo estabelecida por Alvares e Freitas (2018, p.10), no livro Pesquisa Qualitativa em Linguagem.
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Quadro 1 - Metodologia da Pesquisa

Nat;,;eza Formade | Finalidade | Método de Método de Procedimento Técnica de
pesquisa abordagem | da pesquisa | abordagem | procedimento técnico pesquisa
Observagéo
Primeiro o  direta
momento: Associagao intensiva:
Pesquisa Quali- exploratéria | Hipotético- L entre obsgrvagao
de campo N - Funcionalista | Levantamento | na vida real.
. guantitativa Segundo dedutivo x
aplicada momento: e Estudo de Observacéo
descritiva caso direta
extensiva:
questionario.

Fonte: adaptado de Prodanov & Freitas (2013).

As hipéteses constituem uma fase muito importante da pesquisa e sobre elas, nés a
elaboramos logo no inicio de nossa pesquisa. Para constituir as hipoteses nos pautamos no que
preconizam os autores Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 113). Sobre elas, os supracitados
autores entendem que “Sdo as orienta¢des para uma pesquisa ou estudo. As hipoteses mostram
0 que estamos tentando comprovar e sdo definidas como explicacdes provisérias sobre o
fendmeno pesquisado”. Abaixo destacamos, no quadro dois, as nossas hipoteses do tipo

causais’.

Quadro 2 - Hip6teses causais

H1 | O processo formativo militar é responsavel por parte das falhas interacionais entre o cidad&o e os
policiais militares.

H2 | Nem todos os policiais (agentes de transito) tém aptiddo, vocagéo e/ou treinamento para a fungéo.

H3 | O método de abordagem (agir linguageiro) do agente de transito pode ndo ser adequado para 0s
transeuntes e condutores;

H4 | A Educagdo Social é uma abordagem para além da escola;

H5 | A escolha do agir humano dos policiais precisa estar alinhada a verbalizagdo pretendida, ou seja: 0
modo como interage deve estar atrelado a adaptacéo da realidade empirica.

H6 | O poder coercitivo é um dos fatores que influenciam na criagéo de falhas interacionais entre o policial
(agente de transito) e os cidaddos.

Fonte: elaborado pelo autor.

7 De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 120), “esse tipo de hipdtese ndo sé afirma a ou as relagGes
entre duas ou mais variaveis e a maneira com elas se manifestam, como também propfe um "sentido de
entendimento" das rela¢fes. Tal sentido pode ser mais ou menos completo, pois depende do nimero de variaveis
incluidas, mas todas essas hipdteses estabelecem relagdes de causa-efeito.
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2.1 0 PROCEDIMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Uma pesquisa deve ser bem dimensionada, considerando todos 0s passos que a
compdem, alem das nuances as quais ela possa estar compreendida. Neste sentido, a pesquisa
precisa ser descrita de forma didatica e metodol6gica para que o leitor entenda e conhega as
dificuldades e os desdobramentos dela. Sobre este tema, Antonio Chizzotti (2005) afirma que:

O processo de pesquisa é um conjunto de operagdes sucessivas e distintas, mas
interdependentes, realizadas por um ou mais pesquisadores, a fim de coletar
sistematicamente informagdes validas sobre um fendmeno observavel para explica-lo
ou compreendé-lo. E um trabalho complexo que redne diferentes competéncias
(escrever, sistematizar, analisar), organizacdo pessoal e o dominio de técnicas
especializadas (documentacdo, instrumentos de pesquisa etc.). (Chizzotti, 2005, p. 35)

Para que um método seja definido é necessaria a observancia de um plano procedimental
gue compreenda toda a relevancia cientifica. Lakatos e Marconi (2003, p. 84) afirmam que
existem nove etapas que um estudo deve cumprir para que a metodologia seja entendida como
cientifica, a citar: “descobrimento do problema; colocacdo precisa do problema; procura de
conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema; tentativa de solucdo do problema com
auxilio dos meios identificados; invencdo de novas ideias (hipoteses, teorias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos que prometam resolver o problema; obtencdo de uma
solucdo (exata ou aproximada) do problema com auxilio do instrumental conceitual ou
empirico; investigacdo das consequéncias da solucdo obtida; prova (comprovagdo) da solucdo;
correcdo das hipoteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na obtencdo da solucao
incorreta.

Sabendo disso, cumpre expor de forma didatica através da tabela abaixo (tabela 1) o
passo a passo ao qual essa pesquisa estard submetida, de acordo com as orientacdes de Lakatos
e Marconi (2003). Todavia, cabe ressaltar que nem todas as etapas definidas pelas autoras
supracitadas foram seguidas nesta pesquisa, ja que a orientagcdo dos autores ndo ¢ “engessada”
ou um modelo pronto, pelo contrario, compreende fases que caracterizam as pesquisas e podem

ser adaptadas de acordo com cada tema, conforme mostramos na tabela 1.
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Tabela 1 - Fases da pesquisa

Fases Atividade Més/ano
Observacdo do fendmeno, sob a 6tica da observacéo livre de Trivifios
18 L S AN L JANEIRO/2025 A
(1987)/Definicdo de hipoteses e Recorte: definicdo do publico-alvo. JUNHO/2025
2 Levantamento e Coleta de dados sobre o pulblico-alvo com recurso
de questionario com 14 questdes via GoogleForms.® JULHO/2025
3° Tabulagdo dos dados em formato de gréficos. AGOSTO/2025
40 Tratamento, interpretacéo e alinhamento dos dados relacionados ao AGOSTO/2025
aporte teorico.
- . . . AGOSTO/2025 A
(o]
5 Anélise dos resultados a luz das categorias de andlise do I1SD. OUTUBRO/2025
6° Consideracao final critico-reflexiva sobre os resultados produzidos. NOVEMBRO/2025

Fonte: elaborado pelo autor.

Vale salientar que 0 passo a passo aqui destacado compreende o processo geral, sem
constar as especificacGes de cada passo, ja que todas as especificacOes estdo dispostas nas
secdes que se seguem. Neste viés, o procedimento metodologico de um trabalho académico
deve compreender a relevancia cientifica e, ao mesmo tempo, um olhar reflexivo sobre os fatos
pesquisados. A escolha do instrumento metodoldgico é de suma importancia para que a teoria
seja entrelacada a pratica e tenhamos a visdo macro dos resultados diante das respostas
alcancadas através dos dados produzidos na pesquisa. Corroborando com esse pensamento,
Lakatos e Marconi (2003, p. 83) afirmam que “ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos”.

Destarte, faz-se necessario entender cada tipo e classificacdo que, de acordo com as
autoras acima citadas, estdo relacionadas ao estudo de situacGes ou individuos especificos da
sociedade, a exemplo de profissdes, como é o caso deste estudo. Sendo assim, um método
devera considerar os objetivos da pesquisa, para que se entenda como se devera abordar e
proceder quando se estiver pesquisando.

Ainda segundo as autoras Lakatos e Marconi (2003, p. 106), os estudos sobre as ciéncias
sociais conceberam um novo olhar sobre as tratativas de método, o que as autoras denominaram
“Método e Métodos” para distinguir um “método de abordagem” de um “método de
procedimento”. Essa distin¢cdo diz que os métodos de abordagem sdo os tradicionalmente
utilizados nos processos de escrita (indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético) ja os

métodos de procedimento sdo aqueles que evidenciam etapas mais concretas da investigacao.

8 O questionario esta disposto na se¢do de analise dessa pesquisa, além de constar como apéndice.



28

Os métodos de procedimento sdo amplamente difundidos nas ciéncias sociais (historico,
comparativo, monogréfico, estatistico, tipoldgico, funcionalista e estruturalista).

Partindo dos pressupostos acima, decidimos determinar que o método de abordagem
desta pesquisa se dara no eixo hipotético-dedutivo “que se inicia pela percepgdo de uma lacuna
nos conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva,
testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipdtese” (Lakatos; Marconi,
1992, p. 106). Por entender que o método hipotético-dedutivo corresponde a hipotese desta
pesquisa que esta em descobrir se 0s agentes de transito do estado de Sergipe sdo capazes de
estabelecer seu papel educativo no contexto das préaticas de transito, decidimos por determinar
que o0 método de procedimento seré o funcionalista, por entender que:

O método funcionalista considera, de um lado, a sociedade como uma estrutura
complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de acdes e reagdes sociais;
de outro, como um sistema de institui¢ces correlacionadas entre si, agindo e reagindo
umas em relacgdo as outras. Qualquer que seja o enfoque, fica claro que o conceito de
sociedade é visto como um todo em funcionamento, um sistema em operagéo. E o
papel das partes nesse todo € compreendido como Jung¢des no complexo de estrutura
e organizacéo. (Lakatos; Marconi, 2003, p. 110)

Este procedimento corresponde ao que se quer buscar nesta pesquisa, no sentido de
entender o papel dos participes da sociedade, no que concerne as praticas de linguagem para
uma interacdo linguistica assertiva ou nao, mas que comprove o fendmeno da inadequacéo da
interacdo linguistica entre o emissor (0 policial agente de transito) e o receptor (o cidaddo
transeunte ou condutor de veiculos automotores ou ndo automotores).

Define-se aqui um estudo aplicado descritivo, que para Trivifios (1987) € um tipo de
pesquisa frequentemente utilizado nos eixos educacionais, ou seja, “O foco essencial destes
estudos reside no desejo de conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas gentes,
seus problemas etc. (Trivifios, 1987, p. 109).

A metodologia de uma producéo escrita é parte essencial e decisiva para que a pesquisa
seja relevante e possa ser constituida de forma pratica, progressiva e que atenda as demandas

da sociedade. Nesse sentido, Severino (2000, p. 88) destaca que:

[...] ndo basta seguir um método e aplicar técnicas para se completar o entendimento
do procedimento geral da ciéncia. [...]. E que a ciéncia é sempre o enlace de uma
malha tedrica com dados empiricos, é sempre uma articulagdo do Idgico com o real,
do teérico com o empirico, do ideal com o real.

Por entender que uma pesquisa precisa ser relevante, ainda mais em se tratando de uma

pesquisa no campo da linguagem, a pesquisa em questdo cumpre a natureza aplicada a qual uma
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pesquisa desse teor tem que cumprir. Sobre a pesquisa de campo aplicada, Prodanov e Freitas
(2013, p. 51) afirmam que ela “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solucéo de problemas especificos"”. Envolve verdades e interesses locais”.

Ap0s estabelecer a natureza da pesquisa, cumpre inferir o seu objetivo empirico, que no
caso especifico desta pesquisa optou-se por separar 0s objetivos em dois momentos em que 0
primeiro momento corresponde a pesquisa exploratoria, que em linhas gerais de acordo com
Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) é o momento em que o pesquisador faz uma anélise
preliminar do que se pretende pesquisar, delineando assim o caminho ao qual se quer percorrer,
que em geral envolve levantamento bibliogréfico, — que no nosso caso foram fichamentos
referenciais sobre as grandes e subareas de conhecimento — dialogos informais com o pablico
que se quer atingir, — que no nosso caso foram conversas verbais com representantes dos
policiais militares em seu ambiente de trabalho, com analises contextuais de observacdes
empiricas.

Partindo da andlise exploratdria conseguimos entender que a pesquisa esta no eixo das
ciéncias sociais e humanas e a abordagem mais adequada para ela seria a analise descritiva, a
qual é responsavel por “descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou
0 estabelecimento de relages entre variaveis". Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacao sistematica” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52).

Na pesquisa descritiva pudemos estudar as particularidades de um determinado publico
sem interferir no fendbmeno identificado e estabelecendo uma posicao de subordinacdo entre 0s
dados — que sdo discricionarios — e 0s objetivos da pesquisa. Sabendo que a acdo de descrever
também € um papel do estudante das linguagens, a analise descritiva corresponde tanto a uma
abordagem metodoldgica quanto ao papel do investigador em linguagens no eixo da interacao

linguistica.

2.1.1 Procedimentos de analise da pesquisa

Para comportar o elemento analitico da pesquisa em pauta, nos debrugamos sobre 0s
procedimentos de analise do estudo. Para isso, consideramos o0s aportes tedrico-metodoldgicos
do Interacionismo Sociodiscursivo, a saber, especificamente sob o olhar de duas categorias

textuais: o Contexto de Producao e as Vozes.



30

A luz dos conceitos do ISD, nesta subsecéo®, estabelecemos que o Contexto de Producio
é o lugar fisico da pesquisa, que o caso desta pesquisa € justamente o Batalh&o de Policiamento
de Transito de Sergipe - BPTran, ja as VVozes sao os agires linguageiros dos policiais militares
atrelados a esta pesquisa, como esta estabelecido nas proximas subsecdes.

Os resultados obtidos no questionario representam, parcialmente, na pesquisa quali-
quantitativa, as respostas das indagacgdes feitas nas hipdteses da pesquisa, bem como sdo as
Vozes enunciativas. Estes resultados podem ser positivos ou negativos em relagdo ao que se
colocou como pensamento critico, todavia mesmo sendo resultados negativos, ainda assim
demonstram a relevancia da pesquisa. Sobre isso, Trivifios (1987, p. 171) afirma que “Os
resultados do questionario, por exemplo, alimentam o desenvolvimento da entrevista
semiestruturada e a observagao livre”.

O autor supracitado (1987, p. 171-173) destaca alguns passos para a representacdo e
relacdo dos dados as teorias, como por exemplo: 1° leitura atenta “com olhos abertos™; 2°
segunda leitura para sublinhar as ideias; 3° listagem de respostas por categorias de respondentes
e por pergunta; 4° elaboracdo de uma lista Unica de respostas; 5° andlise preliminar das
respostas, para detectar divergéncias, conflitos, vazios e pontos coincidentes.

Neste caminho, Trivifios (1987, p. 173) afirma que, ap6s as etapas destacadas, o0

investigador devera observar:

O material classificado (dos questiondrios, entrevista semi-estruturada, observacgao
livre, documentos legais e oficiais etc.) sob o escopo da teoria ou teorias encontradas
no estudo das respostas dos sujeitos e dos documentos, e da teoria que servira de
apoio, se necessario, a proposta de transformacao que apresenta o pesquisador como
alternativa e Ihe permitira elaborar um esquema de interpretacao e de perspectivas dos
fendbmenos estudados.

Sobre 0 esquema de interpretacao e as perspectivas do fenémeno estudado, o autor ainda
relata que existem trés aspectos fundamentais que o investigador devera observar, a citar: “a)
nos resultados alcancados no estudo (respostas aos instrumentos, ideias dos documentos etc.);
b) na fundamentacéo tedrica (manejo dos conceitos-chaves das teorias e de outros pontos de
vista); ¢) na experiéncia pessoal do investigador” (Trivifios, 1987, p. 173).

Para tratar os dados utilizamo-nos do recurso do préprio software Google Form, que

disponibiliza a opgdo gréficos para, assim, podermos realizar tal tratamento. Este recurso nos

° Vale ressaltar que as categorias de anélise estdo amplamente contextualizadas e fundamentadas na secao de
“PERSPECTIVA DO EDUCADOR SOCIAL NA FORMACAO PARA O TRANSITO A LUZ DO
INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO - ISD”.
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permitiu separar cada resposta de acordo com categorias especificas, como por exemplo:
género, idade etc. Todavia, cabe aqui relatar efetivamente o passo a passo.

Em primeiro momento, utilizamos a plataforma Form para baixar todos os dados e
planilhas e exportar para os softwares Microsoft Word e Excel, nestes aplicativos pudemos gerar
todos os dados e converté-los de modo que o leitor pudesse observar de forma efetiva.
Posteriormente a esta acao fizemos a escolha efetiva dos dados que seriam pertinentes a cada
parte da pesquisa, ou seja: separamos tabela por tabela e grafico por grafico. E, por ultimo,
separamos cada parte tedrica para embasar as afirmacdes que foram depreendidas dos dados
colhidos.

A parte que trata sobre a interpretacdo, apés o tratamento dos dados, pudemos alinhar
todos os dados, obedecendo o que Trivifios (1987) orienta em seus estudos, de modo a entender
cada resposta como um fenémeno que p6de ser entendido de maneira imparcial, de acordo com
a experiéncia que nos, enquanto investigadores, temos sobre o0 tema, bem como o que os autores

especialistas fundamentam sobre os topicos.

2.1.2 Forma de abordagem: da analise quali-quantitativa

No campo do estudo das linguagens o dinamismo de andlises é sempre preservado,
entendendo que é um campo que se modifica a cada evolugdo humana e por isso a forma de
abordagem que mais se utiliza é a abordagem qualitativa ou até mesmo a quali-quantitativa, por
se entender que esta abordagem acompanha o dinamismo esperado pelos pesquisadores. Sobre

esta abordagem, Chizzotti (2005, p. 79) afirma que:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica entre
o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendbmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado
inerte e neutro; esta possuido de significados e relages que sujeitos concretos criam
em suas agoes.

Como explicitado pelo autor, a pesquisa qualitativa € uma forma de mostrar que o sujeito
tem total ligacdo com o mundo real e com as realizag¢fes sociais, ndo se restringindo a contagem
numérica ou dados “fechados” sobre determinado tema. Esta abordagem traz para os
pesquisadores teses e antiteses, pensamentos contrarios, desafios, contraposicdes etc. e em

pesquisas em linguagem, ainda se tem o fato de ser um campo baseado em constituicdes de
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significados e em interagOes que os significados estabelecem. Sabendo disso, a pesquisa aqui
realizada ndo se limita a uma Unica posic¢do e, além disso, convida outros pesquisadores a se
alinharem em aprofundamento ou até mesmo oporem-se ao que se obteve de resultado.

Desta forma, apesar de a metodologia se basear em um tipo, quando se trata de pesquisa
qualitativa ou quantitativa ndo se pode usar o termo “tipo” e sim “abordagem”, como afirma

Severino (2013, p. 73):

Quando se fala de pesquisa quantitativa ou qualitativa, e mesmo quando se fala de
metodologia quantitativa ou qualitativa, apesar da liberdade de linguagem consagrada
pelo uso académico, ndo se esta referindo a uma modalidade de metodologia em
particular. Dai ser preferivel falar-se de abordagem quantitativa, de abordagem
qualitativa, pois, com estas designaces, cabe referir-se a conjuntos de metodologias,
envolvendo, eventualmente, diversas referéncias epistemoldgicas. S&o varias
metodologias de pesquisa que podem adotar uma abordagem qualitativa, modo de
dizer que faz referéncia mais a seus fundamentos epistemoldgicos do que
propriamente a especificidades metodoldgicas.

Partindo desse pressuposto, define-se a pesquisa como sendo de andlise qualitativa, ja

que, para Trivifios (1987, p. 124), a pesquisa qualitativa é entendida como:

[..] "estudo de campo"”, "estudo qualitativo”, “interacionismo simbolico",
"perspectiva interna", "interpretativa”, "etnometodologia”, "ecolégica", "descritiva",
"observacgdo participante”, "entrevista qualitativa”, "abordagem de estudo de caso",
"pesquisa participante”, "pesquisa fenomenoldgica”, "pesquisa-acdo”, "pesquisa
naturalista”, "entrevista em profundidade", "pesquisa qualitativa e fenomenologica™

[.]

N&o obstante, optamos pela utilizacdo da pesquisa qualitativa percebendo que ela esta
relacionada a um estudo de caso sincronico. Além disso, a pesquisa qualitativa aliada a um
estudo de caso possibilita ao pesquisador a preocupar-se também com o processo da pesquisa
e ndo somente com o resultado, como Bogdan (1982) apud Trivifios (1987) destaca.

2.2 CORPUS E RECORTE DA PESQUISA: AS CATEGORIAS DE ANALISE
MATERIALIZADAS NA PESQUISA

Diante do coletivo de 10 policiais militares que foram nomeados no Gltimo certame de
concurso pelo EDITAL n° 04/2018 (Sergipe) é que podemos constituir o corpus e recorte da
pesquisa. A proposta de recorte consiste em o pesquisador ter, em determinado momento de
sua vida, acesso ao Departamento Estadual de Transito do Estado de Sergipe - DETRAN (6rgéo

que tem ligacdo direta com o Batalhdo em tela), e, por essa razdo, mantém o didlogo com o
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coletivo de trabalho, sem impedimento a produ¢do do corpus e recorte da pesquisa. Este recorte
é independente de género ou idade, sabendo que todos foram nomeados entre 0s anos de 2019
e 2022 e estdo lotados (no periodo em que esta pesquisa acontece) no Batalhdo de Policiamento
de Transito do Estado de Sergipe.

Lakatos e Marconi (1992, p. 108) afirmam que a populacdo ou amostra corresponde ao
“universo ou populagdo ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. Além disso, de acordo com os autores afirmam que “0
problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal forma que ela seja
a mais representativa possivel do todo, e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte,
pode inferir, 0 mais legitimamente possivel, os resultados da populacédo total, se esta fosse
verificada”.

Neste sentido, o recorte e o corpus escolhido sdo peculiares e ndo compreendem o todo
do coletivo de todos os agentes de transito policiais militares brasileiros, pois considera as
particularidades de cada instituicdo policial militar do Brasil. Entdo, ndo ha o que se dizer que
o resultado da pesquisa abrange um contexto global, mas sim, versa sobre parte do subconjunto
de policiais que exercem suas funcdes correlacionadas a Educacao para o Transito. Sobre isso,
Lakatos e Marconi (1992, p. 108) ainda afirmam que “0 conceito de amostra € que a mesma
constitui uma porg¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacéo); € um

subconjunto do universo”.

2.2.1 Local e os participantes da pesquisa

A partir das perspectivas de desenvolvimento da pesquisa, consideramos as categorias
de analise do ISD da seguinte maneira: O Contexto de Producdo e as Vozes materializadas em
forma de questionario dos sujeitos participantes do estudo, conforme destacamos na subsecédo

“Procedimentos de analise da pesquisa”

2.2.1.1 O Contexto de Producao: o lugar social da pesquisa

Apesar de ser uma pesquisa em grande parte digital, é imprescindivel destacar a
relevancia do lugar fisico, ou seja: 0 Contexto de Producdo. O Batalh&o de Policiamento de
Transito de Sergipe fica situado a Avenida Tancredo Neves (uma das mais movimentadas de
Aracaju/SE) e tem sua base dentro do DETRAN/SE, por isso 0 pesquisador teve tanto contato

com o lugar em questdo. De acordo com o site institucional da PM/SE:
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O BPTran atua sistematicamente na fiscalizacéo, orientagdo e controle de trafego em
todo Estado de Sergipe, autuando as infragdes de transito de competéncia do Estado
(documentacdo do veiculo e condutor, equipamentos obrigatdrios), sendo que nos
municipios que possuem convénio com o Detran, o BPTran autua todas as infraces
previstas no CTB. (Site da Policia Militar de Sergipe)

O Batalhdo atua diretamente nas ruas e desenvolve a¢des educativas junto a populacéo,
estabelecendo um papel que vai além da simples atuacao repressiva: seus agentes sdo, muitas
vezes, mediadores de conflitos, orientadores e educadores no espaco publico. Trago algumas

imagens do Google Maps para mostrar um pouco mais da estrutura fisica do local:

Figura 2 - Viséo aérea da localizagdo do BPTran
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Fonte: Google Maps. Disponivel em: https://www.google.com/maps/place/Cptran. Acesso em: jun. 2025.

E nesse contexto que se insere 0 meu projeto de pesquisa, que tem como campo empirico
0 proprio Batalhdo Policiamento de Transito de Sergipe. A escolha dessa instituicdo se deu
tanto pela relevancia social de seu trabalho quanto pela experiéncia pessoal que tive
anteriormente durante meu estdgio no DETRAN/SE, em que pude observar de perto as
interagdes entre policiais e cidadaos.

A rotina do BPTran oferece um cenario rico para analisar as praticas discursivas desses
profissionais, especialmente sob a perspectiva do Interacionismo Sociodiscursivo, que entende

a linguagem como uma ferramenta central na construcao das relacdes sociais e identitarias e de


https://www.google.com/maps/place/Cptran
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desenvolvimento humano. Dessa forma, a escolha do local ajuda a compreender de que maneira
os policiais militares de transito constroem sentidos, negociam significados e se posicionam

como agentes educativos no contexto urbano.

2.2.1.2 Os participantes da pesquisa: as Vozes

A constituicdo de uma pesquisa perpassa diversos fatores, entretanto o fator que, em
nossa perspectiva, precisa ser devidamente valorado sdo os participantes. Estes participantes
compdem o quadro empirico de uma pesquisa, sendo, para além de uma fonte de dados, um
guia para que os fins da pesquisa possam ter éxito. Desta forma, descreveremos de maneira

técnica e pratica quais sao 0s personagens desta pesquisa nesta secao.

2.2.1.3 O pesquisador

Minha trajetoria académica e profissional é fortemente marcada por uma dedicacdo a
area da Linguistica, especialmente em suas interfaces com praticas sociais. Desde a graduacao
em Letras — Portugués e Espanhol, segui aprofundando minha formagdo com uma
especializacdo em Linguistica e Formacdo de Leitores e, atualmente, curso o mestrado em
Estudos da Linguagem pela UNILAB. Ao longo dessa jornada, pude ter acesso a pesquisas
voltadas para a Linguistica Aplicada, sempre com o olhar voltado para os usos reais da
linguagem em contextos sociais diversos.

Durante o mestrado, optei por seguir a linha do Interacionismo Sociodiscursivo,
influenciado pelas pesquisas desenvolvidas pelo meu orientador, que abordam a linguagem
como pratica social e a formacdo de sujeitos a partir de suas interacdes discursivas que as
constituem no caminho do desenvolvimento humano. Essa abordagem dialoga diretamente com
minha proposta de pesquisa, que investiga a atuacao interativa dos policiais militares enquanto
educadores sociais. Essa escolha ndo foi aleatéria: durante um estagio realizado no
DETRAN/SE, tive contato direto com agentes da seguranca publica, o que me despertou
interesse pela forma como esses profissionais interagem linguisticamente, educam e constroem
vinculos com a populacdo. Além disso, sendo uma pessoa que dirige com frequéncia, sempre
estive atento a importancia da linguagem no trénsito e as interagcdes entre condutores e
autoridades. Essa vivéncia pratica fortaleceu meu desejo de compreender mais profundamente

0S processos interativos que permeiam essas relacoes.
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2.2.1.4 O policial militar

O Estado de Sergipe — assim como todos os Estados brasileiros — como unidade da
Republica Federativa do Brasil, é dotado de preceitos legais, que sdo auto executorios, ou seja,
as acOes que envolvem a lei sé@o executadas de forma autbnoma pelo poder executivo.
Outrossim, este poder que o Estado exerce deve obedecer ao regime democratico de direito,
este regime estabelece que o poder emana do povo, como preconiza o paragrafo unico do art.
1° da Constituicdo Federal de 1988.

E amplamente difundido pelos estudos juridicos que todo poder deve emanar do povo e
0 Estado deve cumprir o dever de cuidar do seu povo, como forma de exercer a seguranga
publica. Esta € a determinacdo da CF/1988 em seu art. 144, que informa que o Estado deve
constituir 6rgdos de defesa das pessoas e do patrimdnio, assim constituindo as policias, como €
0 caso da policia militar, que esta subordinada diretamente ao governador do Estado.

A constituicdo do Estado de Sergipe (1989), em seu art. 125, diz que:

Art. 125. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservagdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas, do
patriménio e das garantias fundamentais, através dos seguintes 6rgdos: | - Policia
Militar e Corpo de Bombeiros Militar; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
13 de 1996).

Neste sentido, fica bem claro que a policia militar é responsavel por se posicionar como
protetora do povo, zelando por sua integridade fisica e por seu bem-estar. Sabemos que esse
cuidado deve existir em todas as areas em que se tem a presuncdo de seguranga/inseguranca,
como por exemplo o cuidado para que as pessoas nao sejam assaltadas, sequestradas ou até
mesmo sofrerem algum tipo de sinistro/acidente de transito.

Sobre o ultimo exemplo, o Estado delega funcBes especificas para cada agrupamento
policial, com o intuito de segmentar a policia militar para que cada funcédo seja realizada pelo
militar adequado. Entretanto, nem sempre essa segmentacéo da certo, considerando que existem
diversos fatores politicos que determinam o agrupamento militar que o policial ira participar.
Todavia, 0 que se sabe € que geralmente isso ja é definido desde 0 momento em que ele passa
pelo curso de formacéo, de acordo com a logistica da propria instituicdo militar.

Cumprindo a obrigatoriedade de trazer seguranca e bem-estar a populagéo, o Estado
segrega a policia militar em algumas éareas, a citar: educacdo escolar (Proerd); combate ao

trafico de drogas; operacBes especiais (sequestros, explosivos etc.); policia ostensiva; e
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policiamento de transito etc. Sobre este ltimo (o transito) € que nos concentramos sobre esta
producdo cientifica.

De acordo com relato oral'® do Capitio de Policia Militar da Policia do Estado de
Sergipe Junior, o policial, seja ele recruta na policia ou veterano precisa se adequar aos
pardmetros do transito, demonstrando um perfil fiscalizatério e conhecedor das leis de transito,
especificamente do Codigo de Trénsito Brasileiro.

Para além de tudo, os policiais devem observar os direitos inerentes do relacionamento
policial com os cidaddos. Esses direitos estdo constituidos em uma cartilha elaborada pelo
Ministério Publico Federal com titulo “Diretrizes para uma Policia Cidada”, de 2010. A cartilha
informa que: “Sao direitos dos cidadaos no relacionamento com policiais: - Ser tratado com
respeito; - N&o ser agredido verbalmente”. (Brasil, 2010, p. 11).

O conceito de Policia Cidada deve perseguir a conduta militar, principalmente no
relacionamento verbal, pois este € um dos fatores mais importantes no que tange as boas préaticas
de Educacdo Social, destacada pela sua funcdo politica de préatica social, conforme menciona

Paludo (2001, p. 65) ao afirmar que a Educacdo Social/Popular é

[...] mediada por sujeitos politicos e recursos, que articulam em torno de si diferentes
campos de forgas politicas e culturais. Estas forgas disputam entre si a dire¢éo para as
praticas educativas (fins e meios) e articulam-se de forma organica com a perspectiva
de direcionamentos (projetos) econdmico, politico e cultural da sociedade no seu
conjunto.

Ainda, sobre a perspectiva da autora, o contexto de Educacdo Popular é marcado por
aspectos historicos de convivéncia entre os componentes da sociedade. Sobre essa prerrogativa,
complementamos a hipotese da autora afirmando que a relagdo policial e cidaddo deve ser
pautada por articulacbes proativas de boa convivéncia, de modo a contribuir para o
entendimento de ambas as partes, deixando de lado o excesso relacional.

Nesse enfoque, o proprio Estatuto da Policia Militar do Estado de Sergipe (1976)
informa que o policial devera observar os preceitos da ética policial-militar em todas as

instancias de sua vida profissional. Sobre estes, vale destacar que o policial militar deve:

| - amar a verdade e a responsabilidade como fundamento da dignidade pessoal; [...]
111 - respeitar a dignidade da pessoa humana.

[.I;

10 Este relato foi colhido em uma conversa informal que obtivemos com o Capitdo em uma das visitas realizadas
ao Batalh&o de Policiamento de Transito.
11 BRASIL. Diretrizes para uma Policia Cidada: Conheca seus direitos e deveres. MPF: Brasilia, 2010.
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VI - zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual, fisico e, também, pelo dos
subordinados, tendo em vista 0 cumprimento da missdo comum;

IX - ser discreto em suas atividades, maneiras e em sua linguagem escrita e
falada;

[..]

X1V - observar as normas da boa educacao;

[-]
(Sergipe, 1976, p. 18, grifo nosso)

Os dois deveres destacados acima refletem pontos relevantes a nossa pesquisa, pois sao
topicos que a instituicdo policia toma como deveres do policial militar em suas préaticas de
trabalho e que estdo devidamente ligados as préaticas interativas ou enunciativas desses
trabalhadores.

2.2.1.5 O cidadao transeunte

O termo transeunte pode ndo ser tdo familiar para o leitor e por isso carece de
significacdo. Este termo esta presente no ambito juridico e refere-se a pessoa em condicao de
pedestre. O motivo pelo qual o termo fora escolhido por nds esta no fato de que transeunte, de
acordo com o dicionario Aulete Digital'?, é justamente uma pessoa que esta em transicio ou
possui condi¢do transitoria.

E nesse sentido de transicdo que o cidado se encontra quando se trata de abordagens
no transito, pois ele pode ser condutor, como também pedestre e como também ciclista, ou seja:
ele transita em categorias. Considerando que o agente de transito pode educar qualquer que seja
a categoria, 0 termo transeunte funciona como palavra “coringa” para tal denominagao.

Vale destacar que na perspectiva de Van Dijk (2008, p. 119), o cidaddo transeunte faz
parte do grupo de pessoas que possivelmente sdo controladas a partir de discursos publicos que

exercem poder através da instituicdo, como menciona o autor:

Em muitas situacdes, as pessoas comuns sao alvos passivos, em maior ou menor grau,
de textos orais e escrito, por exemplo, de seus chefes, professores ou de autoridades,
como oficiais de policia, juizes, burocratas da providéncia social ou auditores fiscais,
0s quais podem simplesmente dizer-lhes em que devem (ou ndo) acreditar ou o que
podem (ou ndo) fazer. (Van Djik, 2008, p. 119)

A afirmacdo de Van Dijk (2008, p. 119) revela 0 modo como o discurso institucional

exerce poder sobre os individuos considerados “pessoas comuns”, que muitas vezes ocupam

12 (tran.se.un.te) 1. Aquele que vai caminhando ou passando; ANDANTE; CAMINHANTE; PASSANTE
2. Que passa; que ndo permanece; PASSAGEIRO; TRANSITORIO
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uma posicao passiva diante das mensagens produzidas por autoridades legitimadas socialmente.
No contexto da Educacdo para o Transito, essa ideia se aplica diretamente ao cidadédo
transeunte, que se encontra em uma relacdo assimétrica de comunicacdo com 0s agentes
publicos, como policiais e educadores de transito. Nesse cenario, o cidadao e frequentemente o
RECEPTOR de discursos que orientam, instruem ou determinam comportamentos, sendo
conduzido a agir conforme normas pré-estabelecidas pelo poder publico.

Assim, o cidadao transeunte é justamente a pessoa-foco das orientacfes do agente de
transito enquanto educador social. Outrossim, desse cidaddo depreende-se concepgoes e
resultados do modo como o educador trabalha, pois eles sdo o foco da Educagdo Social no
transito. Sendo assim, mesmo tendo muito a se falar sobre as concepg¢des que o cidad&o
transeunte tem sobre a abordagem do agente, ndo debateremos sobre isso, pois é uma matéria a

ser estudada em pesquisa posterior, quica no percurso do doutorado.

2.3 INSTRUMENTOS DE PRODUCAO DE DADOS

As técnicas de pesquisa compdem a parte pratica da pesquisa, estas devem ser escolhidas
de acordo com a metodologia escolhida pelo pesquisador considerando seu objetivo e hipéteses.
Severino (2013, p. 77) diz que:

As técnicas sdo os procedimentos operacionais que servem de mediacdo pratica para
a realizacdo das pesquisas. Como tais, podem ser utilizadas em pesquisas conduzidas
mediante diferentes metodologias e fundadas em diferentes epistemologias. Mas,
obviamente, precisam ser compativeis com os métodos adotados e com os paradigmas
epistemoldgicos adotados.

Sabendo dessas informac0es, € necessario destacar que o instrumento escolhido por n6s
foi o questionario online, com questdes discursivas e objetivas. A escolha se deu pelo fato de
que a pesquisa trata-se de uma pesquisa sensivel em varios sentidos, a citar: 1° O conjunto de
profissionais que geram o corpus da pesquisa estdo em uma posicao de trabalho delicada, e ndo
conseguem disponibilizar um tempo mais longo na participacdo da pesquisa (como por
exemplo: ndo podem se comprometer em conceder entrevistas gravadas ou outro tipo de
abordagem), pois tém sua carga de trabalho diferente da convencional. 2° A presenca do
pesquisador no recinto militar pode trazer desconforto para toda a corporacdo. 3° O foco da
pesquisa sdo as respostas sinceras do militar e se 0 pesquisador estiver presente com um
questionario fisico, isso poderia trazer um certo tipo de intimidacéo na relagéo entre pesquisado

e pesquisador.
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Em se tratando de documentos e instrumentos de pesquisa, Lakatos e Marconi (1992, p.

113) afirmam que:

Ainda indicando como a pesquisa serd realizada, devem-se anexar ao projeto 0s
instrumentos referentes as técnicas selecionadas para a coleta de dados. Desde os
topicos da entrevista, passando pelo questionario e formulario, até os testes ou escalas
de medida de opiniBes e atitudes, a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa deve
ser feita, dispensando-se tal quesito apenas no caso em que a técnica escolhida for a
de observacéo.

Sabendo disso, o0 questionario online, no momento e em decorréncia do ambiente, é o
instrumento mais adequado de producdo de dados possivel para que esta pesquisa possa ser
realizada. Além de ser algo pratico e rapido, o entrevistado podera ter mais liberdade de tempo
para poder respondé-lo com paciéncia e dedicagéo, trazendo assim respostas mais precisas do

gue se busca investigar. Para Severino (2013, p. 78) o questionario é um:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As questfes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. As questfes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente
objetivas, evitando provocar dividas, ambiguidades e respostas lacnicas. Podem ser
questdes fechadas ou questbes abertas. No primeiro caso, as respostas serdo escolhidas
dentre as opg¢des predefinidas pelo pesquisador; no segundo, o sujeito pode elaborar
as respostas, com suas préprias palavras, a partir de sua elaboracéo pessoal.

Dessa maneira, 0 questionario, disponibilizado aos participantes, é considerado misto,
pois é composto por perguntas abertas e fechadas. Cabe ressaltar que para a aplicacdo do
questionario utilizado nesta pesquisa foi necessario o livre consentimento dos envolvidos
através de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)* e de autorizagdo expressa do
Batalhdo de Policiamento de Transito através de Carta de Anuéncia da Instituicdo, sendo estes
documentos apresentados previamente ao Comité de Etica em Pesquisa.

Nossa pesquisa também utilizou como forma de investigacdo o método de observacgédo

direta/livre, que para Trivifios (1987, p. 153):

"Observar", naturalmente, ndo é simplesmente olhar. Observar é destacar de um
conjunto (objetos, pessoas, animais etc.) algo especificamente, prestando, por
exemplo, atencdo em suas caracteristicas (cor, tamanho etc.). Observar um "fenémeno
social" significa, em primeiro lugar, que determinado evento social, simples ou
complexo, tenha sido abstratamente separado de seu contexto para que, em sua
dimensao singular, seja estudado em seus atos, atividades, significados, relacGes etc.
Individualizam-se ou agrupam-se os fendmenos dentro de uma realidade que é

13 Tanto os TCLE’s quanto a carta de autorizagdo estdo disponiveis para consulta.
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indivisivel, essencialmente para descobrir seus aspectos aparenciais e mais profundos,
até captar, se for possivel, sua esséncia numa perspectiva especifica e ampla, ao
mesmo tempo, de contradi¢des, dinamismos, de relacGes etc.

Nesta perspectiva, a observacéo livre proposta nesta pesquisa cumpre o objetivo de
entender se as hipoteses elaboradas cumprem seu papel, de modo a apreciar as mudancas e a
complexidade das relacdes linguisticas entre os militares no seu contexto de trabalho. Nesta
observagao (que foi feita de modo guiado, por 6 vezes)'* pudemos escutar expressdes militares,
perceber os agires linguisticos, entender o ordenamento militar e apreciar as interagdes - mesmo
que breves - verbais entre os investigados.

Chizzotti (2005, p. 54) “a observacdo sistematica objetiva superar as ilusbes das
percepcOes imediatas e construir um objeto que, tratado por definicdes provisorias, seja descrito
por conceitos e estes permitam ao observador formular hipo6teses explicativas a serem
ulteriormente constatadas e analisadas™. Sendo assim, na observagdo livre foi possivel, por
exemplo, saber que os policiais utilizam um tipo de alfabeto que € caracterizado por palavras
taticas e que este alfabeto é utilizado na relacdo entre estes militares no seu ambiente de
trabalho.

Nas observacgoes livres que fizemos pudemos entender que a pesquisa tem efetiva
relevancia e pudemos, também, em alguns momentos informais escutar relatos e depoimentos
dos profissionais pesquisados que puderam dar norte a escrita, todavia, estas escutas nédo
puderam ser catalogadas (gravadas), pois ndo esta de acordo com a autorizacdo do Comité de
Etica em Pesquisa. Todavia, estes relatos estio intrinsecamente na pesquisa.

Sobre a situagdo destacada acima, Trivifios (1987, p. 156-157) afirma que:

E preferivel, em todas as circunstancias, que o pesquisador opte pela gravacio das
entrevistas ou de algum dialogo que escuta que se considera importante para a
investigagdo. As vezes ocorre, ndo obstante isso, que ndo existe a oportunidade de
realizar a gravacdo do dialogo. Nessa circunstancia, o investigador deve procurar
reproduzir em suas anotaces, da maneira mais exata possivel, todo o
desenvolvimento da conversacéo, indicando, individualizando as participacdes.

A fala do supracitado autor fundamenta a préatica de observacdo livre que pudemos
realizar nesta pesquisa. Sabendo de todas as dificuldades, ainda assim pudemos realizar o

registro em anotagdes que serviram de base para a efetiva amostragem, que ndo se resumiu a

14 pude ir até o Batalhdo supracitado nessas 6 vezes para conversar com alguns militares, porém néo fui autorizado
a realizar gravacdes, apenas fiz algumas anotacdes breves, j& que as visitas foram rapidas, durando por volta de 20
ou 30 minutos, e foram basicamente para colher as assinaturas e reunido com os superiores do Batalhdo. Porém,
eu consegui entender o “clima” do ambiente militar e perceber como os militares se comunicam e isso me fez
entender mais sobre as hipoteses do trabalho e como essas tém sua relevancia social demarcada.
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apenas uma interpretacdo de tabelas, mas também, a uma aproximag¢do com o ambiente de

trabalho dos pesquisados por parte do pesquisador.

2.3.1 O instrumento de producéo da pesquisa: o papel do questionario

Sobre técnica de pesquisa Severino (2013, p. 63) afirma que: “no entanto, ndo basta

seguir um método e aplicar técnicas para se completar o entendimento do procedimento geral

da ciéncia. Esse procedimento precisa ainda referir-se a um fundamento epistemolégico que

sustenta e justifica a propria metodologia praticada”. Desta forma, o instrumento de producgéo

de dados destacado na secdo anterior foi utilizado obedecendo o seguinte processo:

Tabela 2 - Fases da producdo de dados

ETAPA PROCESSO DETALHAMENTO

1° Elaboragdo do questionario ap6s algumas observagdes | 6 observagdes pontuais e aleatorias foram realizadas

livres.15 de maneira presencial.

20 Alinhamento do questionario de acordo com as | Algumas reuniGes presenciais para criagdo e

recomendagdes do professor orientador; alinhamento do questionario, até a sua completude.
3° Submissdo do questionario ao Comité de Etica em | Registro firmado no dia 07 de junho de 2024, ela foi
Pesquisa- CEP. submetida ao Comité e sé teve a aprovacdo no dia 18
de novembro de 2024.

40 Alteracdes de acordo com as solicitagdes do CEP. Duas alteragBes foram realizadas no questionario, o
que nos levou a elaboragéo de 14 questdes, sendo 3
dissertativas e 11 objetivas.

50 Aprovacédo do CEP. Aprovagéo no dia 18 de novembro de 2024.

6° Solicitacdo ao BPTran da lista de contatos dos policiais | Solicitei ao sargento auxiliar a lista e ele prontamente

que constituem o recorte da pesquisa. atendeu ao pedido.

7° Disponibilizacdo do TCLE aos militares. No dia 30/07/2025 cada TCLE foi encaminhado de
maneira personalizada aos participantes, via
Whatsapp.

8° Apobs aceite dos policiais enviamos o questiondrio. A medida que os policiais assinaram o TCLE foi
encaminhado o questionario online.

9 Recebemos as respostas as perguntas realizadas e | A partir do dia 01/08/2025 comecamos a receber as

finalizamos o recebimento de respostas ao questionario, | respostas.
apos todos os envolvidos terem respondido.
100 Utilizagdo da plataforma do questionario (Form) para | Do dia 01/08/2025 até o dia 12/08/2025 fizemos a

tabular os dados.

tabulacdo dos dados com o software mencionado.

Fonte: elaborado pelo autor.

15 Método explicado na subsecio “Instrumentos de producio de dados”, de acordo com Trivifios (1987).
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A fim de facilitar a compreensdo do leitor quanto ao percurso metodolégico da pesquisa,
a tabela acima apresenta de forma sistematizada as etapas seguidas para a elaboragéo,
submissédo e aplicacdo do questionario junto aos policiais militares, incluindo os processos
éticos, logisticos e analiticos. Esse registro serve como ponte para 0 proximo capitulo, intitulado
"Producéo de dados: tempo e relevancia na pesquisa”, no qual serdo discutidas as implicagdes
praticas e a importancia das respostas obtidas para o desenvolvimento da analise proposta.

2.3.2 Producao de dados: tempo e relevancia na pesquisa

E de suma importancia destacar que esta pesquisa, apesar de ter sido, em partes, de
forma virtual, ainda constitui uma Pesquisa de Campo, sobre este tipo de pesquisa, Severino
(2013, p. 76) afirma que:

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente proprio. A
coleta dos dados é feita nas condi¢Ges naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervencdo e manuseio por parte do pesquisador.
Abrange desde os levantamentos (surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais
analiticos.

Conforme frisa o autor, na pesquisa de campo o pesquisador age como observador, de
modo que néo interfira nas acdes do observado para que os resultados obtidos possam ser 0s
mais fidedignos possiveis. Neste sentido, nossa pesquisa por ter uma parte bem marcada de
observacao livre, conforme destacado na introducdo deste trabalho, e além de os dados serem
produzidos conforme respostas guiadas dos observados, trata-se de uma pesquisa com método
de abordagem de campo. Sobre a parte que condiz com a observacéo livre Chizzotti (2005, p.

142) destaca que:

Em algumas oportunidades, o pesquisador deve procurar ter uma ideia da maturidade
politica das pessoas antes de qualquer tentativa de querer ingressar como estudioso de
suas peculiaridades. Se ela é elevada, isto é, se existe organizacdo partidaria
consciente, talvez seja possivel, através do dialogo e da negociacdo, com a lideranca
dos grupos, permitir o desenvolvimento de seu trabalho e, inclusive, apoia-lo.

Ainda, cumpre informar que os dados foram produzidos desde 0 momento que tivemos
a aprovacdo do CEP para que fossem respeitadas todas as questdes éticas. Sendo assim,
conforme cronograma exposto na secao “O procedimento metodoldgico da pesquisa”, fizemos
um levantamento de dados de acordo com o questionario anexo a este trabalho, o qual fora

disponibilizado de maneira virtual aos observados da pesquisa.
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Este processo durou por volta de 4 (quatro) meses, ja que tivemos que entrar em contato
com alguns policiais e obedecer ao tempo de servico e descanso destes. Ao passo que estdvamos
produzindo os dados, fizemos observacfes livres, ou seja, de forma préatica, fomos até o
Batalhdo em questdo e fizemos conversas informais nao gravadas e tivemos a oportunidade de
observar, em alguns momentos, o trato verbal dos policiais para com a populacdo geral.
Todavia, frisamos que esta observacao faz parte do processo qualitativo da pesquisa e ndo se
foi tabulada ou gravada por questédo de falta de tempo e meios para tais acdes (a rotina militar
¢ muito dindmica, entdo as observacGes eram muito rapidas e ndo poderiam ser registradas
formalmente por causa da ética militar). Apds todo este percurso conseguimos tabular os dados
e tornar vidvel a escrita dos resultados desta pesquisa.

2.3.3 A validacao da pesquisa no Comité de Etica

A pesquisa em questio passou pelo crivo do Comité de Etica em Pesquisa - CEP da
Unilab para que todos os procedimentos metodoldgicos e documentos fossem alinhados de
acordo com o que a Instituicdo de Ensino Superior preconiza. Sendo assim, com seu registro
firmado no dia 07 de junho de 2024, ela foi submetida ao Comité e so teve a aprovacdo no dia
18 de novembro de 2024, ap0s correcdes solicitadas pelo setor.

A fim de estabelecer normatizagdo da pesquisa e, para preservar a identidade dos

sujeitos participantes, para Severino (2013, p. 77), normatizar uma pesquisa significa que:

[...] toda forma de registro e sistematizacéo de dados, informag6es, colocando-os em
condicBes de andlise por parte do pesquisador. Pode ser tomada em trés sentidos
fundamentais: como técnica de coleta, de organizacao e conservagdo de documentos;
como ciéncia que elabora critérios para a coleta, organizacdo, sistematizacao,
conservacdo, difusdo dos documentos; no contexto da realizagdo de uma pesquisa, é
a técnica de identificagdo, levantamento, exploragdo de documentos fontes do objeto
pesquisado e registro das informagdes retiradas nessas fontes e que serdo utilizadas
no desenvolvimento do trabalho.

Em face destas informacOes, foram elaborados diversos documentos que foram
padronizados e oferecidos ao orientador desta pesquisa, bem como ao Programa de Mestrado
em Linguagens para apreciacdo, assinatura e julgamento. Todos esses documentos
fundamentam a técnica, a organizacao e a formacao de critérios para a producao de dados.

Ratificando a autenticidade da pesquisa pelo CEP, o parecer consubstanciado esta

registrado sob o nimero 7.231.381 e Certificado de Apresentagio de Apreciacéo Etica - CAAE
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n°82438024.4.0000.5576, validando e respaldando esta pesquisa para todos os fins decorrentes
dela, bem como todos os documentos devidamente protocolados e aceitos apds parecer.
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3 PERSPECTIVA DO EDUCADOR SOCIAL NA FORMACAO PARA O TRANSITO A
LUZ DO INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO - ISD

Sou um agente fiscalizador, ndo tenho perfil educador, o cumprimento do meu dever
(autuar, recolher, conduzir a delegacia...) ja é um alerta para o condutor se educar.
Néo tenho perfil didatico para orientar.

(Agente A, 2025)%6

Esta secdo tem como objetivo apresentar as bases tedricas que sustentam a escolha pelo
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) como referencial desta pesquisa. Por meio de uma
abordagem integrada e funcional da linguagem, o ISD permite compreender o papel da
linguagem como acdo social situada, essencial na construgdo do sujeito e na mediacdo das
relacGes humanas e no desenvolvimento humano. A partir dos estudos de Jean-Paul Bronckart
e de autores como Vygotsky, Voloshnov, Habermas e Clot!’, discutem-se os conceitos de agir
linguageiro e verbalizagdo como préticas fundamentais para a analise das interacdes dos agentes
de trénsito em contextos educativos, bem como com o objetivo de a¢des educativas. Assim, 0
capitulo oferece os fundamentos necessarios para entender como o uso da linguagem, nas suas

maultiplas dimens@es, contribui para a atuacdo do agente enquanto educador social no transito.

3.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE O ISD

Os estudos sobre linguagem sdo amplamente desenvolvidos por diversos pesquisadores
e assim sdo, pois, a linguagem é dindmica e aberta a significacdes. O Interacionismo
Sociodiscursivo — ISD faz parte de uma grande éarea de estudo denominada Linguistica
Aplicada, esta que tem como principal objetivo estudar a lingua em seu contexto de interacao,
ou seja, nas praticas sociais e atividades de linguagem. Entretanto, ndo é sobre propriamente
sobre a LP que esse estudo quer se amparar e sim sobre como a linguagem se desenvolve na
interacdo e isso s6 poderiamos encontrar no ISD a partir de Jean-Paul Bronckart (2012).

Essa corrente de estudo surge a partir dos ideais do desenvolvimento humano de
Vygotsky e, em se tratando de linguagem, Bakhtin é aclamado pelos ideais interacionistas. Esta

Ciéncia do Humano integrada e funcionalista é, até certo ponto, recente, ja que € a partir da

16 Resposta literal do Militar (Agente A) ao formulario da pesquisa.
17 N3o irei utilizar esses autores na constituicdo desta se¢do, porém, como medida contextualista, os avoquei para
melhor entendimento do texto. Nesse enfoque, apenas utilizei Bronckart.
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década de 1980, apos estudos de Schneuwly, Bain, Dolz, Plazaola e Bronckart — este Gltimo
sendo considerado precursor do ISD, como esta conhecido atualmente.

De acordo com Guimardes, Machado e Coutinho (2007), no Brasil, esta ciéncia
linguistica surge por volta de 2001, quando pesquisadores do grupo da Unidade de Didaticas
das Linguas, em S&o Paulo, discutem a linguagem em situacdes de trabalho no contexto da
educacéo e por isso, o primeiro livro no Brasil que versa sobre o ISD tem por titulo “Atividade
de linguagem, discurso e desenvolvimento humano” que fora langado em 2006.

Neste enfoque, considerando o que foi dito, uma indagagao fica: “em termos praticos, a
que o ISD se dedica? Para tal resposta, Bronckart (2007), no livro: “O interacionismo
sociodiscursivo: questdes epistemoldgicas e metodologicas”, organizado por Guimaraes,
Machado e Coutinho (2007), afirma que o ISD vive uma dualidade tedrica, que é pautada em
duas vertentes, as quais podemos denominar como estrutural e psicolégica. Sobre as duas
vertentes, Guimarées, Machado e Coutinho (2007), afirmam que o ISD propde um estudo mais
ordenado da estrutura linguistica, permeando o funcionamento da linguagem, tecendo
posicionamentos sobre 0 uso da linguagem em contextos empiricos e linguageiros, colocando
a linguagem em modelos categoricos. Ainda, para o autor, por outro lado, o ISD intenta analisar
a gnosiologia e a praxiologia dos comportamentos humanos, isto é entender como o ser humano
aprende com o meio em que vive e com ele se adapta a este meio de modo a se comportar e agir

de modo individual. Ou seja,

O ISD visa, portanto, a demonstrar esse papel central da linguagem no conjunto dos
aspectos do desenvolvimento humano e, portanto, o seu papel central nas orientaces
explicitamente dadas para esse desenvolvimento pelas mediac6es educativas e/ou
formativas. Portanto, temos um projeto que vai além da linglistica e que é de uma
ciéncia integrada do humano, centrada na dindmica formadora das praticas de
linguagem. (Guimaraes; Machado; Coutinho, 2007, p. 20)

O “ir além das premissas meramente tedricas da Linguistica” ¢ uma caracteristica
marcante do ISD, considerando que as interacdes contemplam diversas facetas, como por
exemplo: a cultura de determinado grupo de interacdo. Neste sentido, o ISD compreende 0s
contextos dos agires dentro de um macro contexto de interagdo que considera 0 empirismo
como forma de manifestacdo linguistica de maneira real e pratica. Bronckart (2007, p. 22) no
livro supracitado elenca como principal indagacdo para questdes em linguagem que nunca
foram tratadas nas ciéncias, uma unica pergunta, que diz: “Qual € o tipo de relagdo entre a
atividade de linguagem (como praxis que se manifesta em géneros de textos e em tipos de

discurso) e as linguas e/ou A LINGUA (como sistemas de signos)?” E justamente sobre esse
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questionamento que o ISD tem se pautado para descrever as atividades interacionistas em
linguagem.

Neste sentido, para melhor elucidar algumas questdes que envolvem a fundacéo e o
campo de estudo do ISD, elaboramos um esquema béasico que compreende grande parte e situa

o leitor sobre essa grande area, como segue abaixo no quadro 3:

Quadro 3 - Esquema de desenvolvimento ISD

1980
O ISD comecou a se delinear a
partir de um grupo de estudo da
Unidade Didatica de Linguas da
Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Universidade de
Genebra com os pesquisadores

Schneuwly, Bain, Dolz, Plazoala,

sob a coordeﬁ;éo de Bonckart.

O ISD sempre teve como
referéncia os autores
Vygotsky e Volochinov.

Inicialmente fora constituida
uma grade de analise dos textos

da obra Le fonctionnement des
discours, em 1985

2001
Constituiu-se um subgrupo,
denominado Grupo
Linguagem, A¢do, Formagao -
LAF, que se preocupou em
analisar os discursos em
diferentes situacdes de
trabalho.

As pesquisas no grupo se
subdividiram em dois polos. O
primeiro voltava-se a didatica

da lingua e o segundo pode
estabelecer "sequéncias
didaticas", tendo como
precursores Dolz e Schneuwly.

1997
Foi escrito o livro Atividade de
linguagem, textos e discursos.

2006
Foi langado o livro Atividade

de linguagem, discurso e
desenvolvimento humano, por
Bronckart

2005
No Brasil fora criado o grupo
ALTER que estuda a
linguagem na perspectiva do
ISD.

2006
Aconteceu o primeiro encontro
na PUC-SP para tratar sobre o
quadro da teoria do ISD.

[
Fonte: elaborado pelo autor, baseado no livro “O interacionismo sociodiscursivo: questdes epistemologicas e

metodolégicas” (2007).

O esquema acima serve para que o leitor entenda que o Interacionismo Sociodiscursivo
é um eixo da Linguistica Aplicada que se dedica principalmente as interagdes em linguagem e
em como essas interagfes estdo inteiramente ligadas ao desenvolvimento humano, que é
definido nas perspectivas da lingua, da atividade social, do psicologico e do textual/discursivo.
O ISD tem base nos estudos de grandes tedricos da Linguistica, da Filosofia e da Psicologia.
Silva (2015) traz um esquema bem interessante que define as abordagens e fundamentos do

ISD, como segue abaixo na figura 3:
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Figura 3 - Esquema sintese dos fundamentos do ISD

Abordagem habermaniana:

Abordagem vygotskiana: como as configuragoes
qual papel da linguagem na linguageiras constituem os
emergéncia do pensamento mundos representados que

consciente? enquadram/definem o agir

comunicativo humano?

Abordagem marxista: Abordagem saussuriana: Abordagem volochinoviana:
abordagem historica, como funcionam e se como s€ estruturam e
sociologica, sociossemiotica OTZANIZAM 0§ SIEN0S € 05 organizam os textos nas
¢ dialética da construcio do valores nas praticas diversas esferas de
psiquismo humano comunicativas? circulacio?

\A ISD: Analisar o papel /

fundador da linguagem no
desenvolvimento humano

Fonte: Silva (2015).

O quadro apresentado sintetiza as principais bases tedricas que fundamentam o
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), evidenciando como essa abordagem se constréi a partir
da integragéo de diferentes perspectivas sobre a linguagem e o sujeito.

Ao centro, esta o objetivo central do ISD: analisar o papel fundador da linguagem no
desenvolvimento humano. Isso significa compreender a linguagem nédo apenas como meio de
comunicagdo, mas como instrumento essencial na constituicdo do pensamento e na interagéo,
das relaces sociais e da identidade dos sujeitos.

Cada abordagem teorica ao redor do ISD contribui com uma pergunta orientadora e uma
perspectiva especifica:

e A abordagem vygotskiana questiona o papel da linguagem na emergéncia do

pensamento consciente, destacando o carater mediador da linguagem nas funcdes

psicoldgicas superiores.

e A abordagem marxista traz uma visdo histérico-social e dialética da constituicdo do

psiquismo humano, considerando os fatores econdmicos, sociais e ideoldgicos que

influenciam a linguagem e o sujeito.

e A abordagem saussuriana foca na organizacao dos signos e seus valores nas praticas

comunicativas, contribuindo para a compreensao da estrutura interna da linguagem.

e A abordagem habermasiana investiga como as configuracgdes linguageiras moldam os

mundos representados, influenciando diretamente o agir comunicativo dos sujeitos.
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e A abordagem volochinoviana trata da organizacgéo e circulagéo dos textos nas diversas

esferas sociais, ressaltando o papel ideoldgico e dial6gico da linguagem.

Esse quadro, portanto, revela a natureza interdisciplinar e multifacetada do ISD, que se
apoia em diferentes tradicOes tedricas para compreender a linguagem como préatica social e
atividade humana essencial. Ele evidencia como o ISD articula elementos linguisticos, sociais,

historicos e psicoldgicos para analisar o agir linguageiro em sua complexidade.

3.2 O AGIR LINGUAGEIRO NO ISD

Dentro do Interacionismo Sociodiscursivo, Jean-Paul Bronckart propde uma maneira de
entender a linguagem que vai além do simples ato de passar informacdes. A linguagem € vista
como um instrumento de desenvolvimento social interativo e, e a ideia principal dessa visdo é
0 agir linguageiro. Segundo o autor, "as pessoas atuam no mundo e sobre as outras através da
sua atividade de linguagem" (Bronckart, 2006, p. 105), e essa atividade é o ponto inicial para

entender como o discurso funciona nas praticas sociais. Para Oliveira (2016, p. 60):

O agir de linguagem representa a verbalizacdo entre os sujeitos, também entendido a
partir de dois angulos distintos: no primeiro, a realizagdo das atividades coletivas e
suas estruturas de colaboracéo, por exemplo. Essa estrutura organiza os turnos de fala
entre 0s sujeitos no ambiente de interacdo e cooperacdo; no segundo, ha a acéo geral;
diante das interages ha a relacéo entre varios sujeitos em um determinado espago
social.

A concepcado de Oliveira (2016) mostra que a linguagem é acdo, pois ela estrutura a
convivéncia e as praticas sociais. E por meio dela que se constroem acordos, se compartilham
experiéncias e se transformam realidades. Nesse sentido, o agir linguageiro do educador social
agente de transito (foco da nossa pesquisa) se manifesta justamente nessa mediacdo verbal e
relacional, pois é através da linguagem que ele cria vinculos, escuta ativamente, promove 0
dialogo e possibilita o desenvolvimento coletivo dos sujeitos com os quais atua.

O agir linguageiro € compreendido como o uso da linguagem em situacdes reais, guiado
por objetivos de comunicacdo e moldado pelas condicGes da sociedade. N&o se trata so de criar
textos, mas de agir por meio deles. Como afirma Bronckart (2006, p. 107), "todo texto é
resultado de um agir linguageiro feito por alguém em uma situacéo especifica”. Assim, cada
texto produzido € o resultado do uso de recursos da linguagem e do discurso para responder a

uma necessidade da interacao social.
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Para o autor, "o agir linguageiro é a forma mais bésica de atividade dos seres humanos"
(Bronckart, 2006, p. 109), e é por meio dele que as pessoas constroem, negociam e mudam as
realidades sociais. Essa ideia € contra a visdo da linguagem como um cdédigo isolado,
defendendo que ela deve ser vista como uma pratica que acontece em um lugar e tempo
especificos. Bronckart enfatiza que as pessoas ndo so falam ou escrevem, mas agem através da
linguagem, ja que toda fala ou escrita ocorre em situacGes concretas e serve a propdsitos
determinados.

Essa visdo estd ligada ao principio de que as pessoas constroem significados em
situagBes especificas, com base nas suas experiéncias sociais € no seu papel nas praticas
discursivas. O agir linguageiro, portanto, "néo € sé a forma de mostrar habilidades de linguagem
individuais, mas também a forma de expressar acBGes sociais que acontecem em um lugar
especifico™ (Bronckart, 2006, p. 110). Isso quer dizer que a linguagem é sempre um fazer, um
agir com intencdo, controlado pelas regras e tipos de textos de cada area da sociedade.

Além disso, o agir linguageiro estéa ligado aos tipos de texto, pois é por meio deles que
as pessoas entram em praticas sociais e cumprem certas funcdes de comunicacdo. Bronckart
(2006, p. 121) destaca que: “0s textos sdo os resultados estaveis das atividades de linguagem,
ou seja, as formas concretas que os agires linguageiros assumem”. O autor ainda reforca que:
“0s textos nunca sdo neutros ou universais, eles sdo marcados pelas intencbes de quem o0s
escreve e pelas exigéncias dos tipos de textos que os controlam” (Bronckart, 2006, p. 127).

Outro ponto importante é que o agir linguageiro ndo se limita a linguagem falada, mas
também inclui aspectos da mente, dos sentimentos e da sociedade na acdo humana. Bronckart
(2006) afirma: “A atividade de linguagem deve ser entendida como uma forma de agir que usa
simbolos, que envolve tanto aspectos da linguagem quanto aspectos psicoldgicos e sociais” (p.
130).

Entender o ato de usar a lingua implica examinar de que maneira as pessoas empregam
a linguagem para efetuar agdes dentro de um contexto, manifestar suas crengas, definir suas
opinides e construir a si mesmas enquanto membros de praticas sociais particulares. Dentro da
perspectiva do Interacionismo Sociodiscursivo, a linguagem é consistentemente uma forma de
intervir no mundo, e ndo um sistema separado da vivéncia humana.

Assim, as praticas interativas verbais ndo sdo meras demonstragfes casuais ou
espontaneas da fala, mas maneiras sistematicas e direcionadas de agir. Elas respeitam padrbes
de estilos de discurso especificos (a exemplo do debate, da apresentacdo, do didlogo, da
orientacdo verbal), que afetam a estrutura e o conteddo do que é expresso. Conforme salienta

Bronckart (2006, p. 121), “os textos representam os resultados consolidados das atividades de
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linguagem, isto €, as configura¢des concretas adotadas pelas agdes de linguagem”, sendo 0s
textos falados igualmente organizados por fatores como o tipo de discurso, as técnicas de
construcdo textual e as perspectivas sociais.

Adicionalmente, nas situacOes de fala, o ato de usar a lingua torna-se mais visivel, ja
que envolve a presenca real dos participantes da conversa, a troca de falas, as respostas
instantaneas, a modulagéo da voz e os movimentos corporais. Tais elementos compdem a acéo
simbolica realizada através da linguagem. Bronckart (2006, p. 130) enfatiza essa faceta ao
declarar que “a atividade da linguagem deve ser vista como um modo de acao simbdlica, que
engloba tanto aspectos linguisticos quanto psicossociais”.

Em suma, a acdo de linguagem nas interagdes orais € um meio de participacdo dindmica
na vida da sociedade. Ao se comunicarem, as pessoas ndo so dividem dados, como também
criam significados, estabelecem seus pontos de vista, formam lagos e modificam o mundo ao
seu redor. O estudo dessas praticas possibilita compreender como a linguagem falada funciona

como instrumento de ac¢do, manifestacdo e mudanca no dia a dia.

3.3 AATIVIDADE DA LINGUAGEM: SOBRE A VERBALIZACAO

Uma perspectiva importante e praxiolégica no trato com a linguagem interativa é a
verbalizacdo. Esta modalidade de agir se alinha ao agir linguageiro proposto por Bronckart
(2006), amparados por uma Analise Conversacional e na Analise Critica do Discurso. O
psicologo Yves Clot, em seu livro “Trabalho e poder de agir” (2010) destaca a importancia doa

troca verbal no ambiente das relac6es de linguagem. De acordo com o autor:

Saindo do quadro exclusivo tracado pela analise dos fatos e estados de lingua para se
interessarem pelos processos ¢ “funcionamentos” de linguagem, esses estudos tém
evoluido consideravelmente. A frase como unidade de andlise cedeu o lugar ao
discurso, a conversacdo e a interacdo; nem por isso, é certo que tenham sido
plenamente avaliadas todas as dimensdes compreendidas na “troca verbal”. (Clot,
2010, p. 131)

Deste modo, o tratamento da linguagem como acéo social e instrumento de realizagédo
da atividade humana é mostrar como o ato de verbalizar ndo é apenas colocar pensamentos em
palavras, mas agir por meio da linguagem, em contextos concretos e com finalidades
especificas.

A verbalizacdo, nesse sentido, estd diretamente ligada a nogdo de agir linguageiro

defendida por Bronckart (2006): toda producdo de linguagem é uma forma de atuacdo no
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mundo. Assim, quando alguem verbaliza algo, estd mobilizando conhecimentos, intencdes,
posicionamentos sociais e ideoldgicos, construindo sentidos em uma interacao.

No ISD, esse processo é sempre situado, ou seja, a linguagem s6 pode ser compreendida
a partir da atividade em que ela ocorre, dos papéis dos sujeitos envolvidos e das condicGes
sociais, historicas e institucionais da situacdo interativa. Portanto, falar sobre a atividade da
linguagem e a verbalizagdo é refletir sobre como usamos a linguagem para agir, interagir,
produzir significados e nos constituir como sujeitos sociais.

A verbalizacdo deve ser dialdgica e contextualizada para que surta o efetivo efeito
pretendido, principalmente nas relagdes de trabalho, conforme destaca Clot (2010, p. 133) “0
didlogo e a ordem dialdgica é que oferecem o cenario em que 0s sujeitos encontram a si mesmos
e 0s outros, assim como se defrontam com suas historias, contextos ambientais e
circunstancias.”. Desta forma, na verbaliza¢cdo do discurso, no ambito das relagdes de trabalho
geralmente é entendida como um confronto de narrativas.

A situacdo da nossa pesquisa estd pautada principalmente no que tange a este aspecto
de “encontro de si mesmo” destacado por Clot (2010). A autorreflexdo sobre sua pratica
linguageira na verbalizacdo do discurso de um tema da Educacdo Social (Educacdo para o
Trénsito) podera trazer a tona confrontantes ao agente de transito policial militar sobre a
efetividade de seu agir e de sua praxis enquanto educador social.

3.4 CATEGORIAS DE ANALISE NO ISD

Conforme estabelecido nas se¢oes “Procedimentos de analise da pesquisa” e “Local e
os participantes da pesquisa”, nesta subsegdo trataremos de conceituar as categorias de analise
utilizadas para realizar a parte pratica que segue na proxima secdo. Vale ressaltar aqui que
apesar de tratarmos intrinsecamente da verbalizacdo, o produto da nossa pesquisa € justamente
as vozes materializadas em texto, sob uma perspectiva de autoanalise das praticas linguageiras
dos policiais militares que participaram desta pesquisa.

Ou seja: a pesquisa intenta destacar que a interagdo verbal/educativa entre o
militar/educador e o cidadao/transeunte pode ser falha a partir da resposta (texto/voz) do préprio
militar/educador em uma autoandlise deste ultimo, considerando alguns entraves em seu
processo de formacédo educacional correlacionadas a sua formacédo militar institucional.

Sabendo dos pontos acima mencionados, com relacdo a categoria Contexto de Producéo,
entendemos a partir do que diz Bronckart (2012, p. 93) que é justamente o fator que influencia

0 agente a organizar seu texto da forma como esta vista, como conceitua o0 supracitado autor:
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“O contexto de producdo pode ser definido como 0 conjunto dos parametros que podem exercer
uma influéncia sobre a forma como um texto ¢ organizado”.

O autor divide a categoria de analise Contexto de Producdo em dois planos: o primeiro,
em um contexto fisico (material), ja o segundo, em um contexto social (ético, epistémico etc.).
No primeiro plano, h4 uma separagdo feira por Bronckart (2012, p. 93) em parametros da

seguinte forma:

O lugar de producédo: o lugar fisico em que o texto é produzido;

O momento de producéo: a extensdo do tempo durante a qual o texto é produzido;

O emissor (ou produtor, ou locutor): a pessoa (ou a maquina) que produz fisicamente
o texto, podendo essa producdo ser efetuada na modalidade oral ou escrita;

O receptor: a (ou as) pessoa(s) que pode(m) perceber (ou receber) concretamente o
texto. (Bronckart, 2012, p. 93)

Os parametros acima colocados pelo autor definem uma relacdo textual categorizada
gue compreende as relacdes interacionais que tem como produto um ou mais comportamentos
verbais concretos. Deste modo, utilizando-nos dos referidos conceitos, consideramos organizar
0s parametros entre a relacdo textual da pratica em nossa pesquisa, como destacamos abaixo,

na tabela 3:

Tabela 3 - Pardmetros dos contextos de producéo materializados na pesquisa

O lugar de produgdo das | Batalhdo de Policiamento de Transito ou a residéncia dos militares.
respostas para o

questionario da

pesquisa:

O momento de Indeterminado.

producéo:

O emissor: Os policiais militares/agentes de transito/educadores sociais.

O receptor: Os leitores do texto desta pesquisa.

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela acima destaca o processo de constitui¢ao do texto da pesquisa em si, entretanto
no caso do momento em que o militar estd verbalizando as pautas educativas para 0S

transeuntes, estes parametros mudam, como revela a tabela 4, abaixo:
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Tabela 4 - Parametros dos contextos de producéo materializados em situagdo empirica

O lugar de produgéo: A rua (blitz etc.) ou um ambiente exclusivo para Educacdo para o Transito.
O momento de Geralmente em uma situacdo de abordagem policial de transito.

producéo:

O emissor: Os policiais militares/agentes de transito/educadores sociais.

O receptor: Os transeuntes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tabela 4, os pardmetros mudam, e isso mostra a relatividade a qual um texto podera
estar submetido. Percebemos que nesta tabela (Tabela 4) a constitui¢do do texto passa a ser oral
e sobre isso Bronckart (2012, p. 93) afirma que: “Quando a produgao ¢ oral, o receptor esta
geralmente situado no mesmo espaco-tempo do emissor e, assim, pode responder-lhe
diretamente; podendo, nesse caso, ser também chamado de coprodutor ou de interlocutor.”.
Entretanto, o que se percebe no senso comum é que nao ha essa interacdo por parte do produtor
(policial) e do coprodutor (transeunte) no momento da enunciacdo da matéria Educacdo para o
Trénsito.

O segundo e ultimo plano destacado por Bronckart (2012) é o plano da interacdo
comunicativa na perspectiva do mundo social e do mundo subjetivo, como salienta o autor. Ou
seja, no modo como a pessoa entende e age no mundo social. O autor também subdivide em

quatro parametros, a citar:

O lugar social: no quadro de qual formag&o social, de qual institui¢cdo ou, de forma
mais geral, em que modo de interacdo o texto é produzido: escola, familia, midia,
exercito, interagdo comercial, interacéo informal, etc.

A posicao social do emissor (que Ihe da seu estatuto de enunciador): qual € o papel
social que o emissor desempenha na interacdo em curso: papel de professor, de pai,
de cliente, de superior hierarquico, de amigo, etc.?

A posicao social do receptor (que Ihe da seu estatuto de destinatario): qual é o papel
social atribuido ao receptor do texto: papel de aluno, de crianga, de colega, de
subordinado, de amigo, etc.?

O objetivo (ou os objetivos) da interagdo: qual é, do ponto de vista do enunciador, o
efeito (ou os efeitos) que o texto pode produzir no destinatario? (Bronckart, 2012, p.
94)

Os parametros acima definem a relacdo interativa social que produz os textos de modo
a considerar fatores que ndo estao visiveis a “olho nu” e que sdo considerados imprevisiveis e
gue podem gerar quebras de tabus e de preconceitos, ja que sdo postos em “jogo” valores e
preceitos morais que sao definidos desde 0 momento da formacéo do individuo social. Desta

forma, no momento da interacdo verbal, tudo pode acontecer e a construgdo textual pode ser
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amplamente limitada ou amplamente ilimitada, de acordo com afinidades entre o emissor e 0
receptor considerando o lugar social e 0 objetivo desta interacéo.
Neste sentido, fazendo uma correlacdo com o contexto de estudo desta pesquisa,

propomos a tabela 5, abaixo:

Tabela 5 - Pardmetros dos contextos de producdo materializados: o plano da interagdo comunicativa

O lugar social: Interacdo interventiva estatal: contexto da Educacéo para o Transito.

A posicdo social do emissor | Um policial militar investido na funcdo de agente de transito com capacidade
(que lhe da seu estatuto de | de ser educador social para o transito.
enunciador):

A posic¢do social do receptor | Um condutor de veiculos automotores ou um transeunte que ndo entende ou
(que lhe d& seu estatuto de | entende pouco sobre as boas préaticas para um transito melhor.
destinatério):

O objetivo (ou os objetivos) | Ensinar uma disciplina que foi negligenciada no contexto escolar e que hoje,
da interacdo: essa falta, gera diversos problemas para a boa convivéncia social.

Fonte: elaborado pelo préprio autor a partir de Bronckart (2012).

Observa-se, portanto, que 0s parametros expostos na tabela 5 (cinco) evidenciam como
o0 lugar social e as posi¢des ocupadas por emissor e receptor determinam o modo de construgéo
dos sentidos no processo interativo. No contexto da Educacdo para o Transito, o discurso do
policial militar assume um carater formativo e interventivo, buscando promover mudancas de
comportamento e conscientizagdo social. Assim, a interacdo ultrapassa a simples transmissao
de informagdes, configurando-se como uma pratica discursiva voltada & cidadania e a
responsabilidade coletiva.

A tabela apresentada evidencia, de forma clara, como os parametros do contexto de
producdo interferem diretamente na constituicdo do discurso e na intencdo interativa do texto.
Ao relacionar o lugar social, as posi¢des do emissor e do receptor e 0s objetivos da interagéo,
observa-se que a pratica discursiva no contexto da Educacao para o Transito é marcada por uma
relacdo assimétrica, em que o policial militar assume uma posicéo de autoridade e mediacdo
educativa, enquanto o condutor ou transeunte representa o sujeito que necessita de orientagao e
conscientizacdo. Essa estrutura interativa reflete ndo apenas papéis sociais instituidos, mas
também a construcéo de sentidos orientada para a formacao cidada e o cumprimento das normas
sociais.

Dessa forma, compreende-se que a materialidade textual ndo se limita a funcéo
informativa, mas carrega marcas de intencionalidade, persuasdo e ensino. Essa dindmica

discursiva abre espaco para a conceituacao da Categoria de Anélise VVozes presentes nos textos,
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que revelam diferentes perspectivas, posicionamentos e graus de envolvimento dos sujeitos no
ato interativo, sendo o préximo ponto a ser abordado nesta pesquisa.

Dentre as categorias, as vozes, sao definidas, nesta pesquisa, de acordo com Bronckart
(2012) como:

[...] as entidades que assumem (ou as quais sao atribuidas) a responsabilidade do que
é enunciado. Na maioria dos casos, é a instancia geral de enunciagdo que assume
diretamente a responsabilidade do dizer. Essa voz, que se poderia chamar de neutra,
é, portanto, conforme o tipo de discurso, ou a do narrador ou a do expositor [...].
(Bronckart, 2012, p. 326)

O autor destaca, ainda, alguns tipos de vozes, a exemplo das vozes de personagens, das
vozes sociais e das vozes do autor. Neste caso, nossa pesquisa concentra-se no estudo das vozes
do autor, que sdo as respostas em texto que os agentes de transito puderam fornecer através do
questionario referenciado na secdo de metodologia dessa pesquisa e que serd contemplado na
secdo de analise dessa pesquisa.

De modo pratico, Bronckart (2012, p. 327) conceitua a voz do autor como sendo “a voz
que procede diretamente da pessoa que estd na origem da producdo textual e que intervém,
como tal, para comentar ou avaliar alguns aspectos do que é enunciado”. Ainda, Bronckart
(2012) oferece para as vozes uma outra categorizacao sugerida por Genette (1969), que sdo as
vozes diretas e indiretas, as diretas sdo os turnos de fala, ou seja: o dito, o dialogado; ja as
indiretas carecem de sentidos e comprovacdes, ou seja: 0 ndo dito, 0 ndo comprovado.

Dessa forma, os mecanismos discursivos (as vozes), propostos por Bronckart (2012)
permitem compreender de que maneira 0 sujeito se posiciona no texto e como expressa suas
intencGes, valores e perspectivas diante do tema abordado. No caso desta pesquisa, a analise
das vozes do autor possibilita identificar o modo como 0s agentes de transito constroem seus
discursos, revelando ndo apenas informacGes objetivas sobre o trénsito, mas também suas
percepcoes, experiéncias e julgamentos sobre a realidade social em que atuam. Assim, o estudo
dessas vozes contribui para reconhecer a dimenséo subjetiva e avaliativa presente nas producdes
textuais, evidenciando o papel ativo do enunciador na formagdo de sentidos e na orientagéo

argumentativa dos textos, como veremos na se¢do de analise dessa pesquisa.
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4 EDUCACAO SOCIAL: UMA PRATICA DE ENSINO NAO TAO PRESENTE NAS
ESCOLAS

Acredito que a educacdo para 0 transito necessita estar cada vez mais presente e
atuante na sociedade. Cada vez mais percebemos condutores cometendo infracGes de
transito e ocasionando sinistros que poderiam ser totalmente evitados. Por este
motivo, acdes de educacdo para o transito no sentido de orientar esses condutores a
ter boas praticas no transito bem como conscientiza-los das possiveis consequéncias
que podem ocorrer se persistirem no erro.

(Agente E, 2025)18

Esta secéo propde uma reflexdo sobre a limitagdo de alguns temas no espago escolar e
destaca a importancia de contextos extraescolares sociais mais amplos, como o transito.
Pretendemos argumentar que a educacao nao se restringe a escola, mas também acontece em
ambientes como a rua, em que o Estado seleciona agentes como policiais de transito para
assumirem a fungdo de educador social. No entanto, surgem questionamentos sobre a
preparacdo desses profissionais para exercer tal papel de forma eficiente e interacional. A partir
de observacGes empiricas, a construcao abaixo defende a importancia de investigar como esses
agentes interagem com os cidadédos e se suas praticas interacionais realmente contribuem para

a educacao no transito.

4.1 PARA ALEM DE UMA EDUCACAO DA SALA DE AULA

Falar sobre educacdo em contextos que fogem a escola € algo desafiador, visto que
torna-se uma tarefa dificil para quem pesquisa, pois € algo heterogéneo e marcado por diversas
facetas de observacdo. A Educacao Social torna-se um dos ramos da educacdo fora da escola,
ja que existem outras formas de se entender educacdo fora da escola, como por exemplo a
Educacdo Familiar, Civica, Religiosa, Moral etc.

A Educacéo Social, também chamada de Educacio ndo formal e de Pedagogia Social®®
é também mencionada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDBEN, de 1996,
ao destacar em seu artigo 1° que “A educac¢do abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino
e pesquisa, N0os movimentos sociais e organizagOes da sociedade civil e nas manifestacoes
culturais.” (Brasil, 1996).

18 Resposta literal do Militar (Agente E) ao formulario da pesquisa.

19 para ficar mais claro em nosso texto, optamos por chamar a Pedagogia Social, Educacéo ndo formal e Educagéo
Social apenas por este Gltimo termo - Educacdo Social -, entretanto entendemos que sdo termos que versam sobre
0 mesmo objeto: a educacéo fora da escola.
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O autor espanhol José Maria Quintana Cabanas (1984; 1987, p. 13) citado por Antonio
Juan Petrus Rotger?® (1997, p. 45) afirma que [...] todo lo que es educacion, pero fuera de la
familia y de la escuela. La pedagogia social se refiere al concepto de la tarea educativa social
y estatal, entanto que se realiza fuera de la escuela,. (Quintana?!, 1984, p. 13).

Tanto o que preconiza a LDBEN (1996) quanto o que Quintana (1984) afirmam revela
a peculiaridade da Educacéo Social, que se consolida quanto ao seu carater extra-escolar. Esta
concepcao se da pelo fato de a instituicao escolar ndo conseguir abarcar todos os temas possiveis
para que um determinado individuo possa formar-se enquanto cidadéo.

Rossner (1973, p. 156) também citado por Petrus (1997, p. 54) conceitua a Pedagogia
Social como “[...] el sistema de teorias cientificas, tecnologias y teorias tecnoldgicas sobre
fenomenos o clases de fendmenos que responden al concepto de educacion terciaria”. Esta
conceituacdo se alinha com o tema de pesquisa desta dissertacdo, quando se entende que a
Educacdo para o Transito é uma tematica terciaria a escola.

O supracitado autor revela o quanto a P.S (Pedagogia Social/Educacao Social) é terciaria
as relacdes formais de ensino. Outrossim, pensar a educacdo fora da escola ou dos campos
educacionais formais € pensar de maneira teleoldgica o que é empirico e o que esta longe dos
olhos dos pesquisadores, mas que constitui algo extremamente importante para a sociedade.

Deste modo, o que entendemos é que a educacdo nao pode acabar quando o cidadao
conclui as etapas da educacdo bésica e/ou educacdo superior, mas que existe uma outra
dimensdo dindmica que abrange aspectos sociais e empiricos que estdo em dois tempos: 1 - no
pos-escola: quando o aluno conclui todas as etapas da educacao formal e exerce suas praticas
laborais; 2 - no momento paralelo com a escola: quando o aluno ainda estuda e se depara com
situacdes que fogem aspectos escolares, mas que Sa0 necessarias para sua insercao na
sociedade.

Nestes dois momentos a Educacdo Social esta em dinamismo, mudando o tempo todo,
pois o que hoje é considerado um conhecimento importante para a convivéncia em sociedade,
amanha pode n&o ser e outro conhecimento pode substituir o anterior. Trazemos aqui o simples
exemplo: a educagdo tecnoldgica, sobretudo nos aspectos que envolvem 0s conhecimentos
voltados a manipulacdo de computadores, nas décadas de 2000 a 2010 algo extremamente

necessaria para, inclusive, que um cidaddo conseguisse ingressar no mercado de trabalho,

20 professor Doutor da Universidade Central de Barcelona - Espanha, que estuda a Teoria e Histéria da Educagéo.
Este autor tem diversos livros e artigos publicados que versam sobre a educacgéo/pedagogia social.

21 Esta referenciado assim, pois o proprio autor assim formata a citagdo. Apds pesquisas, percebemos que é um
padrédo espanhol referenciar os autores utilizando seu pentltimo e/ou ultimo sobrenome.
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todavia, atualmente (2025) essa modalidade de educagdo ainda se constitui importante, porém
a finalidade esta no uso dos smartphones.
Sendo assim, o dinamismo da Educacdo Social € ressaltado por Petrus (1997, p. 60)

quando o autor afirma que:

Entiendo por P.S. el campo de conocimiento tedrico y practica educativa que tiene
por objetivo la mejora de determinadas personas y grupos viviendo en situaciones
especificas caracterizadas éstas como de extraescolaridad, marginacion ... y
demandando ayuda y asesoramiento en los procesos de prevencién, promocién o
reinsercién que sus protagonistas, en cada caso, reclamen.

Este dinamismo, de acordo com o autor, esta intimamente ligado com a evolucao da
ciéncia e com a intencdo educativa evocada pelas relagdes sociais. Deste modo, a Educagéo
Social se firma nos espagcos em que a Escola ndo estd. Ademais, a auséncia da instituicao Escola
na vida do cidaddo, muitas vezes, se constitui por dois motivos: 1° falta de politicas publicas
que facam com que a educacdo escolar seja continuada; 2° falta de diretrizes que salientem
situacdes extraescolares (como é o caso da Educacdo para o Transito).

Desta forma, a Educacdo Social compreende os aspectos extraescolares formativos, que
para Freire (2006, p. 45) tem a fungdo de “[...] permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-
se como pessoa, transformar o mundo, estabelecer com os outros homens relagfes de
reciprocidade, fazer a cultura e a historia [...]”". Ou seja, a Educagdo Social preocupa-se,
principalmente, por temas que sdo essenciais ao ser social, mas que, por vezes, Sao

negligenciados pela escola.

4.2 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO SOCIAL: BASES E CONCEPCOES

Assim como toda ciéncia, a Educacdo Social também admite concepcles e
contraposicdes. Estas, no caso da teoria aqui desenvolvida, sdo constituidas de um aglomerado
de estudos, que sdo desenvolvidos desde muito tempo, mas que ja passou por diversas
reformulacBes, o que demonstra que o estudo da Educagdo Social é dindmico e tem como
pardmetro a evolucdo das relacGes e intera¢fes sociais. Sobre isso, Petrus (1997, p. 51) afirma

que:

La educacion social se concibe asi como un proceso de interaccion entre personas
que libremente deciden llevar a cabo, de modo consensuado, sus respectivas
intencionalidades. Es, por tanto, una construccion libre en la medida en que la
libertad es la condicién basica de la educacion que se desarrolla implicativamente
dentro de un grupo humano, en una comunidad.
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O supracitado autor destaca uma caracteristica fundamental da Educacdo Social: seu
caréter interativo, participativo e dialégico. Ao afirmar que se trata de um processo entre
pessoas que livremente decidem compartilhar suas intencionalidades, o autor reforca que a
Educacdo Social ndo € imposta, mas se constrdi coletivamente, a partir da interacdo entre o0s
envolvidos.

Esse entendimento se alinha com abordagens pedagogicas criticas e emancipadoras,
como as de Paulo Freire, ao valorizar a liberdade como condicéo essencial para que o processo
educativo ocorra de forma integral. A educacdo, nesse contexto, deixa de ser um ato
unidirecional e passa a ser uma préatica transformadora, construida em comunidade e sustentada

por relagdes de interagdo horizontais. Ainda, sobre a interacdo, Petrus (1997, p. 62) afirma que:

De ahi que siga apostando por métodos que recojan la base social sobre la que deben
construirse las teorias en P.S.; es decir, métodos interactivos y participativos acordes
con la naturaleza de los grupos humanos que viven en sociedad, y a quienes debe
remitir el conocimento que se ha obtenido de investigar sobre o con ellos.

A citacdo de Petrus (1997, p. 62) destaca a importancia de os Educadores Sociais usarem
métodos que realmente considerem a realidade social das pessoas que estdo em processo de
aprendizagem. Ele defende que é preciso ouvir, dialogar e construir o conhecimento junto com
0S sujeitos, respeitando suas vivéncias e contextos. Essa ideia dialoga muito com a proposta do
Interacionismo Sociodiscursivo, especialmente no que diz respeito ao funcionamento da
linguagem nas acdes linguageiras dos falantes.

O ISD, como ciéncia humana, acredita que o ser humano constroi sentidos por meio da
linguagem, nas interacdes do dia a dia. Ou seja, ndo aprendemos e nos transformamos sozinhos,
mas no contato com o outro, em situacdes reais de vida. Assim como a Educacéao Social, o ISD
valoriza o envolvimento das pessoas no processo de construcdo do conhecimento, entendendo
que a linguagem é mais do que um meio de interacdo — € uma forma de agir no mundo.

Sobre a questdo acima, Bronckart (2008, p. 114) destaca que dois dos conjuntos de
processos de desenvolvimento de grupos humanos no que tange a linguagem acontece na

educacéo informal e na transagdo social, como expde o autor:

a) Os processos de educacdo informal, por meio dos quais os adultos integram os
recém-chegados ao grupo nas redes dos pré-construidos coletivos, desenvolvendo
atividades conjuntas (ver Bruner 1993) e introduzindo aspectos das normas e dos
valores sociais e aspectos dos conhecimentos dos mundos formais, quando lhes
fornecem comentarios verbais sobre essas atividades. [...]

c) Os processos de transagdo social (conferir capitulo 1, 2.4), que se desenvolvem nas
interagGes cotidianas entre pessoas ja dotadas de pensamento consciente, na forma de
avaliacOes (geralmente linguageiras) reciprocas, contribuindo para a manutencéo das
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interacBes mesmo com a existéncia de situacBes conflituosas e para a redefini¢do das
situagBes que podem fazer evoluir as praticas e os conhecimentos de cada individuo a
respeito dos pré-construidos coletivos.

Os dois conjuntos citados acima enfatizam a relevancia dessa pesquisa e demonstram o
quanto a Educacéo Social e o agir linguageiro estdo intimamente relacionadas, pois a forma de
educacdo ndo formal ou transacional pauta-se principalmente pela verbalizacdo que o modo
como o agir linguageiro acontece.

Quando Petrus (1997) defende métodos interativos e participativos, ele estd, na prética,
falando sobre escuta, troca e construcdo coletiva, que sdo principios centrais do ISD. Para
explicar estas interacdes o ISD levanta dois termos relevantes: a praxiologia e a gnosiologia,
que para Guimardes, Machado e Coutinho (2007, p. 19-20) séo termos que reafirmam que o

ISD estuda principalmente as a¢Ges linguageiras humanas, como afirmam abaixo as autoras:

[...] esse foco na linguagem decorre da convicgdo de que ela é o instrumento
fundamental da gnosiologia e da praxiologia especificamente humanas: da
gnosiologia, isto é, da capacidade que nossa espécie tem de apreender aspectos do
universo de onde se origina, de elaborar conhecimentos e de organiza-los em mundos
representados; e da praxiologia, isto €, do modo como 0s membros da espécie humana
"se situam nesses mundos e neles, principalmente, organizam essas formas dindmicas
que sdo seus comportamentos ou suas a¢des individuais.

A afirmacdo das autoras corrobora com a nossa interpretacdo de que pode existir uma
relacdo direta entre a Educacédo Social e o Interacionismo Sociodiscursivo, quando entendemos
qgue a Educacdo Social existe na interacdo entre individuos dentro de uma determinada
comunidade e que estes utilizam-se da linguagem para chegarem a um fim comum:
aprender/ensinar sobre aspectos que fogem a realidade escolar, como € o caso da Educacdo para
o Trénsito.

Laporta (1979) e Oerfice (1981) citado por Petrus (1997, p. 44) também afirma que “La
P.S. contemporanea basa gran parte de su fundamentacion en la interaccion: la de las personas
situadas en unas determinadas condiciones sociales y viviendo en comunidad.” Isso significa
que a Educacdo Social contemporanea abdica da visdo individualista e passa a compreender 0s
fendmenos psicoldgicos como construgdes coletivas, determinadas pelas relagfes sociais, pela
cultura e pelas préaticas cotidianas. A interacdo deixa de ser apenas um meio e passa a ser 0

proprio objeto de analise. Para Petrus (1997, p. 52):

De este modo, la via practica, al considerar la importancia de la interaccion en P.S.,
no sélo se muestra emergente al clarificar un debate de apariencias puramente
analiticas, el debate teoria-praxis en educacion, sino que también demuestra la
relacién existente entre las disciplinas que se preocupan por la interaccién (las que
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existen, por ejemplo, entre la P.S., la psicologia social y la sociologia
interaccionista), propiciando una consideracion distinta de la educacion social como
interaccion [...].

Com isso, entende-se que a pratica educativa deve estar comprometida com uma visao
integrada das ciéncias humanas, reconhecendo que a aprendizagem e a transformacao social
ocorrem no encontro entre sujeitos. Assim, a Educacdo Social ganha uma nova dimenséo: ela é
construida nas trocas simbolicas, na participacdo ativa e no reconhecimento mutuo entre 0s
envolvidos no processo educativo. Traduzindo para o que preconiza o ISD e o0 que é um campo
de trabalho em curso, como afirmam Guimarées, Machado e Coutinho (2007, p. 41), isso
significa que a interacdo linguistica é admitida de maneira praxiologica dentro da dimensao
epistémica do funcionamento humano. Oliveira (2016, p. 62) enfatiza que ‘“Notadamente, a
linguagem é vista como elemento de expressdo que transita entre os individuos verbalizando
efeitos do agir a partir da capacidade natural da agdo humana.”

Neste contexto, a Educacédo Social, enquanto campo cientifico e disciplinar voltado para
a formacdo critica e préatica de profissionais da educacao — a Educacdo Social atua na formacéo
de profissionais da Educagdo nos contextos extracurriculares —, tem o objetivo de preparar
educadores capazes de atuar com base em saberes tedricos que se articulam com a prética.
Sendo assim, a Educacao Social tem como primazia a indissociabilidade entre teoria e acéo.

Essa perspectiva esta diretamente relacionada a concep¢do de Educacdo Social como
um processo construido coletivamente, ancorado na liberdade, no dialogo e no compromisso
com a transformacé&o social, como afirma Petrus (1997, p. 60) ao dizer que essa educacgao ocorre
por meio da interacdo entre sujeitos que consensualmente constroem seus caminhos formativos.

O supracitado autor ainda afirma que:

Como ciencia y disciplina la P.S. es el campo de conocimiento que organizado como
ciencia en una disciplina que dara cuenta de ella a través de la ensefianza- tiene como
objetivo la formacién y preparacién de los profesionales de la educacion social con
la intencion de que tales conocimientos remitan a la practica y contribuyan a
mejorarla.

Petrus (1997, p. 56-57) insere um quadro em seu livro com as orientagdes
paradigmaticas em Pedagogia Social e separa a temética em trés grandes eixos, aos quais ele
denomina como “Orientacdo”, estes sdo: Orientagdo tecnologica; Orientagdo interpretativa; e
Orientacdo critica. Para nds, o eixo de orientagcdo que mais se adequa & pesquisa em tela é o da
Pedagogia Social como Orientagdo interpretativa. Abaixo, no quadro 4, apresentamos o

seguinte recorte:
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Fonte: adaptado de Petrus (1997, p. 56).

Quadro 5 - Esquema de contraste entre paradigmas

Paradigma cientifico

Paradigma hermenéutico

Paradigma critico

Educacion
social

Tecnologia social.
Conocimiento
cientifico.
Transformar la
sociedad. Caracter
instrumental. Trata de
adaptar o reproducir
en el control.

Proceso de interaccion.
Desarrollar personalidad
individual; horizontal,
dialogante. Trabajo grupal.
Caréacter personal trata de
iluminar significados y
acciones.

Proceso de interaccion social critica.
Colaboracion. Dinamica de liberacion y
emancipacion social y personal. Caracter
social implicador. Trata de que las personas
tomen las riendas de su destino en los
lugares que viven.

Fonte: adaptado de Petrus (1997, p. 57).

O quadro “Esquema de contraste entre paradigmas”, no que tange ao paradigma critico,

relaciona-se ao que intentamos identificar nesta pesquisa, especialmente no que diz respeito ao

tratamento do policial agente de transito com os cidaddos. Essa abordagem reconhece que a

atuacdo do agente de transito vai além da aplicacdo da lei: ela envolve relacbes humanas,

construcdo de confianga e promocdo da cidadania. Quando o policial se posiciona como

educador social, ele ndo apenas orienta, mas tambeém colabora na formacdo critica dos

individuos, incentivando comportamentos responsaveis e conscientes no transito.

Para finalizar esta secdo e para melhor elucidacdo do que queremos afirmar, trazemos
aqui a citacdo de Gohn (2013, p. 74):

22 A estética da tabela esta assim posta, pois néo foi possivel copia-la do modo original em virtude do tamanho do
layout utilizado no documento.
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A educacdo nao formal tem seu proprio espaco, forma cidaddos, em qualquer idade,
classe socioeconémica, etnia, sexo, nacionalidade, religido etc., para 0 mundo da vida!
Ela tem condicdes de unir cultura e politica (aqui entendidas como modus vivendis,
conjunto de valores e formas de representacdes), dando elementos para uma nova
cultura politica.

Nesse sentido, 0 agente de transito deixa de ser apenas uma figura de autoridade e passa
a ser um mediador de processos educativos, contribuindo para a libertacdo de praticas
opressoras e para o fortalecimento da autonomia individual e coletiva, como veremos na

proxima secao.

4.3 REPRESENTACAO E PRATICAS DO AGIR LINGUAGEIRO DO EDUCADOR
SOCIAL

O educador social € um representante da Educacdo Social e atua de modo préatico em
situacBes proprias da interagdo. De acordo com Gohn (2013, p. 41) o Educador Social “é¢ um
elemento estratégico nas agdes coletivas da educagdo nao formal.”. Petrus (1997, p. 60), afirma
que “La actuacién de los educadores sociales, como comunicadores interactivos, es
significativamente distinta, ya que conciben la practica como una construccion intersubjetiva
en donde las personas que participan comparten significados sobre lo que tienen que hacer y
cémo hacerlo.”

Ou seja, um dos pilares centrais da atuacdo do educador social: a pratica educativa como
um processo intersubjetivo e dialégico. Desta forma, ao se posicionar como comunicador
interativo, o educador social ndo imp&e saberes, mas constroi significados junto aos sujeitos
com os quais atua, valorizando suas experiéncias, contextos e formas de entender o mundo.

Ainda em Petrus (1997) entendemos que o ser humano é genuinamente social e que o
papel do educador social é justamente ser sensivel a esta realidade e ser mediador no processo
interativo. Ademais, o0 agir linguageiro do educador social deve estar pautado na relacéo
simbolica entre 0 que se quer ensinar e o individuo que esta aprendendo, conforme destaca o
autor: “el hombre en su contexto cultural comparte, en interaccion con sus semejantes, esas
imagenes y las consensua, les da un “significado compartido”, crea realidad, construye en la
comunicacion.” (Petrus, 1997, p. 44)

A Educacédo Social tem como objeto a interacdo e 0 modo como esta interacao, entre
duas ou mais pessoas acontecem, para um fim comum: ensinar aquilo que ndo se aprende na
escola. Petrus (1997, p. 51) afirma que “El objeto de la P.S. es configurado asi como el estudio

y la implementacién de la educacion social en tanto interaccién. Un acto social es una unidad
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de interpretacién entre dos 0 mas personas que comparten sus significados.”. Sabendo disso,
0 agir linguageiro do educador social deve ser prético e facilitador, para fazer cumprir com seu
trabalho de ajudar a formar diretamente um individuo em um cidaddo, conforme afirma Gohn
(2013, p. 43), “o Educador Social ajuda a construir com seu trabalho espacos de cidadania no
territorio onde atua.”

O agir linguageiro do agente de transito policial militar enquanto educador social
delimita o quanto os individuos podem ser formados ou ndo formados como cidadéaos. Estes
atores (cidadaos e educadores sociais) formam um conjunto indissociavel que s6 funciona
quando os dois estdo em sintonia e participam de situacfes de experimentacao préatica e, no caso
da Educacdo Social para o transito, a verbalizagdo (principalmente) é a forma de discurso mais
adequada e deve ser pautada em uma linguagem simples e acessivel. Sobre estas praticas Saez
(1989 apud Petrus, 1997, p. 51) afirma que:

La via préactica, como vemos, se muestra fecunda al mostrar como los actores sociales
comparten significados en una colectividad. De este modo, en el estudio de las
acciones no observables de los protagonistas sociales el conocimiento que se va
obteniendo es un conocimiento practico, resultado de la interaccion planificada de
las personas y no en situaciones de experimentacion (la base incondicional del
conocimiento objetivo y positivo del modelo cientifico de la educacion).

Séez (1989) destaca a importancia da via pratica como forma de producdo de
conhecimento a partir da vivéncia coletiva e da interacdo social, rompendo com a légica
tradicional do conhecimento puramente experimental e normativo, que é justamente a proposta
da Educacdo Social. Esse olhar se conecta diretamente com o agir linguageiro do educador
social, pois esse profissional atua com base na escuta ativa, no didlogo e na construcao
compartilhada de sentidos com os sujeitos envolvidos. Assim, o educador social, ao interagir
com diferentes grupos e quando este age linguisticamente de modo a reconhecer e valorizar 0s
saberes dos sujeitos/cidaddos, pode construir significados a partir da realidade vivida, fugindo

assim de modelos tedricos abstratos.
4.3.1 Aspectos importantes sobre o recorte: o policial militar enquanto educador social
E de causar estranheza ao leitor quando ele se depara com um texto que denomina um

policial militar como educador social, quando o que se sabe sobre Educacgédo Social é que ela é

delineada através de um viés cultural. Entretanto, € importante ressaltar que qualquer individuo,
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mesmo em sua fungéo laboral ou ndo investido dela, pode exercer a fungdo de educador social,
pois é um conceito amplo e de mdltiplas facetas.

Um policial militar enquanto agente de transito, pode exercer o papel de educador social,
pois sua funcdo, para além de punir, é tambeém orientar a populacao sobre os diversos tipos de
situagdes no transito. Mas, uma pergunta ¢ valida: “somente um policial militar pode ser um
agente de transito?” Para responder tal indagagdo, veremos o que o Codigo de Transito

Brasileiro diz sobre isso:

AGENTE DE TRANSITO - servidor civil efetivo de carreira do 6rgdo ou entidade
executivos de transito ou rodoviario, com as atribui¢des de educacdo, operagdo e
fiscalizacdo de trénsito e de transporte no exercicio regular do poder de policia de
transito para promover a seguranca viaria nos termos da Constituicdo Federal. (Brasil,
1997)

Nesse enfoque, um policial pode ser um agente de transito, contribuindo assim para a
regulacdo das praticas da populacdo no que tange as suas praticas rotineiras no transito. Por
essa razao, a pesquisa aqui realizada denomina o objeto de pesquisa como sendo as Vozes
enunciativas do agente de transito, que coincidentemente é um policial militar. Que fique claro
que, um agente de transito pode ou ndo ser um policial, bem como um policial pode ou nao ser
um agente de transito.

Diante dessa explicacdo, cumpre seguir o mesmo raciocinio de que um agente de transito
pode ser ou ndo um educador social e isso depende da postura que esse agente assume na sua
atividade laboral. Essa postura é caracterizada por diversas atitudes, como por exemplo: o
comprometimento com a causa; a dindmica de ensino; a postura profissional; a capacidade de
julgar situages criticas; o posicionamento verbal (a no¢do do que falar e de como falar); a
capacidade de interagir e socializar informacdes (ouvir e ser ouvido); etc.

Nessa pesquisa, por compor o eixo das linguagens, se atentara principalmente as
caracteristicas que se adequam ao eixo das intera¢Ges sociodiscursivas. Além disso, esse campo
fora escolhido por ser, para nés, um dos mais importantes para que a funcao de educador social
seja eficiente. Todavia, para acessar a linguagem, precisaremos passar por todas as categorias

atitudinais do profissional educador social.

4.3.2 Praxis social do ensinar

“A escola sempre pesquisa sobre a escola”, esta reflexdo fez com este trabalho fosse

elaborado, entendendo que alguns pesquisadores (educadores) tendem a tecer seus trabalhos de
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forma pontual em pautas que estdo dentro da escola, e isto ndo é negativo, pelo contrério, é algo
que precisa acontecer, entretanto, uma pergunta ¢ valida: “quem ¢é que vai pesquisar sobre
aspectos da vida social em diferentes atividades de linguagem? ”. Sao estas e outras perguntas
que nos levam a refletir sobre a educacéo in loco, a educacgéo na pratica e sobre o papel dela na
sociedade.

Entendendo que a educacdo ndo se resume a escola, o pesquisador pode ampliar
horizontes, desempenhando pesquisas que exercam uma funcdo social, mais pratica, sobre
temas aplicados a realidade e ndo apenas tedricos, como é o caso da tematica desta pesquisa,
que intenta estabelecer uma posicao observadora sobre a préxis interativa do agente de transito
frente a demanda social de educar cidaddos que sdo, até certo ponto, leigos no que tange aos
assuntos de tréansito.

Uma observacdo empirica é a compreensdo de temas observaveis do cotidiano do
pesquisador, mas ndo basta ser algo que o pesquisador compreenda sozinho, a de se existirem
outras observacdes, que precisam ser relevantes ndo so para um publico pequeno, todavia tém
que ser amplas. De acordo com Severino (2013, p. 77), a observagao “é todo procedimento que
permite acesso aos fendmenos estudados. E uma etapa imprescindivel em qualquer tipo ou
modalidade de pesquisa.”

O dia a dia de todos os brasileiros é cerceado de formas atitudinais que orientam o modo
de vida e modo de agir, estas sdo impostas por critérios estabelecidos em lei ou até mesmo por
costumes e culturas de cada regido. Para conviver em sociedade, o individuo precisa aprender
como ter comportamentos coletivos, estes comportamentos sdo desenvolvidos no ambiente
escolar, no ambiente familiar, no ambiente de trabalho etc.

Todavia, existem temas que ndo estdo compreendidos em nenhum dos ambientes
anteriormente citados, ou melhor estdo, porém ndo sdo tdo desenvolvidos da maneira como
deveriam, como € o caso do comportamento adequado no transito viario. Este comportamento
esta atrelado a determinadas atitudes que perpassam o ambiente escolar e vao até o viés moral
e ético, cabendo ao Estado — como poder coercitivo — determinar e ditar como devem ser as
acOes dos individuos. Van Djik (2008, p. 117) afirma que “é possivel distinguir diferentes tipos
de poder de acordo com os recursos empregados para exercé-lo: o poder coercitivo dos militares
e dos homens violentos estara baseado principalmente na forga; ja os ricos teréo poder por causa
do seu dinheiro; enquanto o maior ou menor poder persuasivo de pais professores ou jornalistas
pode estar baseado no conhecimento, na informagdo ou na autoridade. Note também que

raramente o poder ¢ absoluto.”
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Sabendo disso, identificamos que o Estado representa uma entidade hegemdnica que
pode utilizar de sua condi¢do determinante para ensinar o individuo a como se comportar em
sociedade, no que tange ao transito viario. Entretanto, o Estado ndo é alguém (uma pessoa
fisica), mas sim um conjunto de acOes e ele por si s6 ndo pode exercer esta funcao, sendo assim,
paratal, utiliza agentes que sdo encarregados de ensinar a populacéo sobre o que ndo se foi bem
trabalhado em contextos de aprendizagem padrao.

Entdo, os agentes que o Estado utiliza para a questao acima sdo justamente os policiais,
que funcionam como educadores sociais e estes tém o papel de conscientizar ou ensinar a
populacdo sobre boas praticas no transito viario. E é a partir deste momento que algumas
indagagdes surgem: “Estes agentes de transito viario sdo capacitados para ensinar os transeuntes
ou condutores sobre as boas préaticas no transito? “A formacgao destes agentes de transito viario
¢ adequada para a funcdo de educadores sociais que eles exercem? “Se ensinam, quais as
técnicas interacionais de linguagem que utilizam para tal?”

As indagacdes acima sdo consideradas observagdes empiricas ao passo que entendemos
gue uma questdo social observavel é pautada em uma inquietacdo que pode vir do proprio
observador. Desta forma, como um condutor e transeunte, o observador, o qual realiza essa

pesquisa, tem o perfil de observador participante natural.

4.3.3 A Policia Militar: para além de uma iniciativa do Estado

E fato que a policia militar tem sua responsabilidade demarcada de acordo com a
obrigatoriedade do Estado em fazer valer uma lei. Todavia, a instituicdo necessita ser além das
iniciativas do Estado para que a efetividade de seu trabalho seja realmente digna e legitima, ja
que os cidadaos ndo se preocupam, exclusivamente, sobre como a lei deve existir no seu sentido
formal, mas também, em como esta deve ser cumprida no seu sentido material.

Entdo, de forma pratica, se a policia servir apenas para cumprir a lei sem se importar
com as opinides dos cidadaos, ela pode estar realizando um servico autoritario e, até certo ponto,
vazio. Um exemplo prético disso €, um pai que dirige seu carro em alta velocidade em direcdo
a um hospital para salvar sua filha que esta sofrendo algum mal stbito e é impedido por algum
agente de transito (policial militar), pois esta infringindo o Art. 2182% do Cédigo de Transito

Brasileiro.

23 Art. 218 - Transitar em velocidade superior & maxima permitida para o local, medida por instrumento ou
equipamento habil, em rodovias, vias de transito rapido [...].
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O exemplo acima prova que se ndo houver o atributo da solidariedade, descrito pelo
Estatuto da Policia Militar do Estado de Sergipe?*, o qual revela ser uma das manifestacoes
essenciais do valor policial “I - O sentimento de servir a comunidade estadual, traduzido pela
vontade inabalavel de cumprir o dever policial militar e pelo integral devotamento a
manutencdo da ordem publica, mesmo com o risco da prépria vida” (Sergipe, 1976). Desta
forma, ser um policial que serve a sociedade de maneira justa e empatica é atributo rico e
especial.

Partindo desses pressupostos, entendemos que a Policia Militar do Estado de Sergipe —
PM ¢ dotada de aspectos que fogem os conceitos meramente legais, mas que estdo amplamente
marcados no campo social, como por exemplo a linguagem. E esta linguagem pode estar
subdividida em aspectos relacionais (como a populacdo vé o policial militar) e interacionais
(como o policial militar se interage com a populacao).

Sobre este Ultimo — que é o foco do nosso trabalho — entendemos que a populacéo pode
perceber o trabalho do policial militar de diversos angulos, a depender do método de abordagem
interacional que este agente pode utilizar para realizar suas atividades. Neste impasse, 0s agires

linguageiros dos policiais sdo dotados de significados para a populacao.

4.3.4 A Policia Militar sergipana: aspectos formativos

Para entender quem é o agente pesquisado, € necessario também entender quais sao as
circunstancias que o formam ou que o influenciam. Neste sentido, explicarei de modo pratico
0 que é a instituicdo PM/SE e quais sdo 0s pré-requisitos legais para que uma pessoa possa
ingressar nela e especificamente na area do Batalhdo de Policiamento de Transito (BPTran).

De acordo com o Estatuto da PM/SE, a instituicdo € publica de prestigio e tem o objetivo
de cumprir o papel de regular as a¢des dos individuos em seus grupos sociais, bem como efetuar
a manutencao da ordem publica do Estado, de acordo com o que preconiza as leis. A instituicdo
é hierarquizada e segue os padrdes militares que o Exercito Brasileiro determina.

Sendo assim, o militarismo rege as agdes de todos os funcionérios da PM, como
determina o art.12 do Estatuto “Art. 12. A hierarquia e a disciplina s3o a base institucional da
Policia Militar. A autoridade e a responsabilidade crescem com o grau hierarquico.” (Sergipe,

1976). Desta forma, para ser parte integrante da PM/SE € necessario prestar concurso publico

24 Art. 26 da Lei n° 2.066, de 23 de dezembro de 1976.



71

e ser aprovado no Curso de Formacao que € realizado pela propria instituicdo, como determina
0 art. 10 do Estatuto:

Art. 10. A investidura nos Postos ou Graduaces iniciais de Oficial ou de Praca da
Policia Militar do Estado de Sergipe — PMSE, dar-se-a unicamente por meio de
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza do posto
ou graduacdo, observadas as demais exigéncias prescritas em lei ou em regulamento.
[...] § 5° Para investidura nos postos do Quadro de Oficiais Policiais Militares
(QOPM), sera necesséaria a realizacdo de Curso de Formacdo de Oficiais Policiais
Militares (CFOPM) em estabelecimento de ensino, cujo curso seja reconhecido, pelo
6rgdo competente, como correspondente a graduacdo de nivel superior,
exclusivamente para efeito da referida investidura. (Sergipe, 1976)

Para além disso, 0s agentes podem ser submetidos a periodos de estagio supervisionado
institucional, o que é uma acgdo positiva, pois faz com que o policial esteja submetido a situagdes
reais da sua praxe laboral. Ndo obstante, € possivel que alguns estagios possam ser
insuficientes, caso sejam muito rapidos e/ou rasos de conhecimento.

Ainda, ap6s todo o percurso de aprovacdo em certame, curso de formacéo policial e
estagios, o policial é lotado em um determinado batalhdo de acordo com lista que é
disponibilizada pelo comando geral. Entretanto, caso seja identificado ainda no curso de
formacdo que o aluno tem caracteristicas pertinentes a alguma unidade especifica (como

exemplo o BPTran), este é lotado nesta unidade, a desejo do comando geral.

4.3.5 O papel social na observancia das leis de transito

Os deveres e obrigacdes ndo sdo unilaterais, apesar de muitos entenderem que assim o
sdo. Quando se fala em educacdo, precisamos entender que se o educador faz a sua parte, porém
0 estudante ndo é participe ou ndo executa suas funcdes corriqueiras, 0 processo de ensino-
aprendizagem é corrompido.

Sendo assim, mesmo em se tratando em Educacéo Social, o cidaddo necessita entender
e obedecer as regras, pois s6 assim ha efetividade no processo. Sabendo disso, ndo basta escutar
orientacOes, € necessario ser parte do processo e estabelecer uma relagéo de criticidade sobre
acoes corriqueiras.

A cartilha “Diretrizes para uma Policia Cidada”, de 2010, revela que o cidaddo devera:
Respeitar o policial, tratando-o com dignidade e consideracdo; Identificar-se ao policial quando

seus dados forem solicitados; Atender as intimag0es feitas pela Policia. (Brasil, 2010, p. 15-
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16)?°. Nessa perspectiva, o cidaddo transeunte ¢, também, um educando no processo de
Educacdo Social, que necessita obedecer as regras e ser respeitado de forma integral.

A Educagao para o Transito?® é um instrumento de transformacéo que perpassa o projeto
de educacdo formal no Brasil, ela é capaz de fazer com que o cidaddo entenda as regras pre-
estabelecidas na Lei de Transito Brasileira, para estabelecer paz e harmonia entre todos os

cidadéaos que se envolvem direta ou indiretamente com o tréansito.

%5 BRASIL. Diretrizes para uma Policia Cidada: Conheca seus direitos e deveres. MPF: Brasilia, 2010.
% A Educagdo para o transito é considerada como um tema contemporaneo transversal ao curriculo, conforme
pesquisa & Base Nacional Comum Curricular.
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5 ANALISE CONTEXTUALIZADA: AS COMPROVACOES E OS CONTRAPONTOS

Para melhorar os didlogos com transeuntes e condutores, posso adotar uma abordagem
mais empatica e educativa, utilizando uma linguagem clara, respeitosa e acessivel,
ajustada ao perfil do puablico. Também posso investir no aperfeicoamento da
comunicagdo verbal e ndo verbal, ouvir mais atentamente, evitar termos técnicos
excessivos e manter a calma mesmo em situagdes de conflito, reforcando sempre o
carater preventivo e orientador da ag&o.

(Agente C, 2025)%"

Nesta secdo trataremos de expor os resultados dispostos apds a disponibilizacdo do
questionario aos policiais. O questionario foi respondido por todos os policiais participantes da
pesquisa (total de 10) e destacou as principais comprovacdes e contrapontos que se alinham aos

objetivos e as hipoteses desta pesquisa.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

Apds todo o percurso de formalizacdo da pesquisa, da constituicdo da fundamentacéo
tedrica, da delimitacdo da metodologia e do trabalho de campo, finalmente chegou 0 momento
da analise dos dados produzidos a partir do supracitado questionario. Neste questionario foram
disponibilizadas 14 questdes, sendo 11 objetivas e 3 dissertativas. Nesta subsecdo mostraremos
as respostas dos entrevistados, porém denominaremos eles como “Agente A, Agente B...” para
proteger a integridade dos participantes, como preconiza o CEP.

Diante do coletivo de 10 policiais, foram disponibilizados todos os TCLE’s e todos
foram assinados, para que assim este pesquisador pudesse ter a liberdade de tratar e dispor 0s
dados nessa pesquisa. A participacdo do publico-alvo foi efetiva, ja que todos os policiais que
formam o recorte da pesquisa optaram por aceitar a participagéo.

Neste contexto, todos os dados pessoais dos policiais estdo resguardados nessa pesquisa,
para manter a lisura do processo de pesquisa. Nessa perspectiva, do ndmero total dos
participantes, 5 (cinco) sdo do sexo feminino e 5 sdo do sexo masculino, conforme respostas, a
pergunta de nimero 1 (um) do questionario disponibilizado (Qual seu sexo?). De acordo com
os dados apresentados na questdo um, a pelo fato da distribuicdo do sexo ter sido igualitario
guantitativamente falando, ndo corre o risco de tendéncias preconceituosas, como demonstrado

na figura a sequir:

27 Resposta literal do Militar (Agente C) ao formulario da pesquisa.
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Figura 4 - Distribuicdo de participantes por sexo

Pergunta 1. Qual seu sexo?

Masculino
50,0%

Feminino

Fonte: elaborado pelo autor.

A figura 5 (cinco) demonstra a representacdo das respostas sobre a formacao
educacional dos participantes da pesquisa, em que 70% deles tem formacdo em algum tipo de
curso Bacharelado/Licenciatura ou curso equivalente, 20% tém Mestrado em area diversa e
10% tém apenas o Ensino Médio completo. Essa distribuicdo demonstra um perfil educacional

em que, na sua grande maioria, esta ou foi engajado no Ensino Superior.

Figura 5 - Nivel educacional dos participantes.

Pergunta 2. Qual sua formacdo escolar?

Mestrado
20,0%

Ensino Médio - Completo
10,0%

70,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

No que diz respeito ao tempo de atuacgdo profissional, elaboramos a pergunta de niumero
3 (trés) (conforme podemos expor na figura 6) com quatro alternativas: “Menos de 3 anos; De

3 a6 anos; De 6 a9 anos; e Acima de 10 anos”. A maior parte dos participantes respondeu que
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a experiéncia como agente de transito esta no lapso temporal de 3 a 6 anos. Essa resposta se da
ao fato de estes profissionais, como citado nas se¢des metodoldgicas, ingressaram na Policia
Militar do Estado de Sergipe a partir do certame do edital lancado em 2018 e s ingressaram
no servico apos alguns anos de sua formatura enquanto policiais militares, além disso, nem

todos ingressaram diretamente no Batalh&o de Policiamento de Trénsito.

Figura 6 - Tempo de experiéncia profissional

Pergunta 3. Qual seu tempo de experiéncia na policia militar exercendo a fungéo
de agente de transito?

Menos de 3 anos

6 De 3 a 6 anos

Fonte: elaborado pelo autor.

De modo geral, as 3 (trés) primeiras perguntas serviram para conhecer os actantes?®. As
préximas perguntas do questionario sdo elementos que comprovam ou contrapdem as
expectativas propostas nas hipoteses dessa pesquisa. Para além de tudo, vale destacar que a
analise das respostas obtidas com o questionario salienta que a autorreflexdo dos actantes sobre
suas praticas de agir linguageiro.

Porquanto, a autorreflexdo a partir das respostas desses actantes fomentam a nossa
reflexdo e justificativa desta pesquisa, de modo a entender que o agir linguageiro destes
trabalhadores pode interferir na educacdo diretamente para que o cidaddo seja amplamente
educado para um transito melhor. Bronckart (2008) reflete, quando demonstra a pesquisa feita
entre 2001 e 2004 que os actantes em seu ambiente de trabalho podem fornecer ao pesquisador
respostas sobre tematicas sociais, mesmo com respostas autorreflexivas coletadas a partir de
guestionarios.

A figura de nimero 7 (sete) representa uma questdo de autoanalise sobre o quesito da

Educacdo para o Transito em que 0s participantes em sua maioria responderam que se

28 Denominagio dada por Bronckart (2008, p. 131) ao destacar a pesquisa “O agir em situacdes de trabalho e sua
interpretacao” no livro “O agir nos discursos: das concepgdes tedricas as concepgdes dos trabalhadores”.
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consideram aptos para serem educadores de transito/educadores sociais. Esta resposta corrobora
com a nossa concepgao destacada a partir da hipotese de que “Nem todos os policiais (agentes
de transito) tém aptiddo, vocacdo e/ou treinamento para a funcdo.” (Quadro 2), como esta

disposto na figura 7 abaixo:

Figura 7 - Aptiddo para a Educacéo para o Transito.

Pergunta 4. Vocé se considera apto para educar pessoas para um transito melhor?
Sim
Prefiro nao responder

Nao acho que seja minha
vocacao

Nao

Estou me qualificando
para poder efetivamente
educar as pessoas

Fonte: elaborado pelo autor.

Apesar de metade das respostas dos entrevistados considerarem que eles estdo aptos
para a Educacdo para o Transito, os outros 5 participantes responderam “prefiro ndo responder”,
“ndo acho que seja minha vocacdo”, “ndo”, “estou me qualificando”. Esse “empate técnico”
demonstra que a propria analise dos militares sobre a sua prépria praxis educativa ainda ndo
esta constituida ou simplesmente nunca sera estabelecida, de acordo com o objetivo destes no
contexto da Educacédo Social para o transito.

Os dados da Figura 8 revelam que a maioria dos agentes de transito acredita ndo ter
recebido uma formacéo institucional efetiva para atuar como educador no transito. As respostas
distribuiram-se de forma concentrada nas opg¢des “Moderadamente” e “Aprendi com a pratica
do dia a dia do trabalho”, evidenciando que o processo formativo foi, em grande parte,

construido empiricamente, a partir da vivéncia profissional, e ndo como resultado de uma

politica institucional consolidada de capacitacdo sobre o tema.
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Figura 8 - A instrucéo institucional para educar pessoas no transito

Pergunta 5. Vocé acredita que a instituicdo em que trabalha te instruiu de forma efetiva para
que vocé possa educar pessoas no transito?

Sim
Moderadamente
Nao

Aprendi com a pratica
do dia a dia do trabalho

Tive instrugtes
pontuais, mas nao
considero tao efetivas

Fonte: elaborado pelo autor.

A luz da categoria de analise Contexto de Producdo, Bronckart (2012), observa-se que
o lugar social da formacao — representado pela institui¢éo policial — exerce influéncia direta
na constituicdo do agir linguageiro desses profissionais. A auséncia de instrucdes efetivas faz
com que o policial, enquanto emissor e enunciador do discurso educativo, se apoie mais na
experiéncia cotidiana do que em fundamentos pedagdgicos ou discursivos formais. Assim, o
discurso educativo tende a reproduzir praticas autoritarias ou meramente informativas, em vez
de dialdgicas e conscientizadoras.

Essa constatacdo reforca a hipdtese de que o agir linguageiro do policial, ao ser moldado
predominantemente pela pratica e pela hierarquia institucional, pode limitar a efetividade da
comunicacdo educativa com o cidadao. Além disso, as respostas obtidas comprovam a hipétese
(H1) de que “O processo formativo do policial € responsavel pelas falhas comunicativas dos
agentes.” Nesse sentido, o contexto fisico e social em que o texto (fala do agente) é produzido
se mostra determinante para a compreensdo da dindmica interacional entre o militar/educador
e 0 transeunte.

No que diz respeito ao empenho dos agentes/educadores para um transito melhor,
elaboramos a seguinte indagacao: “Em relacdo a sua pratica educativa no transito, qual seu nivel
de empenho:”. As respostas obtidas foram divididas em 5 (cinco) niveis (fraco, moderado,

muito bom, satisfatdrio e excelente), conforme esta exposto na figura 9:
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Figura 9 - Nivel de empenho na prética educativa

Pergunta 6. Em relacdo a sua pratica educativa no transito, qual seu nivel de
empenho: [Responda:]

Excelente

20,0%

Satisfatério

Fraco
10,0%

Muito bom

Moderado
20,09 20,0

20,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados apresentados na Figura 9 indicam que 30% dos participantes avaliaram
seu empenho como satisfatdrio, enquanto 20% classificaram como excelente, 20% como muito
bom, 20% como moderado e apenas 10% como fraco. Essa distribuicdo demonstra que, de
forma geral, os agentes reconhecem um envolvimento positivo em suas a¢des educativas no
transito, o que sugere uma percepcao de compromisso com a funcédo social de educar.

No entanto, sob a Otica das vozes, Bronckart (2012) percebe que essa autoavaliacao
representa a voz do autor — ou seja, a maneira cComo 0 sujeito enunciador se posiciona diante
de sua propria pratica. Ha aqui uma possivel voz indireta (0 ndo dito) que expressa o desejo de
reconhecimento e legitimacdo de sua funcdo como educador, mesmo diante das limitacfes
formativas apontadas anteriormente. Neste mesmo enfoque, a coexisténcia entre o alto
empenho declarado nas respostas obtidas e insuficiéncia formativa institucional (figura 8)
revela um contraponto discursivo importante: os policiais compensam a caréncia de formacéo
com esforco pessoal e engajamento individual.

Seguindo as analises das respostas obtidas no questionario, a pergunta de numero 7
(sete) teve como enunciado a seguinte pauta: “Com base na sua resposta anterior, a respeito da
pratica educativa no transito, se possivel, justifique.” Esta pergunta foi do tipo dissertativa
(aberta) e esté interligada a pergunta de nimero 6 (disposta na figura 9), em que apenas 8 (0ito)
dos 10 (dez) entrevistados a responderam. Desta forma, a analise das respostas obtidas esta
pautada nas citacdes diretas das falas (vozes) dos participantes.

O Agente G nos apresenta uma resposta bem interessante sobre o seu nivel de empenho

para a Educacdo para o Transito, ele/ela informa que “Nas operagdes policiais militares de



79

transito (blitz) € o momento oportuno para educar no transito.” Tal afirmagao revela algumas
indagacdes que podem ser preocupantes quando entendemos o real objetivo da educagdo, como
por exemplo: “No contexto educacional, um momento em que o aprendiz (transeunte) esta
sendo submetido a uma acao fiscalizatdria sobre sua préatica legal de dirigir ou transitar, é de
fato 0 momento oportuno para ensinar/aprender?”’; além disso “Em uma blitz, em que o intuito
do agente é encontrar irregularidades, a pratica de ensino ¢ de fato realizada?”, uma outra
questdo ¢€: “A arma e a farda utilizada pelo militar, no contexto da blitz, pode ser um fator que
influencie negativamente o processo de aprendizagem?”.

Nesse enfoque, as indagagdes dispostas a partir da resposta do Agente G, revelam uma
preocupacdo que esta alinhada ao papel social da educacdo, em que podemos entender que a
ideia do Agente de que a Educacdo para o Transito € efetiva no contexto de blitz ndo esta
alinhada ao real ideal educacional, sendo assim, entendemos que a proposta Educacéo para o
Trénsito deveria ocorrer em outras circunstancias, como exemplo no contexto escolar ou até
mesmo em palestras. De acordo com a hipdtese “O poder coercitivo é um dos fatores que
influenciam na criacdo de falhas comunicacionais entre o policial (agente de transito) e os
cidaddos.” (H6), a presenca de um policial fardado e armado em uma blitz fiscalizatéria pode
influenciar diretamente na aprendizagem de boas préaticas no transito, o que configura, para nos,
a materializacdo do poder coercitivo, que contrap®e a ideia de ensino pautado na mediacdo do
conhecimento proposta por Paulo Freire.

O Agente C traz um comentario bem interessante, ao revelar a seguinte afirmacéo: “sou
um agente fiscalizador, ndo tenho perfil educador, o cumprimento do meu dever (autuar,
recolher, conduzir a delegacia...) ja € um alerta para o condutor se educar. Nao tenho perfil
didatico para orientar.” (Agente C)

Ao afirmar que “o cumprimento do meu dever ja ¢ um alerta para o condutor se educar”,
0 agente evidencia um agir linguageiro institucionalizado, no qual ele se coloca no lugar de um
agente hierarquicamente constituido para impor a lei, desse modo ato punitivo, para o agente,
¢ mais importante que o0 ensino. Essa percepcdo demonstra que o contexto social de produgéo,
0 ambiente militar, regido por normas, hierarquia e disciplina, influencia diretamente a forma
como o sujeito constrdi e legitima seu discurso profissional.

Sob a dtica do Interacionismo Sociodiscursivo, essa declaragdo ilustra uma voz
institucional sobrepondo-se a voz educativa. O agente fala a partir de um lugar de autoridade,
em que a coer¢do é vista como instrumento pedagogico. Tal posicionamento limita o potencial
dialogico da interacdo, uma vez que substitui a orientacdo comunicativa (ensinar, conscientizar)

por uma agao coercitiva (punir, advertir). Ao dizer que “nao tenho perfil didatico para orientar”,
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0 enunciador também revela uma autoavaliagdo discursiva marcada pela auséncia de preparo
formativo, o que reforca os resultados apresentados nas figuras anteriores. Ha, portanto, um
reconhecimento de incapacidade pedagodgica, mas também uma tentativa de justificar essa
limitacdo a partir da funcéo institucional que desempenha.

Nesse viés, a fala do Agente C sintetiza o principal desafio identificado na pesquisa: a
dificuldade de transitar entre os papéis de fiscal e educador social, mostrando como as
condicdes de producéo e o papel social do emissor moldam seu discurso. Em outras palavras,
0 agente ndo se percebe como mediador da aprendizagem no transito, mas como executor da
lei, e é justamente nesse ponto que o agir linguageiro deixa de ser educativo e se torna
meramente regulador.

Neste enfoque, as respostas obtidas a partir da pergunta 6 (seis), sdo apresentadas no
quadro que segue. Essas respostas tém um viés muito parecido em sua esséncia e, por esse
motivo, fizemos a tabulacdo delas em um quadro para que o leitor entenda e reflita sobre o

tema.

Quadro 6 - Quadro de respostas a pergunta 6

Agente Resposta
A “A cada servigo procuro conscientizar o motorista sobre o seu comportamento e no respeito as leis
de transito.”
B “O nivel de empenho ¢ elevado, pois o policial militar que atua em blitz precisa ter atengdo constante,

preparo técnico e psicoldgico, conhecimento da legislacdo de transito, abordagem segura e postura
firme. A atividade exige disciplina, resisténcia fisica, trabalho sob presséo e em condi¢des diversas,
como sol, chuva e horérios variados. E importante tbm se manter atualizado sobre as constantes
mudangas da legislagdo.”

C “Sou um agente fiscalizador, ndo tenho perfil educador, o cumprimento do meu dever (autuar,
recolher, conduzir a delegacia...) ja € um alerta para o condutor se educar. N&o tenho perfil didatico
para orientar.”

D “Sempre que participo de blitz educativa ou de blitz ostensiva, tento passar um pouco do
conhecimento para 0s infratores para que haja uma conscientizagdo.”

E “Sempre que possivel, tento orientar os condutores sobre suas infra¢cdes no transito, para que eles
mudem sua forma de conduta.”

F “Durante as ocorréncias, tento conversar com as pessoas ¢ mostra-las como deveriam agir em
diferentes situagdes no transito. Tudo isso com base no meu conhecimento, que ¢ limitado.”

G “Nas operagdes policiais militares de transito (blitz) ¢ 0 momento oportuno para educar no transito.”

H “Nas ocorréncias de sinistro de transito procuro orientar 0s condutores sobre as possiveis infragdes

cometidas e como sana-las. Por exemplo, condutor conduzindo veiculo com licenciamento vencido,
CNH vencida, entre outros tipos de infragdes, procuramos orientar a maneira como eles podem sanar
tais irregularidades.”

Fonte: elaborado pelo autor.

No que tange ao grau de dificuldade que os entrevistados entendem ter quando se trata
de educagdo para um transito melhor, algumas as limitagbes formativas e estruturais da
instituicdo refletem-se diretamente na pratica discursiva dos agentes, revelando que o agir

linguageiro, quando ndo é sustentado por uma formacao pedagdgica solida, tende a reproduzir
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discursos de autoridade em vez de discursos de educacéo e cidadania. Para entender tal relagéo,
elaboramos a seguinte pergunta: “Considerando que um agente de transito ¢ também um
educador social, indique em grau como cada um dos itens abaixo podem dificultar o seu agir
para uma educagdo no transito efetiva:”. Propomos 4 (quatro) variaveis com 4 (quatro) graus
de dificuldade (pouco, moderado, muito e n&do dificulta). As quatro possibilidades de
dificuldade foram as seguintes: “Nivel de habilidade/conhecimento sobre o tema”; “Dificuldade
ao dialogar com pessoas (interagdo)”; “Excesso de influéncia institucional (militarismo)”;
“Dificuldade com a verbalizagdo de palavras (enunciagdo linguistica)”. A figura 10 demonstra

as respostas dos entrevistados, conforme segue:

Figura 10 - Dificuldades para uma educagdo de transito efetiva

8. Considerando que um agente de transito & também um educador social, indique em grau como
cada um dos itens abaixo podem dificultar o seu agir para uma educagao no transito efetiva:

I Pouco M Moderado Muito [l Nao dificulta
6
4
2
Nivel de habilidade/ Dificuldade ao dialogar com Excesso de influéncia Dificuldade com a
conhecimento sobre o tema pessoas (interacao) institucional (militarismo) verbalizacéo de palavras

(enunciagao linguistica)

Fonte: elaborado pelo autor.

Em termos quantitativos, 60% dos participantes consideram que o nivel de
habilidade/conhecimento sobre o tema dificulta muito a a¢do educativa, enquanto 20%
avaliaram essa dificuldade como moderada, e apenas 10% afirmaram que néo dificulta. Esses
resultados reforcam o papel das condigOes de producao e das vozes sociais no agir comunicativo
dos policiais. O excesso de influéncia institucional (militarismo), por exemplo, atua como uma
voz externa que atravessa o discurso do agente, impondo-lhe um tom hierarquico que pode
enfraquecer a dimensdo educativa da interacdo. Ja a dificuldade de verbalizacdo linguistica
revela um limite no plano da enunciagdo, isto €, na capacidade de transformar intengdes
educativas em discursos compreensiveis e acolhedores.

Sob o prisma de Bronckart (2012), esses fatores configuram-se como elementos do
contexto social da producdo textual, em que o papel social do emissor (policial) e do receptor
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(transeunte) é assimétrico. O policial fala a partir de um lugar de poder?®, enquanto o cidadao
ouve a partir de uma posicdo de subordinagdo. Essa assimetria pode gerar ruidos comunicativos
e restringir o espaco para o didlogo, comprometendo a efetividade do processo educativo no
transito. A hipdtese de nimero 3 (trés)*° é comprovada justamente a partir desse quadro.

Dessa forma, a anélise da figura 10 demonstra que as limitac6es formativas e estruturais
da instituicdo refletem-se diretamente na pratica discursiva dos agentes, revelando que o agir
linguageiro, quando ndo é sustentado por uma formacao pedagdgica sélida, tende a reproduzir
discursos de autoridade em vez de discursos de educacéo e cidadania.

Em face da autoandlise das atividades do agir linguageiro dos militares pesquisados,
propomos a seguinte questdo discursiva: “Com base nas suas abordagens na Educagéo para o
Transito, como vocé poderia melhorar em se tratando dos dialogos com os transeuntes e
condutores?”. Essa indagagao representa uma proposta de auto confrontagdo que busca entender
qual é a real nogdo dos agentes em se tratando de sua postura social no contexto da acdo social
de linguagem e se ele entende que precisa aperfeigcoar as suas praticas. Sobre isso, Bronckart
(2012, p. 99) afirma que:

Desse modo, descrever uma acdo de linguagem consiste em identificar os valores
precisos que sdo atribuidos pelo agente-produtor a cada um dos parametros do
contexto aos elementos do conteldo tematico mobilizado. O agente constréi uma
certa representacdo sobre a interagcdo comunicativa em que se insere e tem, em
principio, um conhecimento exato sobre sua situagéo no espago-tempo; baseando-
se nisso, mobiliza algumas de suas representacdes declarativas sobre os mundos
como contetdo tematico e intervém verbalmente. (Bronckart, 2012, p. 99, grifo
Nosso)

A luz de Bronckart (2012), a proposta da questdo apresentada possibilita identificar
como 0s agentes atribuem valores aos parametros do contexto de producdo, como lugar,
momento, posi¢éo social e objetivos da interacdo, no instante em que se tornam conscientes de
suas proéprias praticas de linguagem. Em outras palavras, ao responderem a questao, os policiais
militares se colocam no papel de sujeitos enunciadores que refletem sobre a propria acéo,
revelando vozes autorais e avaliativas que emergem de sua experiéncia empirica.

E a partir dessa perspectiva que serdo apresentadas, a seguir, as respostas dos agentes,

as quais revelam diferentes niveis de consciéncia discursiva, intencdes educativas e

2% Mais uma comprovacio de hipdtese, que nesse caso ¢ a hipétese 6 (seis): “O poder coercitivo é um dos fatores
que influenciam na criacdo de falhas comunicacionais entre o policial (agente de transito) e os cidaddos.”

30«0 método de abordagem (agir linguageiro) do agente de trinsito pode niio ser adequado para os transeuntes e
condutores” (H3) (Quadro 2)
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compreensdes sobre o proprio papel social enquanto educadores para o transito. O agente B
enfatiza que:

Para melhorar os didlogos com transeuntes e condutores, posso adotar uma abordagem
mais empatica e educativa, utilizando uma linguagem clara, respeitosa e acessivel,
ajustada ao perfil do publico. Também posso investir no aperfeicoamento da
comunicacdo verbal e ndo verbal, ouvir mais atentamente, evitar termos técnicos
excessivos e manter a calma mesmo em situacfes de conflito, reforcando sempre o
carater preventivo e orientador da acdo. (Agente B)

A fala do Agente B revela um nivel elevado de consciéncia discursiva sobre o proprio
agir linguageiro, demonstrando uma clara percep¢do da importancia do didlogo como
instrumento de mediacdo social, a luz de sua orientacdo profissional. Ao reconhecer a
necessidade de adotar uma postura “mais empatica ¢ educativa”, o enunciador evidencia a
compreensdo de que o contexto de producédo das interacBes no transito exige uma adequacao
comunicativa ao perfil do interlocutor, o que implica reorganizar o préprio discurso para torna-
lo mais acessivel e eficaz.

Ao propor “investir no aperfeicoamento da comunicagdo verbal e ndo verbal” e “evitar
termos técnicos excessivos”, o agente demonstra compreender que a eficdcia comunicativa
depende ndo apenas da transmissdo da norma, mas da capacidade de estabelecer um vinculo
dialégico com o cidaddo. Esse reconhecimento evidencia o transito entre duas dimensdes do
contexto de producdo: a fisica/material (a abordagem em si, na rua) e a social/subjetiva (a
intencdo de educar e sensibilizar o outro).

Portanto, a resposta do Agente B expressa um agir linguageiro reflexivo e ético e
profissional, no qual a pratica educativa € compreendida como parte integrante da funcéo
policial. Esse posicionamento discursivo reforca o ideal de que o policial militar pode atuar
como mediador da aprendizagem social, transformando situages de fiscalizagdo em
oportunidades reais de educacdo e diadlogo para o transito.

Por outro lado, o Agente F ndo entende que precisa, de fato, melhorar a sua forma de
interagir com os cidaddos, mas sim que tem a necessidade de aperfei¢oar seu conhecimento
sobre a tematica do transito e coloca a situacdo como sendo a solu¢do para melhorar sua

abordagem, como revela o comentario que se segue:

Acredito que cursos de atualizacdo sobre legislacdo de transito podem nos dar uma
base maior para dialogar com as pessoas com mais tranquilidade sobre o tema. Além
disso, penso que uma outra maneira que auxilia no dialogo é a distribuicdo de encartes
com as ages positivas no transito, mostrando os beneficios que delas podem advir.
(Agente F)
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Nesse viés, a resposta do Agente F revela uma concepgdo de aprimoramento centrada
mais no aperfeicoamento cognitivo e técnico do que no desenvolvimento de competéncias
interacionais. Ao afirmar que “cursos de atualizagdo sobre legislagdo de transito podem nos dar
uma base maior para dialogar com as pessoas”, o enunciador demonstra compreender o didlogo
a partir de uma perspectiva informativa, em que o dominio do contetdo é visto como suficiente
para garantir a eficAcia comunicativa.

A proposta de “distribui¢ao de encartes com agdes positivas no transito”, suscitada pelo
Agente F também reforca essa tendéncia para uma comunicacdo unidirecional e prescritiva,
tipica do contexto institucional, em que a informacao é transmitida de forma verticalizada, sem
necessariamente envolver o interlocutor em um processo dialégico de construgdo conjunta de
sentidos. Essa colocacdo pode refletir a influéncia da voz institucional, que privilegia o
cumprimento da norma e a difusdo de contetdos sobre a escuta e o acolhimento.

No contraste das duas colocacOes, podemos depreender dois tipos de comportamentos:
o0 primeiro (Agente B) diz respeito a uma pratica linguageira empatica, de escuta e de adaptacao
verbal para a melhoria no que tange a interacdo; ja o segundo comportamento reflete mais uma
voz institucional que esta pautada na concepcao de educacdo informativa, técnica e normativa,
que muito provavelmente estd amplamente interligada a voz que fala através do autor — nesse
caso, a voz institucional. Em suma, a fala do Agente B expressa uma voz social transformadora,
voltada a construcdo de sentido compartilhado, enquanto a do Agente F manifesta uma voz
institucional

Desse modo, a analise das respostas a essa indagacdo nao esta limitada a mera acéo de
descrever comportamentos, por outro lado, ela busca compreender como o sujeito/actante
percebe sua posicédo social e discursiva no ato educativo. Essa autorreflexdo permite observar
em que medida o agente reconhece a necessidade de aprimorar suas estratégias comunicativas
e, consequentemente, de tornar o didlogo no transito mais formativo, participativo e
humanizado.

Continuando as anélises propostas para cada questdo, buscamos entender o real motivo
pelo qual os agentes investigados escolheram exercer a funcdo de agentes de transito, para tal
elaboramos a seguinte pergunta: ‘“Por que vocé escolheu exercer a funcdo de agente de
transito/educador social?”. Neste contexto, percebemos que 80% dos entrevistados t€ém sua
pratica profissional sob esse vies por causa da afinidade com o servigo, ja outros 20%
informaram que estdo nessa funcdo por motivos que preferem ndo declarar, conforme revela a

figura 11.
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Figura 11 - Escolha da funcéo

10. Por que vocé escolheu exercer a fungdo de agente de transito/educador social?
10 respostas

® Grau de exigéncia

@ Horario oferecido
Interesse financeiro

@ Afinidade com o servigo

@ Outros fatores que prefiro ndo destacar

Fonte: elaborado pelo autor.

A questdo disposta na figura 11 esté pautada principalmente no ato autbnomo de deciséo
gue o actante esta envolto. A acdo social de linguagem esta intimamente ligada a posicéo social
gue o actante esta colocado. Nesse sentido, Bronckart (2012, p. 100) afirma que “a mais geral
das decisdes do agente consiste em escolher, dentre os géneros de textos disponiveis na
intertextualidade, aquele que lhe parece o mais adaptado e o mais eficaz em relacdo a sua
situag¢do de agdo especifica.”. Ao estabelecer que o actante tem o poder de escolha na acao
social de linguagem, o autor ndo esta se referindo a apenas ao vocabulario/léxico que o actante
ird escolher, mas, também, ao lugar social que ele escolhe estar. Sendo assim, como observado
nas respostas dos agentes, eles escolheram estar no lugar social de agentes de transito por gostar
desse servico, entretanto, cabe aqui uma pergunta reflexiva: “se fazem o que fazem porque
gostam, por que nao fazer de forma efetiva e com qualidade?”

Seguindo as andlises das respostas as perguntas colocadas no questionario supracitado,
colocamos a seguinte indagagdo em pauta: “Em seu agir enquanto educador social, em média,
quanto tempo vocé gasta conversando ou instruindo o cidadao sobre a educagdo no transito?”
As respostas obtidas foram as seguintes: 80% dos entrevistados responderam que por volta de
3min a 5min e 20% responderam que dedicam a instrucdo do cidad&o entre 5min e 7min do seu

tempo na abordagem. A figura 12 representa esses dados através de grafico, conforme segue:
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Figura 12 - Tempo para ensino

11. Em seu agir enquanto educador social, em média, quanto tempo vocé gasta conversando ou

instruindo o cidadao sobre a educagao no transito?
10 respostas

® De 3mina 5 min
@ De 5mina7 min

De 7min a 11min
@ De 11min a 30min
@ De 30mina 1h

Fonte: elaborado pelo autor.

Em se tratando das respostas obtidas para esta questdo e alinhando-nos as analises das
questdes anteriores, podemos depreender que o tempo para fazer com que o cidaddo seja
educado ou instruido para um transito melhor, de acordo com as respostas, € insuficiente.
Entretanto, se o tema da Educacéo para o Transito for oferecido e ensinado em outras ocasides
(como exemplo: palestras educativas; campanhas nos meios de informacéo etc., pode ser que o
tempo de abordagem na rua possa servir para a funcdo destinada, j& que este momento seria
apenas 0 momento de alinhamento de ideias. Outrossim, a Educacdo para o Transito é uma
matéria que precisa ser muito mais difundida e aperfeicoada na sociedade.

Para entender o momento no qual o agente executa sua efetiva funcdo de educador
social, elaboramos a pergunta de numero 12: “Em que situagdes, na sua pratica de trabalho,
vocé lida com a educacgédo para o transito? VVocé pode selecionar mais de uma opgdo.” Nela
foram colocadas algumas alternativas para marcacdo, a citar: blitz educativa; blitz de
fiscalizacdo; visita as escolas; pratica ostensiva de transito; Ponto Base (PB); campanha
especifica sobre educacdo para o transito; palestras; atendimento a sinistro de transito;
prisdo/deten¢do de infrator. As respostas que tiveram mais recorréncia foram “Blitz de
fiscalizacao” (90%); “Atendimento a sinistros de transito” (80%); “Pratica ostensiva de
transito” (50%); e “Prisdo/detencdo de infrator” (50%). A partir dessas afirmacdes podemos
tecer algumas suposic¢des que comprovam a ideia disposta dos objetivos da pesquisa. Segue a

figura 13, para visualizagéo:
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Figura 13 - Lugar da pratica educativa

12. Em que situagdes, na sua prética de trabalho, vocé lida com a educagéo para o transito? Vocé

pode selecionar mais de uma opgao.
10 respostas

Blitz educativa

Blitz de fiscalizacdo 9 (90%)
Visita as escolas

Pratica ostensiva de transito
Fazendo Ponto Base (PB)
Campanha de especifica sobre...
Palestras

Atendimento a sinistro de transito

Prisdo/detengao de infrator

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que a maior parte dos agentes participantes lida com a Educacdo para o
Transito em contextos que envolvem situac6es de autoridade direta, como blitz de fiscalizacédo
(90%), atendimento a sinistro de transito (80%) e prisdo/detencdo de infrator (50%). Esses
cenarios sdo marcados pela presenga explicita do discurso institucional, que segundo Van Dijk
(2008), representa uma forma de exercicio de poder social legitimado pelo Estado. O
supracitado autor reforca essa ideia ao afirmar que “De maneira ainda mais critica, podemos
examinar como falantes poderosos podem abusar de seu poder em tais situacoes, por exemplo,
quando policiais usam a forga para poder obter uma confissdo de um suspeito [...]”. (Van Djik,
2008, p. 120).

Em tais situacGes, o cidaddo transeunte aparece, de forma recorrente, como o
destinatario desse discurso, frequentemente em uma posicao de recep¢do mais passiva ja que é
o0 policial quem define o que deve ser feito, como se comportar e quais regras seguir, COmo
apontado por Van Dijk (2008, p. 121) “[...] todos os niveis e estruturas do contexto, do texto e
da fala podem virtualmente, em principio, ser mais ou menos controlados por falantes
poderosos, e esse poder pode ser usado de forma abusiva em detrimento dos outros”. 1SS0 se
alinha a ideia de que pessoas comuns sdo usualmente alvo do discurso das autoridades, que
orientam, normatizam e regulam comportamentos no espaco publico. No transito, isso se
materializa nas abordagens, fiscaliza¢Ges e atendimentos. Para além disso, o fato de que agdes
educativas em ambientes escolares ou palestras ndo aparecem nas respostas (0%) sugere que a
Educagdo para o Transito ainda se concentra majoritariamente em contextos de coercdo e

fiscalizacéo, e menos em espacos dialogicos e preventivos.
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Para contemplar o aspecto da autoandlise da acdo de linguagem dos actantes
entrevistados, elaboramos a pergunta de nimero 13 “Em grau, qual a importancia que vocé da
a sua forma de falar quando esta educando um cidadao? (Tome como exemplo uma situacédo
em gue voceé precise ensinar alguém sobre uma regra de transito, considerando a gentileza e a
melhor escolha das palavras, bem como a adequag¢do do vocabulério)”. A pergunta e suas

respectivas respostas sao demonstradas na figura 14.

Figura 14 - A forma de falar

Pergunta 13. Em grau, qual a importdncia que vocé da para a sua forma de falar quando est4 educando um

cidaddo? (Tome como exemplo uma situagao em que vocé precise ensinar alguém sobre uma regra de

E?nsito,dco?siderando a gentileza e a melhor escolhas das palavras, bem como a adequagéo do vocabulario).
esponda:

5

Muito bom (Falo prestando aten¢&o no Excelente (Falo de maneira a me fazer ~ Satisfatério (Falo de maneira mais

que estou falando e utilizo palavras entendido, sempre adequando o formal e tento utilizar as melhores
que possam facilitar no entendimento vocabulario e a entonacgéo e prestando palavras e entonacéo)
do cidado, além de usar uma a atencéo para que o cidadao entenda
entonacao satisfatoria para a situagéo) de maneira efetiva)

Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas obtidas estdo dividias em 3 (trés) blocos: O primeiro com um grupo de 5
participantes, que afirmam ter um grau muito bom, pois falam prestando atencdo no que estdo
falando e utilizam palavras que podem facilitar o entendimento do cidaddo, além de usarem
uma entonacdo satisfatéria a situagdo; o segundo com um grupo de 3 participantes que
informaram ter um grau satisfatério de verbalizacdo, ja que falam de maneira a serem
entendidos, sempre adequando o vocabulario e a entonacdo e prestando a atencdo para que 0
cidaddo entenda de maneira efetiva; o terceiro e ultimo bloco é composto por 2 participantes
que informaram ter um grau satisfatorio de empenho, pois falam de maneira mais formal e
tentam utilizar as melhores palavras e melhor entonacao.

Os graus de empenho para verbalizar as acdes educativas, por parte dos militares, sdo
importantes, pois delimitam os seus desejos em relagdo ao seu esforco educativo, quando o grau
de empenho é reduzido, subtende-se que a a¢do de linguagem também possa ser limitada e ndo

efetiva. Além disso, o grau de empenho na adequacao do que se quer comunicar, tem correlacdo
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direta com a escolha de um modelo textual/verbal que o actante ird utilizar quando se tenta

interagir com outrem, essa escolha define o agir linguageiro do falante. Sobre esse tema,
Bronckart (2012, p. 101) afirma que:

Essa escolha efetua-se, entdo, em um confronto entre os valores atribuidos pelo agente
aos parametros de sua situacdo de agdo (entre as representaces que tem do contexto
fisico e do contexto sociosubjetivo de seu agir) e os valores de uso atribuidos aos
géneros disponiveis no intertexto. (Bronckart, 2012, p. 101)

Partindo dos pressupostos do autor atrelados as respostas dos participantes, podemos

destacar que o grau de empenho relatado pelos entrevistados ndo apenas revela sua preocupagéo

com a eficacia da interacdo, mas também evidencia como constroem, performam e negociam

seu papel social enquanto agentes educadores no transito. Quanto maior a consciéncia sobre o

impacto da sua acdo de linguagem, maior a possibilidade de estabelecer interacdes que nédo

apenas informam, mas transformam comportamentos e reforcam o caréater cidadao da Educacgéo

para o Transito.

Para finalizar o questionario, propomos nele a seguinte sugestdo optativa e discursiva

para que os entrevistados pudessem se manifestar: “Caso tenha algum relato que considere

interessante, no que tange a Educacdo para o Transito, no contexto da sua rotina de trabalho,

fique a vontade para escrever abaixo:”. Os relatos sé foram realizados pelos agentes A, D e F,

como estdo dispostos no quadro 7:

Quadro 7 - Respostas a pergunta 14

Agente

Resposta

A

“As blitzes ostensivas e educativas desempenham papéis fundamentais na promog¢ao da seguranga
viéria. Enquanto a blitz ostensiva atua de forma preventiva e repressiva, garantindo o cumprimento
das leis de transito e inibindo infragdes, a blitz educativa tem foco na conscientizagdo dos condutores
e pedestres, promovendo uma cultura de responsabilidade e respeito. Juntas, essas agdes contribuem
para a redugdo de acidentes, salvam vidas e reforcam a importancia da educa¢do como ferramenta
essencial para um trinsito mais seguro.”

“Eu acredito que a educacdo para o transito ¢ essencial para garantirmos mais seguranca a todos os
cidadaos. Infelizmente venho observando um aumento no ndmero de sinistros de transito e isso me
faz perceber que o governo (federal, estadual e municipal) anda falhando nesse quesito, pois deveria
investir ainda mais na educacdo para o transito. Pessoas mais educadas e responsaveis no transito
gera paz e seguranga a todos.”

“Acredito que a educagdo para o transito necessita estar cada vez mais presente e atuante na
sociedade. Cada vez mais percebemos condutores cometendo infracBes de transito e ocasionando
sinistros que poderiam ser totalmente evitados. Por este motivo, a¢es de educacdo para o transito
no sentido de orientar esses condutores a ter boas praticas no transito bem como concientiza-los das
possiveis consequéncias que podem ocorrer se persistirem no erro.”

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sob a perspectiva das teorias de educacédo e cidadania, especialmente no didlogo com
autores como Paulo Freire, é possivel observar que o discurso dos agentes reforca a ideia de
que a Educacdo para o Transito deve ir além da simples transmissdo de normas. Quando
mencionam conscientizacdo, transformacéo de atitudes e promocédo da paz social, ambos se
aproximam da nogdo freireana de educacéo como prética de formacé&o critica e emancipatoria.
Ao compreenderem a abordagem no transito como oportunidade de orientar e sensibilizar, os
agentes reiteram que a educacdo é elemento central para a reducdo de acidentes e para a
construcdo de um ambiente de circulagcdo mais seguro.

Nesse sentido, ao analisar as respostas oferecidas através do questionario elaborado por
nos, entendemos que as categorias de analise evidenciam que a ac¢do de linguagem no transito
€ um componente central da mediacédo social realizada pelos profissionais da seguranca vidria.
Os dados do questionario revelam que, embora existam diferentes graus de empenho na escolha
vocabular, na entonacgéo e na adequacéo discursiva, 0s agentes demonstram consciéncia de que
sua forma de falar influencia diretamente a eficacia da Educacéo para o Transito. Portanto, a
partir de Bronckart (2012), compreende-se que cada escolha linguageira realizada pelos
actantes resulta de um confronto entre valores, expectativas e papéis sociais envolvidos na
situacdo comunicativa, além disso Van Dijk (2008), fica evidente que a posicdo institucional
do policial, dotada de poder e legitimidade, pode tanto limitar quanto ampliar a autonomia do
cidaddo transeunte, dependendo da forma como o discurso é mobilizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS: PROPOSITURAS EM LINGUAGEM

O agir linguageiro dos falantes vai alem do aspecto formal e conteudista, essa afirmacao
é comprovada ao decorrer dessa dissertacdo, em que uma situacdo que aparentemente néo teria
relevancia no que diz respeito aos moldes académicos, péde ser integrada & pauta da analise de
categorias propostas pela area de estudo do Interacionismo Sociodiscursivo. Ao dispor sobre
como a acdo em linguagem é executada para o fim da Educacdo para o Transito, podemos
estabelecer um novo olhar que foge as esferas meramente escolares e embarcamos em um Vviés
da social da linguagem, ou seja: o uso real da linguagem para acbes empiricas importantes para
0 bom funcionamento da sociedade.

Ademais, as se¢Oes dessa pesquisa organizaram-se da seguinte forma: a primeira secédo
intitulada introducdo tratou de mostrar ao leitor uma analise preliminar sobre a pesquisa, ja a
segunda secao intitulada como Aspectos Metodolégicos foi tratou de delimitar quais os métodos
utilizados para realizar a pesquisa, além de estabelecer o corpus, local e participantes, a terceira
secdo com o titulo Perspectivas do educador social na formacdo para o transito a luz do
Interacionismo Sociodiscursivo — ISD versou principalmente sobre as teorias que embasam o
ISD e como elas, a partir de suas categorias, podem ser utilizadas nas pesquisas sociais. A quarta
secdo de titulo Educagdo Social: uma pratica de ensino ndo tdo presente nas escolas pode
demarcar a transdisciplinaridade a qual esta pesquisa se refere e como as teorias da educagéo
sdo dispostas, além de explicar aspectos relevantes sobre a policia militar sergipana. A
penultima secdo Analise contextualizada: as comprovacdes e 0s contrapontos — penultima, pois
a Ultima sdo as consideracgdes finais — foi a parte pratica da pesquisa, na qual pudemos trazer
um dialogo entre os dados produzidos e as teorias das se¢des anteriores.

A partir de todo o percurso apresentado, esta pesquisa evidenciou que a Educacéo para
0 Tréansito constitui um campo complexo, situado na confluéncia entre educacdo formal,
praticas sociais e acdo estatal. Ao demonstrar que determinados saberes essenciais para a vida
em sociedade ndo sdo plenamente contemplados pela escola ou pela familia, delineia-se a
necessidade de compreender como o Estado, por meio de seus agentes, assume, muitas vezes
de forma precéria, a funcdo de educador social.

Nesse sentido, este estudo se justifica ao investigar como policiais militares do BPTran,
ainda em processo de formacdo profissional, mobilizam a linguagem em suas praticas
cotidianas e como tais interagcbes podem contribuir ou limitar a aprendizagem cidada.
Amparado nas teorias do Interacionismo Sociodiscursivo e da Educacdo Social, este trabalho

buscou ndo apenas identificar falhas e potencialidades no agir linguageiro desses agentes, mas
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também ampliar a reflexdo sobre o papel da interacdo, do ensino e da responsabilidade
institucional na construgdo de uma convivéncia social mais segura.

Nesse enfoque, cumpre retomar o0s objetivos demarcados na introducdo dessa
dissertacdo para estabelecer uma relacdo de conformidade com o que se fora proposto nessa
pesquisa e o que de fato foi apresentado. O objetivo geral desta pesquisa consistiu em:
Desenvolver um estudo critico-reflexivo sobre os aspectos que envolvem as atividades sociais
de linguagem na abordagem educativa dos agentes de transito (policiais militares) do Estado
de Sergipe do Batalhdo de Policiamento de Transito (BPTran), enquanto educadores sociais
em formacao, a fim de observar os agires humanos a luz do Interacionismo Sociodiscursivo
associado a Linguistica Aplicada.

Cumpre afirmar que, de acordo com todas as se¢des aqui apresentadas, o objetivo geral
foi, de fato, alcancado, principalmente no que diz respeito aos agires linguageiros, como
atributos constitutivos de uma pesquisa amplamente social e epistemoldgica. Para além disso,
de acordo com a pesquisa, pudemos entender que a linguagem € algo que perpassa 0os moldes
da mera contemplacdo e vai para a esfera aplicada do uso social.

Os objetivos especificos de Identificar o policial militar na sua atuacdo enquanto
agente de transito, entendendo assim a importéancia da efetiva compreenséo interacional para
o fim da Educacéo Social; e Refletir sobre a agdo formadora dos policiais militares do Estado
de Sergipe, a fim de perceber a influéncia institucional de seu agir linguageiro em sua atuacéo
profissional na sociedade, foram alcancados quando demonstramos através das proprias
respostas dos militares ao questionario o quanto a instituicdo Policia é influente em suas praticas
do agir linguageiro, influenciando em sua voz, além de percebermos o quanto o contexto de
producdo ao qual a interagédo para o fim da Educacéo para o Transito intervém na forma como
as trocas comunicativas sao realizadas.

Com base nos objetivos delimitados, a analise das respostas apresentadas pelos agentes
de trnsito evidencia um cendrio complexo, no qual convivem simultaneamente
comprometimento profissional, limitagdes formativas e desafios comunicacionais diretamente
relacionados ao contexto institucional em que esses agentes estdo inseridos. Os dados
produzidos permitem compreender que, embora exista esforco individual por parte de muitos
policiais para atuar como educadores sociais, essa atuacdo ainda € marcada por lacunas
estruturais, especialmente no que se refere a formacgdo pedagdgica, ao dominio de praticas
discursivas adequadas e a compreensao do papel educativo que Ihes é atribuido.

Observa-se que a formacéo oferecida pela instituicdo policial ndo supre plenamente as

demandas comunicativas exigidas pela funcdo de educar no transito. Assim, grande parte das
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préaticas discursivas adotadas pelos agentes sdo frutos de vivéncias empiricas, das vozes
institucionais que moldam sua postura e do contexto hierarquico que atravessa suas interagdes.
Esse quadro reforca as hipdteses levantadas no estudo, sobretudo no que diz respeito a
influéncia do processo formativo nas falhas comunicacionais e ao peso do militarismo na
construcdo de discursos mais coercitivos do que dialdgicos.

Por outro lado, também se identificam vozes sociais que apontam para um agir
linguageiro mais consciente, empatico e transformador, revelando que alguns agentes
reconhecem a importancia de estabelecer dialogos humanizados, acessiveis e educativos com
os cidaddos. Essas respostas demonstram que, quando ha reflexdo sobre a propria préatica e
compreensdo do contexto de producdo, emergem possibilidades reais de aprimoramento na
comunicacdo, ainda que carecam de maior suporte institucional.

Os resultados ainda revelam contradi¢cdes importantes: apesar do empenho declarado
por muitos participantes, o tempo destinado a orientacdo nas abordagens € insuficiente; apesar
de exercerem a funcéo por afinidade, muitos ndo se percebem plenamente preparados para atuar
como educadores; e embora reconhecam a relevancia da educacdo no transito, parte
significativa das acBes ocorre em momentos e contextos pouco propicios ao aprendizado, como
blitz e fiscaliza¢Bes punitivas. Contudo, compreender a atuagao desses profissionais, enquanto
mediadores do saber e construtores de préaticas sociais, € fundamental para repensar politicas de
formagédo e, sobretudo, para fortalecer a Educacdo para o Transito como instrumento
transformador e indispensavel a vida coletiva.

Diante disso, conclui-se que o agir linguageiro dos agentes de transito esta diretamente
condicionado pelas estruturas institucionais e pelas representacdes sociais do trabalho policial,
0 que limita o potencial educativo dessas interagdes. Ademais, as respostas dos participantes
também indicam caminhos possiveis para o fortalecimento da dimensdo pedagogica da
atividade: formacdo continua especifica, incentivo ao desenvolvimento de competéncias
interativas, reorganizacdo dos espagos educativos e criagcdo de politicas institucionais que
valorizem a Educagéo para o Transito como préatica sistematica e ndo apenas circunstancial.

Portanto, conclui-se que, a a¢do social em linguagem praticada por esses agentes torna-
se um caminho promissor para fortalecer a cidadania, promover comportamentos mais
responsaveis e construir relagdes mais cooperativas no espaco publico, reafirmando que educar,
inclusive no transito, € um ato social que se realiza, sobretudo, pela forca do dialogo. Sendo
assim, entendemos que a teoria do 1SD, é uma vertente ampliada e multifacetada, possibilitando
ao pesquisador a execucdo de diversas pesquisas sobre linguagem no que diz respeito ao uso

social da lingua e sobre suas multiplas representacdes para 0 mundo social.
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APENDICE A-QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS

Pesquisa sobre atuacao profissional -

B I U & Y

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este documento com
bastante atenc¢do antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o (a) senhor (a) ndo consiga
entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa
para esclarecé-los.

O objetivo desta pesquisa € “Desenvolver um estudo critico-reflexivo sobre todos os aspectos que envolvem as
técnicas interacionais na abordagem educativa dos agentes de transito (policiais militares) do Estado de Sergipe
do Batalhdo de Transito (BPTran), enquanto educadores sociais em formacao, a fim de observar os agires
humanos 3 luz do Interacionismo Sociodiscursivo associado & Linguistica Aplicada.” e tem como justificativa
responder a seguinte indagacgao: “ O agir humano dos policiais (educadores sociais em formag¢édo) é adequado
para que a populacdo seja efetivamente educada para um transito melhor? ”

Caso o(a) Sr.(a) tenha duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel Jandson dos Santos
da Silva pelo telefone 79 99888-7599, enderego Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz. N°445 — Capucho Aracaju -
SE, 49081-015 ou com o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP- Unilab). Enderego:
Campus da Liberdade | Avenida da Aboligdo, 3 - Centro - Redencgdo - Ceara - Brasil - CEP: 62.790-000, E-mail:
proppg@unilab.edu.br | Fone: +55 (85) 3332-6197.

Vale recordar que: o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ja foi assinado por vocé.

Deseja responder agora? Lembrando que ao final € necessario clicar em ENVIAR para que o
formulario seja registrado.

Sim
Nao

1. Qual seu sexo? *
Masculino
Feminino

Prefiro ndo informar

2. Qual sua formacgao escolar? *
Ensino Fundamental - Completo
Ensino Médio - Completo
Bacharelado/Licenciatura (ou equivalente)
Mestrado
Doutorado

Pdés-doutorado
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3. Qual seu tempo de experiéncia na policia militar exercendo a funcdo de agente de
transito?

Menos de 3 anos
De 3 a 6 anos
De 6 a9 anos
Acima de 10 anos
4. Vocé se considera apto para educar pessoas para um transito melhor? *
Sim
N3o
Estou me qualificando para poder efetivamente educar as pessoas
N3o acho que seja minha vocagao

Prefiro ndo responder

5. Vocé acredita que a instituicdao em que trabalha te instruiu de forma efetiva para que vocé
possa educar pessoas no transito?

Sim

Nao

Moderadamente

Tive instrugbes pontuais, mas nao considero tao efetivas
Aprendi com a pratica do dia a dia do trabalho

Prefiro ndo responder



100

6. Em relacdo a sua pratica educativa no transito, qual seu nivel de empenho: *
Fraco Moderado Satisfatorio Muito bom Excelente
Responda:

7. Com base na sua resposta anterior, a respeito da pratica educativa no transito, se possivel,
justifique:

Texto de resposta longa
8. Considerando que um agente de transito € também um educador social, indiqgue em grau  *
como cada um dos itens abaixo podem dificultar o seu agir para uma educag¢ao no transito

efetiva:

Pouco Moderado Muito N&o dificulta
Nivel de habilidade...
Dificuldade ao dial..
Excesso de influén...

Dificuldade com a ...

9. Com base nas suas abordagens na educacgdo para o transito, como vocé poderia melhorar
em se tratando dos didlogos com os transeuntes e condutores?

Texto de resposta longa




10. Por que vocé escolheu exercer a fungdo de agente de transito/educador social? *

Grau de exigéncia

Horario oferecido

Interesse financeiro

Afinidade com o servigo

Outros fatores que prefiro ndo destacar

11. Em seu agir enquanto educador social, em média, quanto tempo vocé gasta conversando
ou instruindo o cidaddo sobre a educag¢ao no transito?

De 3min a 5 min

De Smin a 7 min

De 7min a 11min

De 11min a 30min

De 30mina 1h

12. Em que situagdes, na sua pratica de trabalho, vocé lida com a educacéo para o transito?
Vocé pode selecionar mais de uma opgéao.

U
U

O 0O

O 0 0 0 0O

Blitz educativa

Blitz de fiscalizagdo

Visita as escolas

Pratica ostensiva de transito

Fazendo Ponto Base (PB)

Campanha de especifica sobre educagao para o transito

Palestras

Atendimento a sinistro de transito

Prisdo/detencdo de infrator
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13. Em grau, qual a importancia que vocé da para a sua forma de falar quando esta educando *
um cidad@o? (Tome como exemplo uma situagao em que vocé precise ensinar alguém sobre
uma regra de transito, considerando a gentileza e a melhor escolhas das palavras, bem como

a adequacdo do vocabulario).

Fraco (Falo do ... Moderado (To.. Satisfatério (F.. Muito bom (Fal.. Excelente (Falo...

Responda:

14. Caso tenha algum relato que considere interessante, no que tange a educagao para o transito,
no contexto da sua rotina de trabalho, fique a vontade para escrever abaixo:

Texto de resposta longa



